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Onuc aucumunniHn

BuBYeHHs1 HaBUATBHOT AUCHUILTIHA HAAACTh PO3YMIHHS IO TaKe - COLIAIbHO-TICHXOJIOTTYHHUHA
KOH(JIIKT, MPO(1IAKTUKA, YHUKHEHHS Ta BUPIIIEHHS PI3HUX BHUJIB KOH(MIIKTIB. MeTOI0 BUBYCHHS
JTUCIMILTIHU €: PO3TJIIHYTH CyYaCHHH CTaH Ta PO3BUTOK KOH(IIIKTOJOTII SIK HAyKH, TOTJIMOUTH 1
3aKpIMATH TEOPETHYHI 3HAHHSA, OJCPKaHI HA JICKIiAX, (GOpMyBaHHS W PO3BUTOK Y CTYJCHTIB
HAaBUYOK Ta YMiHb BUPIIICHHS KOHKPETHHUX 3aBllaHb 3 YIPaBIiHHSA KOH(IIKTAMU B Pi3HUX cdepax
nisutbHOCTi. Ilicns 3aBepuieHHs Kypcy OynyThb Taki OWIKYBaHHs sIK: 3HAaHHS: 3HaTH OO0 €KT Ta
npeaMeT KOHQIIIKTONIOTIT; CYTHICTh KOH(DIIIKTY Ta HOro CTPYKTypy; AMHAMIKy Ta NPHUYUHH
KOHGIIKTY; BUAM KOH(DIIKTIB y CYCHUIBCTBI Ta iX OCOONMBOCTI; OCOOJMBOCTI BHYTPIIIHBO-
0COOMCTICHOTO, MIKOCOOHMCTICHOTO Ta MIXIPYIOBOTO KOH(JIIKTIB; ICHUXOJIOTTYHI OCOOJUBOCTI
MEXaHi3My BUHHKHEHHS KOHQJIIKTIB; Teopii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTi; TEXHOJOTIi
yrpaBJIiHHSI KOH(IIKTaMU; ICUXOJIOTIYHI YMOBH MOMEPEHKCHHS Ta PO3B’sA3aHHS KOHQIIIKTIB.
VYMiHHS: OIiHIOBAaTH Micle KOH(IIKTONOTII B CHCTEMi CHEMialbHUX HAyK TMpO JIIOJIUHY;
BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJIOTI] €()eKTUBHOTO CIUJIKYBAHHS Ta pallilOHAJIBHOI MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI;
BUSBIISITH MEXaHI3M Ta MPUYMHU COIATbHUX KOH(IIIKTIB, BH3HAYaTH €Talld BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTY 3 METOK IMOJAJBIIOr0 HOro pPO3B’s3aHHS; PO3IMi3HABATH BHYTPINTHHO-OCOOUCTICHHUI
KOH(IIKT; BUSBIISAITH OCHOBHI €Tamy IMEPEeroBOPHOTO IMPOLECY; BU3HAYATH HUISXH PO3B’s3aHHS
KOH(JIIKTIB B yNpaBiiHHI; BHUKOPUCTOBYBaTH OTpPUMAaHI 3HAaHHSA [UId TIONEPEDKEHHS Ta
perymoBaHHs KOH(MITIKTIB.

CTpyKTYypa AUCHMILIIHA

Ne Tema Pe3synbTaTn HaBYaHHSA 3aBgaHHA
1 IcToprkomeToA0MOriHHI OCHOBM 3HaTu: lcTopia CTaHOBMEHHS TecTun, NUTaHHA
KoHcpnikTororil. koHdnikTonorii. NepeaymoBu

koHdnikTonoriyHnx igen. CyyacHi
Teopii KOHNIKTY. CTaHOBNEHHS
KOHdNiKTONOri AK HayKn B YKpaiHi Ta
il pPO3BUTOK Ha cy4yacHoMy eTani.
O6’ekT i npeameT KoHGNIKTONOorii.
MeToaonoriyHi npuHUMNK
koHdnikTonoril. KoHgnikTonoris B
cucteMi Hayk. MeToau BUBYEHHSA




kKoHniKTiB. OCHOBHI eTann HayKoBOro
aHanizy KoHMNIKTiB. MNcuxonorivHi
MeToaAN B KOHQMIKTONOTII.
MaTtemaTtuyHe MoaentoBaHHA
KOH(MIKTY

XapakTepuctumka
KOHMAMIKTY AK
COoLianbHOMCUXOSONYHOIro
deHoMeHY

3HaTu: MNMOHATTS NPO KOHAIMIKT.
MpuunHKU Ta QYHKLIT KOHAIKTY.
CTpYKTYpHi enemMeHTn KOHPIIKTY.
OnHamika koHGnikTy. Knacudikadis
KOHNIKTIB.

Kency,
BMpaBu,
3apauvi

Teopii mexaHi3miB
BMHUKHEHHS
KOHNIKTIB.

3HaTtn: MexaHi3aMn BUHUKHEHHSA Ta
3acobu po3B’si3aHHA KOHAIKTIB.
McuxonoriyHi 0cobnMBOCTI NIOANHM,
SIKi BNIIMBAOTb Ha BUHUKHEHHS
KOHNIKTIB. KOHNIKTK Ta
TpaH3aKTHMI aHani3. 3acToCcyBaHHSA
Teopii “couianbHux ponen” ana
BU3HAYEHHSA NPUYMH BUHUKHEHHS
KOHNIKTIB.

Kewcn, Bripasu

Teopii noBegiHkM
ocobucTocTi B
KOHQNIKTI.

3HaTtu: Mopaeni noBefiHKK
0COBMCTOCTI B KOH(NIKTI Ta iX
xapakTtepuctuka. CTuni KOHPANIKTHOI
noBeAiHKN 0COBUCTOCTI B KOHAIIKTI.
Tunn KOHPNIKTHUX 0COBUCTOCTEN.

3apgadi, TecTu, Brnpasw,
hinosi irpun

Tvnonoriss KOHMNIKTIB Ta X
0CcobnMBOCTi.

3HaTu: MoHATTA NPO BHYTPILLHBLO-
ocobucTicHU KOHNIKT Buam
BHYTPILUHbOOCOOMCTICHOrO KOHAIIKTY.
dopmu NposABy Ta cnocobu
BUPILLEHHS BHYTPILLHLOOCOBUCTICHOrO
KOHNiKTy. [oHATTS Ta 0cOBNMNBOCTI
Mi>XXOCOOUCTICHOro KOHMMIKTY.
Knacudikauis mixocobucTticHoro
KOH(NIKTY. YnpaBniHHA
Mi>XXOCOBUCTICHUMIN KOHpRiKTamu.
MMoHATTS NPO rpynoBi KOHMMIKTK.
Knacudikauis MiXrpynosux
KOHMIKTIB. YnpaBniHHSA
MiXrpynoBUMM KOHIKTamMU.

3apaui, Kencu, Bnpasu

KoHdniktn B
opraHisaujax Ta cdepi
ynpasniHHs

3HaTtu: NMoHATTS NPO KOHMMIKT B
opraHizauii. lNonepepxeHHA Ta
noaonaHHa KOHNIKTIB B opraHizadii.
TexHiku Ta TexHonoril ynpasniHHA
KOHNiKkTamMn B opraHisauiji.
KoHdniktn y cdepi ynpaeniHHS.
KoHMNiKTH B AiSNbHOCTI KepiBHUKA.
KoHdnikTn i BNaga B opraHisadil.
OcobwucTicHi i rpynoBi ocobnuneocTi
NPOTiKaHHA KOHNIKTIB. EKOHOMIYHI
KOHNIKTU. KOHGMIKTK Yy chepi
NoniTUKN. XapakTepucTuka
couianbHUX KOHPNIKTIB. KoHMNiKTN B
OYXOBHIN cdepi cycninbcTea.

3apaui, TecTu, BNpasu,
Ainosi irpu



7 TexHonorii 3HaTn: [oHATTA Ta 3MICT TEXHONOTIN 3apgaui, Tectu, Bnpasu,

eheKTUBHOro eEKTUBHOIO CNiSIKyBaHHA. YMITK: Ainosi irpun
CninKyBaHHs Ta TexHonorii pauioHanbHOI NOBEAHKM B
paujioHanbHOI noBeAiHKK KOHMiKTi. YNpaBniHHS CTpecom siK
B KOHIIKTI. npuiom i 3acié nonepenxeHHsA
KOHNIKTIB.
8 TexHonorii ynpasniHHS 3HaTtu: CyTHicTb Ta 0COBGNMMBOCTI 3apgaui, Tectu, Bnpasu,
KOHdnikTamu. ynpaeniHHA KoHpnikTamu. Metoam Ainosi irpu

ynpaeniHHA KoHGiKTamu.
Po3B’a3aHHs KOHQIIKTIB.

9 MocepegHnLbKa 3HaTtn: Megiauis sk doopma 3apgaui, kercu, Bnpasu
AiANbHICTb Y ynpasniHHA KOHNIKTaMun. Y4acTb
PO3B'A3aHHI KOHCIKTIB. TPeTbOI CTOPOHU 3 PO3B’A3aHHS

KOHNIKTIB. YMiTN: BNnue TpeTboi
CTOPOHM Ha BUXIA, i3 KOHMAIKTIB.
LisnbHicTb ncuxonora 3
yperyntoBaHHs KOHQIIKTIB.

8.

9.

10 Mcuxonoris 3HaTn: OCHOBHUI 3MiCT 3apaui, kencu, Bnpasu
neperoBopHOro NeperoBOPHOro npoLecy.
npoLiecy 3 po3B’A3aHHs OcobnuBocTi BeAeHHA NeperoBopiB.
KOHCNIKTIB. Mogeni noBe/iHKu napTHepiB y

neperoBopHOMY NpoLEeCi. YMITuH:
TexHonorii cTpaterin Ta
TaKTVK Y NeperoBOpHOMY MpOLECI.
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MoniTuka ouiHOBaHHA

e [loniTMka Woao AeananHiB Ta nepecknagaHHA: Pob6oTu, AKi 34al0TbCA i3 MOPYLIEHHSIM TEPMIHIB
6e3 MoBaXHWX MNPUYMH, OLIHIOWTLCA Ha HUX4YY OUiHKYy (-20 6anis). lNMepecknagaHHs mopynis
BinOyBaETbCA i3 LO3BONY AeKaHATy 3a HAssBHOCTI NOBaXHUX NPUYUH (Hanpuknag, NikapHaHuin).

e [lMoniTMka wWopo akagemivyHoi go6pouecHocTi: CnucyBaHHA nNifg 4Yac KOHTPOSbHUX pOBIT Ta
eK3aMeHiB 3ab0poHeHi (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM MOOINbHUX pAeBaicie). MobinbHi npucTpoi
OO3BONSETLCA BMKOPUCTOBYBATWU fuvWe Nig 4ac OH-NalH TeCcTyBaHHA (Hanpwuknag, nporpama
Kahoot).

e lMonitTnka wopo BiagBigyBaHHA: BigBigyBaHHA 3aHATL € O0OOB’A3KOBMM  KOMMOHEHTOM
OLiHIOBAHHSA, 3a fAKe HapaxoBylTbca 6anu. 3a 06’eKTMBHMX NpuUYMH (Hanpuknag, XxBopoba,
MiXHapogHe CTaxXyBaHHSl) HaBYaHHA MoXe BigbyBaTUCb B OH-NanH (POpMi 3a MOrogXeHHsaM i3
KEPIBHUKOM KypCy.

OuiHoBaHHA

3anikoBHi ifgik_g:l;ﬁ 3agnikoBuii Moayab 3
MoayJsb 1 Ay (mincymkoBa ouninka 3a KIII3)
30% 40% 30%
1. Ycue onutyBaHHS Mix 1. YcHe onutyBaHHS IMiI 9ac 1. Harmmucanns KI1I3, sxe Brirodae:
gac 3aHATh (5 TeM 110 5 3auaTh (5 Tem 1o 5 Gais = 25 BHKOHAHHS METOINK, aHAJI3 Ta
OamiB = 25 GaniB). OaiB). IHTEpIpeTalis eMIIIPUYHHUX JaHUX,
2. ITucemoBa pobora 75 2. [TucermoBa poboTa 75 Oais odopmiieHHs! poOOTH 3riIHO BUMOT = 60
OaiiB OaitiB
2. 3axuct KIII3 = 30 6anis
3. Ominka 3a Tpeninr =10 Oanis
LLlkana oujHioBaHHSA CTYOEHTIB:
ECTS Banu 3micT
A 90-100 BigmiHHO
B 85-89 [o6pe
C 75-84 [lobpe
65-74 3a00BinbLHO
E 60-64 [JocTtaTHbO
FX 35-59 HEe3a40BINTbHO 3 MOXIIMBICTHO MOBTOPHOrO CKMagaHHs
F 1-34 He3a[0BiNIbHO 3 060B’A3KOBUM MOBTOPHUM KypPCOM




