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Опис дисципліни 
«Теорія соціальних комунікацій» – обов’язкова навчальна дисципліна циклу професійної 

підготовки, яка формує знання про феномен комунікації та дослідження конкретних форм і засобів 
комунікації в сучасній культурі, основні поняття та моделі комунікації, а також комунікаційні технології 
в інформаційному суспільстві. Її мета – сформувати цілісне уявлення про феномен комунікації, його 

ґенезу, основні етапи розвитку та дослідження конкретних форм і засобів комунікації в сучасній 
культурі;  про основні поняття та моделі комунікації, а також комунікаційні технології в 
інформаційному суспільстві. 

Структура курсу 
 

К-сть год. 
(лекц. / пр.) 

Тема Результати навчання Завдання 

Змістовий модуль 1.  
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ТЕОРІЇ КОМУНІКАЦІЇ 

2 / 2 1. Соціальні комунікації 
як наука та навчальна 
дисципліна 

Знати основні терміни з курсу, закони, категорії 
та функції соціальних комунікацій. 

Теоретичні 
питання,  
тести, 
ситуативні 
завдання 

2 / 2 2. Головні компоненти 
комунікаційного 
процесу 

Вміння аналізувати структуру комунікативної 
ситуації, її базові елементи та коди; ефективно 
комунікувати, виикористовуючи вербальні та 
невербальні засоби й беручи до уваги 
параметри комунікативної ситуації. 

Теоретичні 
питання, 
ситуативні 
завдання 

2 / 2 3. Структурні моделі 
комунікації 

Уміння характеризувати лінійні, інтеракційні, 
трансакційні, прикладні моделі комунікації та 
моделі масової комунікації. 

Теоретичні 
питання, 
ситуативні 
завдання 

2 / 2 4. Комунікаційні бар’єри Знати суть і причини технічних, міжмовних, Теоретичні 
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та комунікативні 
девіації 

соціальних, психологічних бар’єрів комунікації, 
типологію комунікативних невдач, особливості 
цензури та її впливу на комунікативний процес; 
уміти попереджувати конфлікти, ефективно їх 
розв’язувати. 

питання, 
кейси, рольові 
ігри  

2 / 2 5. Генеза та основні 
етапи розвитку 
комунікації 

Знати парадигму розвитку комунікацій. Теоретичні 
питання, 
практичні 
завдання 

2 / 2 6. Теоретичні концепції 
комунікації 

Знати ключові концепції комунікації, основні 
тенденції розвитку комунікацій 

Теоретичні 
питання, 
практичні 
завдання 

Змістовий модуль 2. ВИДИ КОМУНІКАЦІЇ 

2 / 2 7. Вербальна 
комунікація 

Знати  значення термінів «мова», «мовлення», 
«монолог», «дівлог», «полілог»; функції мови, 
уміння аргументувати, доводити, вести 
дисккусію. 

Теоретичні 
питання, 
практичні 
завдання 

1 / 1 8. Усномовленнєва 
комунікація 

Знати і вміти застосовувати прийоми усного 
мовлення; удосконалити вміння слухати, 
спілкуватися відповідно до комунікативної 
ситуації. 

Практичні 
завдання, 
рольові ігри 

1 / 1 9. Писемна комунікація Знати властивості, види та функції писемної 
комунікації; особливості впливу записаної 
інформації на реципієнта, специфіку документної 
комунікації, типи фіксації текстів на письмі. 

Практичні 
завдання 

2 / 2 10. Невербальна 
комунікація 

Знати особливості невербальної комунікації; 
організацію часу та простору при 
комунікативному процесі; уміти «читати» 
невербальні знаки різних видів. 

Міні-
дослідження 

Змістовий модуль 3. КОМУНІКАЦІЇ В СОЦІУМІ 

2 / 2 11. Міжособистісні 
комунікації 

Знати особливості, ситуаційні та психологічні 
передумови міжособистісної комунікації, 
специфіку вербальної та невербальної поведінки 
при міжособистісній взаємодії, роль емоцій і 
почуттів у спілкуванні; удосконалити 
комунікативні уміння, знання і навички. 

Практичні 
завдання, 
рольві ігри 

2 / 2 12. Комунікація в малих 
групах 

Знати види, функції, структуру та динаміку 
комунікацій у малих групах; уміти працювати в 
команді. 

Кейси 
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2 / 2 13. Масова комунікація Знати структуру та функції масової комунікації, 
особливості впливу масової комунікаціх на 
реципієнта; вміти об’єктивно оцінювати масову 
інформацію. 

Аналіз 
випусків 
телевізійних 
та радіоновин 

2 / 2 14. Комунікації в 
організаціях 

Знати види, форми, характерні  риси комунікації 
в межах організацій  та між ними; специфіку 
маркетингових та PR-комунікацій; формувати 
уміння й навички усної та писемної ділової 
комунікації. 

Практичні 
завдання, 
рольові ігри 

2 / 2 15. Політична 
комунікація 

Знати структуру, засоби і моделі політичних 
комунікацій , їх роль в інформаційному 
суспільстві. 

Кейси 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Порушення кінцевих термінів подання роботи на 
перевірку та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення контрольних заходів 
встановлюються чіткі терміни. Повторне складання модулів у зв’язку з негативною оцінкою або через 
відсутність із поважних причин (наприклад, у зв’язку з хворобою) можливе з дозволу деканату.  

Студенти, які навчаються за індивідуальним графіком, зобов’язані вчасно складати модулі та виконувати 
завдання дистанційно (в СДН Moodle). 

Якщо студент на практичному занятті отримав негативну оцінку, він зобов’язаний перескласти її до 
наступного модуля. Перескладання відбувається у день консультації з керівником курсу. 

● Академічна доброчесність: Використання друкованих та електронних джерел інформації під час 
написання модульних контрольних робіт і при складанні іспиту заборонено. 

● Відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. Через поважні причини (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) здобувач освіти може навчатися он-лайн за погодженням із деканатом та керівником 
курсу. 

Заняття, пропущені без поважних причин, відпрацьовуються шляхом виконання завдань до теми, поданих 

у курсі «Теорія соціальних комунікацій» в СДН Moodle . Здобувачі освіти, які зовсім не відвідували занять і не 
склали жодного модуля, до іспиту не допускаються і будуть скеровані на повторний курс. 
 

ОЦІНЮВАННЯ 
Остаточну оцінку за курс розраховують так: 

Заліковий модуль 1 
 

Заліковий модуль 2 
 

Заліковий модуль 3 
 

Заліковий модуль 4 
(екзамен) 

20% 20% 20% 40% 

1. Усне опитування 
(тестування) на заняттях:  

7 тем по 5 балів – max 
35 балів.  

2. Письмова робота – 
max 65 балів.  

1. Усне опитування 
(тестування) на заняттях:  
8 тем по 5 балів – max 40 
балів. 

2. Письмова робота – max 
60 балів.  

1. Підготовка КПІЗ – max 40 
балів.  
2. Захист КПІЗ – max 40 
балів.  
3. Участь у тренінгах – max 
20 балів.  

1. Тестові завдання 
(10 тестів по 2 бали за 
тест) – max 20 балів.  
2. 2 пит. по 40 балів – 
max 80 балів. 

 
Шкала оцінювання студентів: 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову оцінку за 
традиційною шкалою 

 

За шкалою ЗУНУ 
За національною 
шкалою 

За шкалою ЕСТS 

90-100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
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