




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

“ТУРОПЕРЕЙТИНГ ” 

1. Опис дисципліни “ ТУРОПЕРЕЙТИНГ ” 

Дисципліна – 

“Туроперейтинг” 

Напрям, спеціальність, 

освітньо-кваліфікаційний 

рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість  

кредитів ECTS – 5 

Галузь знань  24 “Сфера 

обслуговування” 

Дисципліна циклу 

професійної та практичної 

підготовки 

Кількість залікових  

модулів: 4 

 

Спеціальність – 

242  “Туризм” 

Освітня програма 

“ Управління туристичним 

бізнесом ”  

 

Рік підготовки:  

Денна – 4 

Семестр: 

Денна – 8 

Кількість змістових  

модулів – 3 

Освітньо-кваліфікаційний 

рівень – бакалавр 

Лекції:  

Денна – 24 

Практичні заняття: 

Денна – 24 

Загальна кількість 

годин  –  

Денна форма - 150 год. 

 

Самостійна робота 

Денна – 95 год 

Тренінг – 4 год. 

Індивідуальна робота –  

3 год. 

 

Тижневих годин – 8, 

  з них аудиторних – 3 

Вид підсумкового  

контролю –  

Денна – екзамен, 

 

 

 

 

 



 

2. МЕТА Й ЗАВДАННЯ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

“ТУРОПЕРЕЙТИНГ” 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Туристична індустрія відіграє значну роль в економіці більшості країн 

світу, стимулює  соціальний розвиток туристичних дестинацій, активізує 

інноваційну та інвестиційну діяльність, має великий потенціал, який дозволяє 

внести конструктивний вклад у сталий розвиток країн та регіонів. Сфера 

туризму має також свої особливості функціонування та розвитку, що 

проявляються у збільшенні частки туристичного бізнесу в міжнародній торгівлі 

послугами,  у формуванні сучасного конкурентоспроможного національного 

туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринках туристичних 

послуг, в створенні більш сприятливих соціально-економічних умов для 

споживання туристичного продукту і задоволення туристичних потреб 

населення.  

Тому, стає все більш актуальним, подальший розвиток туроперейтингу, як 

діяльності у сфері туризму, спрямованої саме на формування комплексного 

туристичного продукту,  оптимізацію умов його споживання, шляхом розробки 

пакету програм перебування та обслуговування зарубіжних і внутрішніх 

туристів на маршрутах різноманітних турів. Але водночас, туроператорська 

діяльність розглядається як провідна форма туристичного бізнесу, що повинна 

приносити користь місцевому населенню, зайнятому у туристичному 

обслуговуванні туристів,  створювати додаткові робочі місця у сфері послуг, 

тим самим посилюючи економіку приймаючої країни або регіону. І 

туристичний бізнес, як вид підприємницької діяльності,  на практиці все 

частіше не обмежується лише розробкою нових турів, але й розширює 

пропозиції у виборі варіантів комплексного туристичного продукту, підвищує 

якість туристичного сервісу,  гарантує обслуговування туристів на 

обумовленому рівні, посилює контроль за надійністю та безпекою 

туристичного супроводу.  

Зростаюча конкуренція між основними гравцями туристичної індустрії –  

операторами туристичної діяльності, мотивує більш якісно підходити до 

технологічного процесу розробки туристичного продукту, постійно 

розширювати асортимент пропонованих основних та додаткових туристичних 

послуг, вдосконалювати схеми співпраці та структуру договірних 

взаємовідносин з постачальниками та діловими партнерами, шукати нові 

канали збуту тощо. Тому, питанням вдосконалення і оптимізації менеджменту, 

маркетингу і логістики туроператорської діяльності слід приділяти більш 

вагоме місце в практиці туристичного обслуговування. 

Метою вивчення дисципліни «Туроперейтинг» є формування системи 

теоретичних знань та прикладних вмінь і навичок щодо методологічного 

апарату технології туроперейтингу для вирішення конкретних економічних зав- 

дань, що виникають у сфері туристської індустрії при розробці або просу- ванні 

нового тур продукту, заснуванні власного туристичного бізнесу, управлінні 

туристичними підприємствами або використанні послуг, що вони надають  

Предметом дисципліни є організація та технологія діяльності 

туроператорів, турагентів та їх об’єднань.  



Об’єктом дисципліни є форми та закономірності розвитку підприємств 

туристичної індустрії. 

Навчальна дисципліна “Туроперейтинг” базується на основі знань, 

отриманих в процесі вивчення таких дисциплін як: «Організація туристичних 

подорожей», «Організація транспортного обслуговування в туризмі», 

«Туристичні ресурси України», «Туристичне країнознавство», «Правове 

регулювання туристичної діяльності». 

Дисципліна “Туроперейтинг” повинна сприяти формуванню 

висококваліфікованих фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр”. 

 

2.2. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни: 

У процесі викладання навчальної дисципліни основна увага при- 

діляється оволодінню студентами професійними компетентностей, що наведені 

в табл. 1. 

Таблиця 1 

Професійні компетентностей, які отримують студенти після 

вивчення навчальної дисципліни 
Код 

компе- 

тентності 

Назва 

компетентності 
Складові компетентності 

ПП 1.2.1 здатність до 

організації 

процесу 

обслуговування 

туристів в 

процесі 

споживання 

туристичного 

продукту 

здатність до аналізу та співставлення інформації щодо туризму 

як економічного напряму діяльності (у тому числі стосовно 

туроперейтингу) 
здатність надавати послуги з бронювання туристичних послуг 

здатність організовувати процес екскурсійного обслуговування 
здатність організовувати комплекс заходів за різними видами 

транспорту 
здатність надавати вичерпну інформації потенційним та 

існуючим туристам 
ПП 1.2.2 здатність до 

моделювання 

туристичної 

діяльності 

здатність до встановлення взаємодії між всіма учасниками 

туристичного ринку 
здатність до оцінювання нормативно- правової основи 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку 
здатність організовувати процес створення та розвиток 

агентської мережі; 
здатність до сприйняття та впровадження сучасних напрямів 

удосконалення діяльності туристичних фірм 
ПП 1.2.3 здатність до 

формування та 

просування 

пакетних та 

індивідуальних 

турів, а також 

програм 

туристичного 

обслуговування 

з 

використанням 

ресурсного 

потенціалу 

здатність до визначення потреб туристичного ринку та 

формування комплексу відповідних послуг; 
здатність складати, оформлювати та оперувати туристичною 

документацією при формуванні та реалізації туристичного 

продукту 
здатність розробляти програми туристичного обслуговування з 

врахуванням мети подорожей, типу клієнтів та наявних 

туристичних атракцій 
здатність до розрахунку вартості туру та встановлення ціни 

здатність до організації просування та продажу турів 



дестинації 

(регіону, 

району, країни) 

 

2.3. Завдання вивчення дисципліни. 

Завданням туроперейтингу як науки є виявлення економічних, 

соціальних, психологічних, організаційних та управлінських закономірностей з 

метою визначення і використання на практиці більш ефективних способів та 

методів підвищення задоволеності туристів від споживання турпродукту. 

Туроперейтинг нерозривно зв’язаний з іншими науками та взаємодіє з 

ними на різних ієрархічних рівнях управління суспільством та суспільним 

виробництвом. Вона об'єднує природознавство, географію, психологію, 

рекреалогію, соціологію, економіку, політику та управління, що потребує від 

студентів широкої області загальноосвітніх та спеціально- економічних знань. 

Необхідним елементом успішного засвоєння навчального матеріалу дисципліни 

є самостійна робота студентів з економічною літературою та нормативно-

правовими актами.  

Знання з туроперейтингу необхідні спеціалісту для оцінки ситуації на 

ринку туристських послуг, створення та грамотного ведення власної справи у 

сфері туристичної діяльності, планування та проектування турів та розрахунку 

їх вартості. Необхідна навчальна база перед початком вивчення дисципліни: з 

метою найкращого засвоєння матеріалу студенти повинні до початку вивчення 

даної навчальної дисципліни опанувати знаннями і навичками в галузі основ 

туризму, діяльності туристичних організацій та загальної теорії й практики 

економіки туризму, географії, а також економічної теорії, менеджменту, 

маркетингу.  

У результаті вивчення дисципліни студенту необхідно:  

знати: 

- сутність категорій "туроперейтинг", "туристичний продукт", "турис- 

тичний пакет", "туристична організація", "туристична індустрія"; 

-  сутність туроператорської діяльності;  

- основні технологічні процеси туристської діяльності: виробництво, 

реалізація, споживання туристських послуг; технології та організація 

туристичних подорожей;  

- особливості страхування в туризмі;  

- оформлення різних видів туристичних документів;  

- технології оформлення, ведення обліку та зберігання туристичної 

документації;  

- порядок оформлення виїзду українських громадян за кордон; 

- визначення прав і обов’язків туристів, умов забезпечення й виконання 

претензійної роботи в туризмі; 

- параметрів створення турпродукту підприємства, форм аквізиції 

туристичної активності; 

-  умов бронювання туристичного обслуговування; 

-  організації обліку і контролю надання послуг, оформлення туристичної 

звітності; 

-  визначення та забезпечення безпеки туристичних подорожей. 



Для набуття професійно-дисциплінарних компетентностей студенту 

необхідно: 

 вміти:  

- визначати параметри туристичних потоків;  

- проводити аналіз основних напрямів руху туристів; 

-  застосовувати графо-аналітичні моделі програм туристичного 

обслуговування;  

- вести діяльність туристичних підприємств у відповідності до нормативно-

правової бази; 

- розробляти програми туристичного обслуговування; 

- бронювати послуги за допомогою різних засобів комунікації та 

оформляти листи підтвердження про бронювання; 

- оформлювати проїзні документи туристів; 

- виконувати необхідні формальності туристичної діяльності; 

- організовувати взаємодію з туроператорами, консолідаторами рейсів та 

турів, рецептивними та ініціативними туроператорами; 

- визначати ціни та розробляти систему знижок на туристичні продукти;  

- застосовувати нові форми та методи обслуговування в туризмі; 

- розробляти та обґрунтовувати основні напрями удосконалення та 

підвищення ефективності організації роботи тур фірми. 
 

2.4. Завдання лекційних занять. 

Основне завдання проведення лекційних занять полягає в ознайомленні 

студентів з основними методологічними і методичними питаннями 

туроперейтингу.  

Головними завданнями проведення практичних занять з дисципліни 

«Туроперейтинг» є теоретична та практична підготовка студентів з питань: 

- розвитку системного мислення щодо організації туроператорського 

бізнесу; 

- засвоєння нормативно-правової бази туроператорської діяльності; 

- оволодіння понятійно-термінологічним апаратом технології  

туроперейтингу;   

- вивчення особливостей співпраці туроператора з постачальниками 

туристичних послуг та діловими партнерами; 

- визначення потреб туристичного ринку та формування нового 

туристичного продукту на основі комплексу відповідних послуг, що 

користуються попитом туристів; 

- формування вмінь щодо створення конкурентоспроможного і якісного  

турпродукту, відпрацювання схем його просування та реалізації на 

ринку туристичних послуг; 

- оволодіння методикою розробки турів, прокладання туристичних 

маршрутів і складання програм туристичного обслуговування; 

- відпрацювання усіх складових організаційно-технічного забезпечення, 

туристичного супроводу та організації якісного обслуговування 

туристів на маршрутах турів; 

- засвоєння та дотримання вітчизняних і міжнародних стандартів 

туристичного обслуговування;  



- забезпечення  документаційного  оформлення  турів  та комплектації 

туристичних пакетів; 

- організації  обліку  і  контролю  надання  туристичних послуг і  

оформлення  туристичної звітності;  

- гарантування та забезпечення безпеки туристів під час туристичних 

подорожей; 

- використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій з 

метою планування, розробки, організації та просування турів.   

 

2.5. Завдання проведення практичних занять. 

Завдання проведення практичних занять полягає у вироблені у студентів 

практичних навичок і вмінь формування і реалізації управлінських підходів у 

сфері туроперейтингу. 

У результаті вивчення дисципліни “Туроперейтинг” студент повинен 

вміти: 

- використовувати знання, отримані при вивченні фундаментальних і 

спеціальних дисциплін; 

- визначати потреби туристичного ринку та формувати новий 

туристичний продукт на основі комплексу відповідних послуг, що 

користуються попитом у туристів; 

- володіти методикою розробки турів, прокладання туристичних 

маршрутів і складання програм туристичного обслуговування; 

- забезпечувати  документальне  оформлення  турів  та комплектації 

туристичних пакетів; 

- використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології з 

метою планування, розробки, організації та просування турів.   

 

Програма дисципліни “ТУРОПЕРЕЙТИНГ” 

 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

 

Тема 1. ПІДПРИЄМСТВО ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ 

УПРАВЛІННЯ 

Поняття туризму та історичні аспекти його розвитку. Класифікація 

підприємств туристичної індустрії. Особливості, принципи та функції 

менеджменту в туристичному бізнесі 

Тема 2. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

 Сутність туроператорської діяльності.  Роль та завдання туроператора на 

туристичному ринку. Види туроператорів за спеціалізацією, територіальним 

рівнем та формою організації. Основні функції туроператора. Особливості 

діяльності виїзних (OutboundTourOperators), в’їзних (InboundTourOperators) та 

місцевих (InsideTourOperators) туроператорів.  

Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ ЯК ПРЕДМЕТ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

 Сутність, особливості та складові туристичного продукту.  



Види та характеристика найпопулярніших турів.  Тур-пакет: поняття та основні 

характеристики. Складові тур-пакету. Технологія проектування туристичних 

послуг.  Етапи розробки нового туру.  Життєвий цикл туристичного продукту.  

 

Змістовий модуль 2. ПРАКТИЧНИЙ ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

 Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВПРАЦІ ТУРОПЕРАТОРА З 

ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ТА ДІЛОВИМИ ПАРТНЕРАМИ 

Критерії оцінки та відбору туроператором ділових партнерів та 

постачальників. Особливості співпраці туроператора з транспортними 

компаніями. Організація співпраці туроператора з закладами розміщення та 

харчування туристів. Організація співпраці туроператора з екскурсійними 

бюро, музеями та іншими соціально-культурними закладами.  Організація 

співпраці туроператора з страховими компаніями. Особливості співпраці 

туроператора з приймаючими туристичними компаніями. Організація співпраці 

туроператора з туристичними агенціями.  

Тема  5. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТУРОПЕРАТОРА  

 Концепція збутової політики в туризмі.  Суть та значення каналів 

розподілу туристичних продуктів. Роль маркетингових систем у розподілі 

туристичних продуктів. Формування туристичними підприємствами збутової 

стратегії.  

 

Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ З ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ТУРИСТІВ 

Організація обслуговування туристів у готельних закладах.  Організація 

обслуговування туристів у закладах харчування. Організація транспортного та 

екскурсійного обслуговування туристів. Організація обслуговування клієнтів 

туристичними підприємствами.  

 

Тема 7. ФІНАНСОВІ ТА ОБЛІКОВІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Фінансова схема роботи туроператора. Облікова політика. Облік витрат 

туроператора та формування собівартості туристичних послуг. Методи 

розрахунку ціни туристичної послуги.  Кінцева ціна туру: фактори що на неї 

впливають.  Сезонні коливання цін в туризмі. Формування фонду заробітної 

плати на підприємстві туроператора. Податковий облік. 

 

Тема 8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ КОМПЛЕКСНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Мета, цілі та завдання управління якістю туристичних послуг.  Критерії 

оцінки якості комплексного туристичного продукту. Ліцензування і 

стандартизація туристичної діяльності.  Формування системи управління 

якістю на туристичному підприємстві. 

 

Тема 9. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

ТУРОПЕРАТОРА 



 Сутність та основні принципи ефективного управління персоналом. 

Планування та підбір персоналу. Управління професійним розвитком 

працівників. Кваліфікаційні вимоги до спеціалістів в сфері туроперейтингу.  

 

Тема 10. СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРОПЕРАТОРСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 Особливості стратегування на підприємствах туристичної сфери.  Система 

стратегічного менеджменту туристичного підприємства. Стратегічний план 

туристичного підприємства: характерні ознаки, відмінні особливості. 

Корпоративна культура: взаємозв’язок її складових та їх вплив на стратегічний 

розвиток туристичного підприємства.  CRM-система як дієвий інструмент 

стратегічного менеджменту туристичного підприємства.  

 

Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Інформаційно - комунікаційні технології в туристичному бізнесі. 

Використання програмного забезпечення та можливостей мережі Інтернет з 

метою планування, розробки, організації та просування турів.  Характеристики 

електронних систем бронювання туристичних послуг.  Програмне забезпечення 

в операційній діяльності туроператора.  

 

 

 



4. Структура залікового кредиту з дисципліни “ Туроперейтинг ” 

 

(денна форма навчання) 
 Кількість годин 

Лекції Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Індивідуальна 

робота 

Змістовний модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 1. ПІДПРИЄМСТВО 

ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ЯК 

ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ 

2 2 10  

Тема 2. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ 

ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

2 2 10  

Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ 

ЯК ПРЕДМЕТ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

2 2 10  

Змістовний модуль 2. ПРАКТИЧНИЙ ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВПРАЦІ 

ТУРОПЕРАТОРА З 

ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ТА 

ДІЛОВИМИ ПАРТНЕРАМИ 

2 2 10  

Тема  5. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ТУРОПЕРАТОРА  

2 2 10 1 

Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЯ 

ДІЯЛЬНОСТІ З 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ТУРИСТІВ 

2 2 4  

Тема 7. ФІНАНСОВІ ТА ОБЛІКОВІ 

АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

2 2 13  

Тема 8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

КОМПЛЕКСНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

2 2 4 1 

Тема 9. УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ТУРОПЕРАТОРА 

2 2 10  

Тема 10. СТРАТЕГІЧНИЙ 

МЕНЕДЖМЕНТ В 

ТУРОПЕРАТОРСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

2 2 4  

Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ В 

ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

4 4 4 1 

Тренінг   6  

Всього годин 24 24 95 3 

 

 



5. Тематика практичних завдань 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

 

Тема 1. ПІДПРИЄМСТВО ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ 

УПРАВЛІННЯ 

1.1. Поняття туризму та історичні аспекти його розвитку.  

1.2. Класифікація підприємств туристичної індустрії.  

1.3. Особливості, принципи та функції менеджменту в туристичному 

бізнесі 

 

Тема 2. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

2.1. Сутність туроператорської діяльності.   

2.2. Роль та завдання туроператора на туристичному ринку.  

2.3. Види туроператорів за спеціалізацією, територіальним рівнем та 

формою організації.  

2.4. Основні функції туроператора.  

2.5. Особливості діяльності виїзних (OutboundTourOperators), в’їзних 

(InboundTourOperators) та місцевих (InsideTourOperators) туроператорів.  

 

Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ ЯК ПРЕДМЕТ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

 3.1. Сутність, особливості та складові туристичного продукту.  

3.2. Види та характеристика найпопулярніших турів.   

3.3. Тур-пакет: поняття та основні характеристики.  

3.4. Складові тур-пакету.  

3.5. Технологія проектування туристичних послуг.   

3.6. Етапи розробки нового туру.   

3.7. Життєвий цикл туристичного продукту.  

 

Змістовий модуль 2. ПРАКТИЧНИЙ ТУРОПЕРЕЙТИНГ 

  

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВПРАЦІ ТУРОПЕРАТОРА З 

ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ТА ДІЛОВИМИ ПАРТНЕРАМИ 

4.1. Критерії оцінки та відбору туроператором ділових партнерів та 

постачальників.  

4.2. Особливості співпраці туроператора з транспортними компаніями. 

4.3. Організація співпраці туроператора з закладами розміщення та 

харчування туристів.  

4.4. Організація співпраці туроператора з екскурсійними бюро, музеями та 

іншими соціально-культурними закладами.  

4.5.  Організація співпраці туроператора з страховими компаніями. 

4.6. Особливості співпраці туроператора з приймаючими туристичними 

компаніями. Організація співпраці туроператора з туристичними агенціями.  

 

Тема  5. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТУРОПЕРАТОРА  

 5.1. Концепція збутової політики в туризмі.   



5.2. Суть та значення каналів розподілу туристичних продуктів.  

5.3. Роль маркетингових систем у розподілі туристичних продуктів. 

5.4. Формування туристичними підприємствами збутової стратегії.  

 

Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ З ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ТУРИСТІВ 

6.1. Організація обслуговування туристів у готельних закладах.   

6.2. Організація обслуговування туристів у закладах харчування. 

6.3. Організація транспортного та екскурсійного обслуговування туристів. 

6.4. Організація обслуговування клієнтів туристичними підприємствами.  

 

Тема 7. ФІНАНСОВІ ТА ОБЛІКОВІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

7.1. Фінансова схема роботи туроператора.  

7.2. Облікова політика.  

7.3. Облік витрат туроператора та формування собівартості туристичних 

послуг.  

7.4. Методи розрахунку ціни туристичної послуги.   

7.5. Кінцева ціна туру: фактори що на неї впливають.   

7.6. Сезонні коливання цін в туризмі.  

7.7. Формування фонду заробітної плати на підприємстві туроператора. 

7.8. Податковий облік. 

 

Тема 8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ КОМПЛЕКСНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

8.1. Мета, цілі та завдання управління якістю туристичних послуг.  

8.2. Критерії оцінки якості комплексного туристичного продукту. 

8.3. Ліцензування і стандартизація туристичної діяльності.   

8.4. Формування системи управління якістю на туристичному 

підприємстві. 

 

Тема 9. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

 9.1. Сутність та основні принципи ефективного управління персоналом. 

9.2. Планування та підбір персоналу.  

9.3. Управління професійним розвитком працівників.  

9.4. Кваліфікаційні вимоги до спеціалістів в сфері туроперейтингу.  

 

Тема 10. СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРОПЕРАТОРСЬКІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 10.1 Особливості стратегування на підприємствах туристичної сфери. 

10.2. Система стратегічного менеджменту туристичного підприємства.  

10.3. Стратегічний план туристичного підприємства: характерні ознаки, 

відмінні особливості.  

10.4. Корпоративна культура: взаємозв’язок її складових та їх вплив на 

стратегічний розвиток туристичного підприємства.   



10.5. CRM-система як дієвий інструмент стратегічного менеджменту 

туристичного підприємства.  

 

Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

11.1. Інформаційно - комунікаційні технології в туристичному бізнесі. 

11.2. Використання програмного забезпечення та можливостей мережі 

Інтернет з метою планування, розробки, організації та просування турів.  

11.3. Характеристики електронних систем бронювання туристичних 

послуг.   

11.4. Програмне забезпечення в операційній діяльності туроператора.  

 

 

 

6. Комплексне практичне індивідуальне завдання 

Мета комплексного практичного індивідуального завдання (КПІЗ) – 

систематизація, закріплення та розширення теоретичних знань з актуальних 

питань курсу «Туроперейтинг», набуття практичних навиків самостійної 

роботи. Воно передбачає створення умов для повної реалізації творчих 

можливостей студента через індивідуально-спрямований розвиток його 

здібностей, науково-дослідну і творчу діяльність. 

КПІЗ виконують на комп'ютері і друкують з одного боку аркуша білого 

паперу формату А4 (210х297 мм). Загальний обсяг роботи становить 35-40 

сторінок друкованого тексту (редактор Microsoft Word, Times New Roman, 

шрифт 14, інтервал до і після абзацу – 0 пт, а міжрядковий - 1,5), без додатків.  

Поля сторінки повинні мати такі розміри: ліве, верхнє і нижнє – 2,5 см, праве – 

1 см. Відстань між попереднім і наступним підрозділом – 2 міжрядкові 

інтервали. 

Варіанти КПІЗ 

1. Рецептивна туроператорська фірма як основний виробник специфічного 

туристського продукту України. 

2. Монопрофільні та багатопрофільні туристські оператори українського 

ринку. 

3. Провідні туристські оператори вітчизняного ринку (туристські компанії) як 

інноваційні бренди України. 

4. Аналіз туристського продукту провідних туроператорів, що формують 

масові тури українців до Туреччини, Єгипту, Таїланду, ОАЄ, Греції. 

5. Аналіз основних маршрутних карт, що пропоновані туроператорами на 

ринку для масового відпочинку українських туристів у Туреччині, Єгипті, 

Таїланді, ОАЄ, Греції. 

6. Аналіз туристського продукту провідних туроператорів, що формують 

масові екскурсійні тури українців до Західної Європи, на прикладі 

Франції, Італії, Австрії; Німеччини. 

7. Аналіз основних маршрутних карт, що пропоновані туроператорами на 

ринку екскурсійного туризму для українських туристів до Парижу, 

Відню, Лондону, США. 



8. Аналіз туристського продукту провідних туроператорів, що організовують 

прийом іноземних туристів в Україні, обслуговування їх за традиційними 

маршрутами. 

9. Аналіз основних маршрутів, що пропоновані українськими 

туроператорами на ринку екскурсійного туризму для іноземних туристів 

на прикладі міст Києва, Львова, Одеси, Ялти. 

10. Провідні українські інсайдінгові туроператори, характеристика, сучасні 

потреби, просування та реалізація . 

11. Дослідження туристського продукту провідних українських туроператорів, 

що формують масові тури до Криму та Карпат. 

12. Аналіз комп'ютерних систем резервування CRS авіаквитків, готелів та 

туристських послуг, що використовують на українському ринку (GDS 

Amadeus, Galileo, УДС, Сирена – 2000). 

13. Аналіз провідних українських туроператорів, що спеціалізуються на 

круїзному та річковому туризмі. 

14. PR – акції у туроперейтингу під час просування туристичного продукту на 

вітчизняному ринку. 

15. Провідні українські інкамінгові туроператори, характеристика, сучасні 

потреби, просування та реалізація 

16. Промоушн-інструменти туроперейтингу туристичного ринку України. 

17. Оцінка переваг та недоліків web-сайтів українських та зарубіжних 

туроператорів. 

18. Централізована автоматизація документообігу, відділу продажів і 

маркетингу в туроперейтингу (S&C, OPERA PMS і OPERA RS) 

19. Порівняльна характеристика популярних глобальних мереж 

обчислювальних і комунікаційних технологій телекомунікаційних 

комплексів у туроперейтингу. 

20. Технологія розробки, просування та збуту замовного туристичного 

продукту українського туроперейтинга на туристичному ринку. 

21. Ініціативна туроператорська фірма як основний виробник специфічного 

туристського продукту України. 

22. Аналіз розвитку залізничних турів від провідних туристичних операторів 

на українського ринку 

23. Аналіз розвитку українського ринку морських та річкових круїзів-турів від 

провідних туристичних операторів. 

24. Удосконалення сучасної нормативно-правової бази регулювання 

туристичної діяльності в Україні (туроператорська та турагенська 

діяльность). 

25. Розробка етногеокультурної літературної екскурсії як засіб розвитку 

міжнародного туризму в Україні (на прикладі створення ексклюзивного 

маршруту) 

26. Створення, просування та збут туристичного пакету-проекту екскурсійного 

маршруту "--------" 

27. Оцінка впливу іноземного туризму на платіжний баланс країни (країна на 

вибір) 

28. Основи креативності у рекламі та сучасні PR технології у вітчизняному 

туроперейтингу. 



29. Напрямки державної політики щодо підвищення конкурентної 

спроможності українського туристського продукту на світовому рівні. 

30. Сучасні можливості та перспективи розвитку турагентської діяльності в 

Україні. 

31. Сучасні можливості та перспективи розвитку діяльності туристичного 

оператора в Україні. 

32. Інноваційний науковий та інформаційний супровід головних технологій та 

систем туроперейтингу в Україні. 

33. Інноваційний науковий та інформаційний супровід головних технологій та 

систем туроперейтингу у світі,     регіон 

34. Технології створення атрактивних програм туроперейтингу в Україні 

35. Технології створення атрактивних програм туроперейтингу (регіон на 

вибір). 

36. Сучасний портрет користувача туристських послуг (клієнта): технології 

досліджень, потреб, психофізіологічні особливості. 

37. Туроперейтинг як міжгалузевий комплекс економіки регіонів України. 

38. Проблеми «національного туроперейтинга»: зміст, характеристика, 

приклади. 

39. Сучасний стан та перспективи розвитку туроператорської та турагентської 

діяльності в Україні. 

40. Екологічний туроперейтинг: сучасні концепції менеджменту і маркетингу. 

41. Сучасна технологія розробки турів в системі «Туроперотор-Турист» 

42. Реклама та PR – технології у туроперейтингу та сервісі: проблеми, 

перспективи. 

43. Сучасні можливості та перспективи розвитку національного 

туроперейтингу  (регіон на вибір). 

 

7. Самостійна робота 

1. Вкажіть роль і значення туристичних операторів у туристичній індустрії. 

2. Які основні відмінності між турагентом та туроператором? 

3. Які функції та завдання туроператора на туристичному ринку? 

4. Перелічіть види туроператорів. Які завдання вони виконують? 

5. Охарактеризуйте ініціативних та рецептивних туроператорів. 

6. Встановіть особливості діяльності флайтерів та нон-флайтерів. 

7. Як класифікують туроператорів залежно від форм співпраці? 

8. Які завдання в’їзного туроператора. 

9. Які функції виконує місцевий туроператор? 

10. Що таке профіль туроператорської діяльності? 

11. Як поділяються туроператори залежно від профілю роботи? 

12. Які особливості соціально-економічного механізму стратегічного 

менеджменту туристичного підприємства? 

13. Чому стратегічний менеджмент вважають передумовою завоювання стійких 

конкурентних переваг туристичного підприємства? 

14. Як впливає корпоративна культура та її складові на стратегічний розвиток 

туристичного підприємства? 

15. Що таке туристичний продукт та які його особливості? 



16. Охарактеризуйте складові туристичного продукту. 

17. За якими критеріями класифікують тури? Дайте коротку характеристику 

найпопулярніших турів. 

18. Розкрийте поняття турпакету та які  його особливості. 

19. Охарактеризуйте структурні складові туристичного пакету. 

20. Які види транспорту є найпопулярнішими в міжнародному туризмі. 

21.  Що таке індивідуальний, груповий та VIP-трансфер? 

22. Які заклади розміщення відносяться до колективних, а які до 

індивідуальних? 

23 Які вимоги ставляться до номерів різних категорій «зірковості»? 

24. Охарактеризуйте типи номерів в закладах розміщення. 

25. Охарактеризуйте категорії розміщення в готелях. 

26. Які комбінації розміщення та типу харчування використовуються в туризмі? 

27. Що таке страховий поліс? 

28. Охарактеризуйте технологію розробки нового туру. 

29. Назвіть основні критерії оцінки та відбору туроператором ділових партнерів 

та постачальників. 

30. Які особливості співпраці туроператора з авіакомпаніями? 

31. Як організовується співпраця туроператора з компаніями залізничного та 

автомобільного транспорту? 

32. У чому полягають особливості співпраці туроператора з круїзними 

компаніями? 

33. Охарактеризуйте особливості співпраці туроператора з закладами 

розміщення туристів. 

34. Які особливості співпраці туроператора з екскурсійними буро та соціально-

культурними закладами? 

35. Охарактеризуйте особливості співпраці туроператора з страховими 

компаніями. 

36. У яких випадках туроператор співпрацює з приймаючими туристичними 

компаніями і яка особливість цього партнерства? 

37. З якою метою туроператор формує розгалужену агентську мережу? 

38. Охарактеризуєте особливості співпраці туроператора з туристичними 

агенціями та турагентами. 

39. Поясніть схему виробничо-обслуговуючої діяльності туристичних 

підприємств. 

40. В чому полягає специфіка управління збутом у туризмі? 

41. Який з методів збуту є найбільш ефективнішим і чому? 

42. Наведіть приклади простих і складних систем збуту. 

43. В чому полягає процес взаємодії між туроператором і турагентом? 

44. Які основні функції виконують турпосередники? 

45. Дайте характеристику каналу розподілу туристського продукту. 

46. Поясніть різницю між агентською угодою, ексклюзивною агентською 

угодою і ліцензійною угодою. 

47. Проаналізуйте основні засоби просування турпродукту на ринку. 

48. Охарактеризуйте сутність технологічних циклів обслуговування туристів у 

готельних закладах. 



49. Розкрийте значення служби бронювання у процесі обслуговування клієнтів 

готелю. 

50. Дайте характеристику закладам харчування у готельних комплексах. 

51. Охарактеризуйте головні функції ресторану як закладу харчування. 

52. Дайте характеристику формам обслуговування у ресторанних 

підприємствах. 

53. Перелічіть формальності, які виникають при перевезенні туристів 

авіаційним транспортом. 

54. Вкажіть вимоги до групових туристичних перевезень на залізничному 

транспорті. 

55. Охарактеризуйте вимоги до комфорту обслуговування на сучасних круїзних 

лайнерах. 

56. Вкажіть схеми організації діяльності туристичного підприємства. 

57. Охарактеризуйте вимоги до послуг туристичних організацій. 

58. Які особливості сприйняття клієнтом якості туристичної послуги? 

59. У чому полягають особливості базової, очікуваної та бажаної якості 

туристичного обслуговування? 

60. На які групи сьогодні прийнято поділяти принципи управління персоналом? 

61. Якою інформацією повинне володіти туроператорське підприємство, перш 

ніж здійснювати планування персоналу?  

62. Назвіть складові процесу планування персоналу туроператорського 

підприємства. 

63. Назвіть методи підбору персоналу, що застосовують у своїй діяльності 

туроператори. 

64. Використання яких методів професійного розвитку персоналу є найбільш 

поширеним серед туроператорських підприємства? 

65. Якими професійними якостями повинен бути наділений спеціаліст в сфері 

туроперейтингу? 

66. Які стратегічні цілі управління якістю комплексного туристичного 

обслуговування? 

67. За якими критеріями оцінюється якість комплексної туристичної послуги? 

68. Розкрийте основні ліцензійні умови провадження туроператорської 

діяльності в Україні. 

69. Яка процедура отримання ліцензії на здійснення туроператорської 

діяльності? 

70. Які вимоги до офісу туроператора передбачені ліцензійними умовами 

провадження туроператорської діяльності? 

71. Які вимоги ставляться до співпраці туроператора з туристичними агентами? 

72. В чому полягають основні завдання стандартизації? 

73. Перелічіть головні діючі в Україні міждержавні та державні стандарти у 

сфері туризму? 

74. Розкрийте поняття системи управління якістю на підприємстві? 

75. Розкрийте особливість процесного підходу у формуванні системи якості на 

підприємстві туроператора. 

76. Які параметри зовнішнього та внутрішнього середовища має враховувати 

система управління документообігом підприємства? 



77. Перечисліть та охарактеризуйте основні завдання управління фінансовими 

ресурсами? 

78. Які фактори впливають на формування облікової політики підприємства? 

79. Прокласифікуйте витрати туристичного оператора за видами діяльності. 

80. Охарактеризуйте методи розрахунку ціни на туристичну послугу. 

81. Які фактори впливають на формування кінцевої ціни туру? 

82. Які фактори сприяють сезонним коливанням цін у туристичній індустрії? 

83. Охарактеризуйте основні напрями розвитку інформаційних технологій в 

туропрейтингу. 

84. Що таке електронний бізнес та електронна комерція? 

85. Які переваги використання електронних засобів і каналів зв'язку для 

продажу послуг? 

86. Охарактеризуйте основні електронні системи бронювання туристичних 

послуг в діяльності туроператорів. 

87. Які переваги та недоліки комп'ютерної системи бронювання Amadeus? 

88. Які можливості надає система бронювання Galileo? 

89. Охарактеризуйте комп'ютернії системи бронювання Worldspan та Sabre. 

90. Яке програмне забезпечення використовується в операційній діяльності 

туроператора? 

91. Які можливості надає програмний комплекс «САМО-ТУР»? 

92. Розкрийте основні функції та можливості програми «Майстер-Тур». 

93. Розкрийте особливості міжнародного туроперейтингу на сучасному етапі 

розвитку туристичного бізнесу. 



8. Методи навчання 

У навчальному процесі використовуються: лекції, практичні та 

індивідуальні заняття, групова робота, реферування, а також методи 

опитування, тестування, ділові ігри тощо. 

 

9. Методи оцінювання 

У процесі вивчення дисципліни “Організація анімаційної діяльності” 

використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи студентів: 

 - поточне тестування та опитування; 

 - залікове модульне тестування та опитування; 

 - оцінювання виконання КПІЗ; 

 - ректорська контрольна робота; 

- іспит; 

- інше. 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни “Організація 

рекреаційних послуг” визначається як середньозважена величина, залежно від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту*: 

 

% 
Заліковий 

модуль 1 

 

Заліковий 

модуль 2 

(ректорська 

контрольна 

робота) 

Заліковий 

модуль 3 

(поточні 

оцінки, 

підсумкова 

оцінка за 

КПІЗ) 

Заліковий 

модуль 4 

(письмовий 

екзамен) 

Разом 

20% 20% 20% 40% 100% 

Тиждень 6 Тиждень 17 Тиждень 17  - 

 

Шкала оцінювання: 

 

За шкалою 

ТНЕУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим   

повторним курсом) 

 

 

 



10. Перелік наочних матеріалів та методичних вказівок 

№ Найменування Номер 

теми 

1. Конспект лекцій з дисципліни «Туроперейтинг» 1-11 

2. Методичні рекомендації до проведення 

комплексного практичного індивідуального 
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