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POBOYA IIPOI'PAMA
3 I[I/ICHI/IH{I}HH
«TYPOIIEPEUTHUHI »

CTYTIHB BUIIIOT OCBITH — OaKanasp
raiy3b 3HaHb — 24 Cdepa obciyroByBaHHs
cneuianbHIicTh — 242 Typusm
OCBITHBbO-NIpoeciiina nporpama « Typuzm»

Kadeapa mizknapoanoro Typusmy i roreJibHOro 0izuecy

TpeHinr,
®opma Kops | Coeam Jlexuii | I1pakt. | IPC KII3 .CPC Pa3zom Exsanex
HaBYaHHS (rog.) | (roa.) | (rona.) - (rom.) | (roma.)
Henna 4 7 39 26 4 10 71 150 7
3aouna 4 1 8 4 —~ — 138 | 150 2
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PobGoua mporpama cknajeHa Ha OCHOBI OCBiITHBO-TIpOodeciiHOI Hporpamu
MiAroTOBKK 3100yBayiB BHINOI OCBiTH Ha mepiuoMy (6akagaBpcbKoMy) piBHI 3a
crietianbHicTio 242 Typusm ramysi sHanbs 24 Cdepa 06ciyroByBanHs, 3aTBEpIKEHOT
Buenoro Pajioro 3YHY (Ne 10 Bix 26.06.2020 poky).

Pobouy nporpamy ckias:
KaH. eKOH. HayK, HOLEHT, IOLEHT KadeIpu MiIKHAPOOHOTO TYpPHU3MY i
rotensHoro 6izHecy Bitaniit OXOTA

Po6oua nporpama 3aTBep/keHa Ha 3aciiaHHi Kaheapu MiXKHAPOJHOTO TypPU3MY
1 rotesipHOTO Gi3Hecy, mpotokon Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

3aBigyBad Kadenpu

K. €. HayK, JOLEeHT Oxkcaua I'VI'VJI

PosrisHyTo Ta cxBanmeHo rpynoro 3abesnedeHHs creniansHocTi 242 Typusm,
npotokoa Ne 1 Bix 30.08.2023 p.

["apant OI1 «Typuzm» . Jﬁ > . Bonomumup MA3YP
['onoBa rpynu 3abe3neyeHHs CremiaabHOCTI /
K. €. HayK, JIOIIEHT e ;/,/7S Oxkcana ['YT'VII
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CTPYKTYPA POBOUYOI IPOIT'PAMM HABYAJIbHOI JUCIHUILJITHUA

“TYPOINEPEUTHUHI ”
1. Onuc qucuumiaing “ TYPOIIEPEUTUHI ”

Hampsim, crienianbHICTB,

Jucuurmutizna — . e e XapakTepucTruKa HaB4albHOT
y N v OCBITHBO-KBaTI(hiKAIITTHHIA .
TyponepeldTuar piBCHD JUCITUTUTIHA
. WCITUTUTIHA TTUKJIT
KinpkicTh lamy3s 3nanp 24 “Cdepa Aucu LTy

npodeciiiHoi Ta MPaKTUIHOT

kpemutisB ECTS -5 oOcayroByBaHus” .

pea yroBys [MATOTOBKH
CremiaapHICTh —
242 “Typusm” Pix miaroroBku:

KinpkicTe 3a11KOBAX

OcBiTHS mporpama

Jlenna — 4

Mozymia: 4 “ YrpaBiiHHS TYpUCTUYHUM Cemectp:
Oi3necom ”’ Jlenna — 8
Jlexmii:
KinbKicTh 3MiCTOBUX Henna — 24
MOJIYIIB — 3 [TpakTH4Hi 3aHATTA:
Jenna — 24

3arajgpHa KUIBKICTH
TOOUH —

Henna dopma - 150 ron.

TwxHeBUX roaux — 8,
3 HUX ayJIMTOPHHUX — 3

OcBiTHBO-KBaTTIIKAIITHUT
piBeHb — OaKaaBp

Camocriiina po6oTa
Jlenna — 95 200
Tpenine — 4 200.

[auBinyansHa poboTta —
3 ron.

Bun nizpcymkoBoro
KOHTPOJTIO —
Jlenna — exzamen,




2. META W 3ABJIAHHSA BHMBYEHHS JIUCHHUILJITHA
“TYPONEPEUTHUHI”

2.1. MeTa BUBYEHHS JUCIHUILIIHN.

Typuctuuna iHAYCTpisS BiAIrpae 3HaYHY POJb B €KOHOMIIl OUIBIIOCTI KpaiH
CBITYy, CTUMYJIOE€  COLIQJIbHUA PO3BUTOK TYPUCTHYHUX JECTHHAILIM, aKTUBI3Y€
IHHOBAI[IHY Ta 1HBECTHUIINHY AISUIBHICTh, MA€ BEJIMKHUM MOTEHINAN, SIKHH JT03BOJISIE
BHECTU KOHCTPYKTUBHUW BKJaJ Yy CTaJIMil pPO3BUTOK KpaiH Ta perioHiB. Cdepa
TypU3My Ma€ TaKOX CBOi OCOOJMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS Ta pO3BUTKY, IO
MPOSBIIAIOTECS Y 30UIbIIEHH] YACTKU TYPUCTUYHOTO O13HECY B MIKHAPOIHIN TOPIiBil
nociayramu, y (OpMyBaHHI Cyd4acHOTO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOTO HaI[iOHAJIEHOTO
TYPUCTUYHOTO TIPOJYKTY Ha BHYTPIIIHBOMY Ta MDKHAPOJHOMY PUHKAX TYPUCTUYHUX
MOCJIYI, B CTBOPEHH1 OUIBII CHOPUSTIMBUX COLIAJIbBHO-€KOHOMIYHUX YMOB ISl
CHOXUBAHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 1 3aJO0BOJICHHS TYPHCTUYHHX TMOTpPeO
HaceJIeHHSI.

Tomy, cTae Bce OUIBII aKTyalbHHUM, TIOJANBIINN PO3BUTOK TYypOIIEPEHTHHTY, 5K
TISUTBHOCT1 'y cdepl TypusMmy, CIpSIMOBAHOI came Ha (OpMYBaHHS KOMILIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, OITHMI3aIlil0 YMOB HOTO CIIOKUBaHHS, IIJITXOM PO3POOKH
nakery nporpaMm nepeOyBaHHS Ta OOCIYroByBaHHs 3apyOLKHUX 1 BHYTPINIHIX
TYpUCTIB Ha MapuIpyTax pI3HOMaHITHHX TypiB. Alle BOJHOYAC, TYpOIEpaTopchKa
TUSTTBHICTE PO3TIIAIAETHCS K MPOBiIHA opMa TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, 110 TTOBUHHA
OPUHOCUTH KOPHUCTh MICIIEBOMY HACEJCHHIO, 3alHATOMY Y TYPUCTHYHOMY
00CIIyroByBaHHI TYpHCTIB, CTBOPIOBaTH J0JATKOBI poOodui Micusl y cdepi mocayr,
TUM CaMUM TOCWJIIOIOYM E€KOHOMIKY TmpHiiMarouoi kpaiHu abo periony. I
TYPUCTUYHUN Oi3HEC, SK B MIANPUEMHHUIIBKOT TISIBHOCTI, Ha TMPaKTHI[l BCe
JacTile He OOMEXKYETbCsSl JHIINE PO3POOKOI HOBHX TypiB, aje W PO3MIUPIOE
IPOIO3UIli y BUOOP1 BapiaHTIB KOMILJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, ITiJIBHIIYE
SAKICTb ~TYPHUCTHYHOTO  CEPBICY, rapaHTye oOCIyrOBYBaHHS TYpPHUCTIB Ha
0oOyMOBJIGHOMY DpiBHI, TIOCHJIIO€ KOHTPOJb 3a HAIIAHICTIO Ta OE3MeKOoI0
TYPUCTUYHOTO CYITPOBOY.

3pocTaroya KOHKYPEHIIisi MK OCHOBHUMH T'PABISIMU TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIl —
orepaTopaMu TYPUCTHUYHOI [ISTIBHOCTI, MOTHBYE OUIBII SKICHO MIAXOAUTH 1O
TEXHOJOTIYHOTO  TPOIIECY PO3POOKH  TYPUCTHYHOTO  MPOAYKTY, TMOCTIIHO
PO3IIMPIOBATH ACOPTHUMEHT MPOIOHOBAHUX OCHOBHUX Ta JOJATKOBUX TYPUCTUUHHX
MOCIIYT, BIOCKOHAJIIOBATH CXEMH CIIBMOpali Ta CTPYKTYpY JOTOBIPHHX
B3a€EMOBIIHOCMH 3 TMOCTa4aJIbHUKAaMW Ta JUIOBUMHM TapTHEpPaMH, IIyKaTH HOBI
KaHanmy 30yTy Tomo. ToMy, TUTAaHHSAM BIOCKOHAJICHHS 1 ONITHMI3allii MEHEKMEHTY,
MapKETUHTY 1 JIOTICTUKHA TYypONEpaTOPChKOi MISUTBHOCTI CIIA TPUAUIATA OUTBII
Barome MicIie B MPaKTHUIll TYPUCTUIHOTO OOCITyrOBYBaHHSI.

Metoro BuBueHHs nuctuiUiiHu «TypomepedTunr» € (OpMyBaHHS CUCTEMHU
TEOPETUYHUX 3HAHb Ta NPHUKJIAAHUX BMIHb 1 HABUYOK IIOJ0 METOIOJIOTIYHOTO
amapary TEXHOJIOTii TypOIIEpEHTHHTY JIJIsl BUPIIICHHS KOHKPETHUX €KOHOMIYHHX 3aB-
JlaHb, 1110 BUHUKAIOTh Yy c(epi TYpUCTChKO1 IHAYCTPii Ipu po3poOdiii abo mpocy- BaHHI
HOBOTO TYyp MpPOAYKTY, 3aCHYBaHHI BJIACHOTO TYPUCTHYHOTO OI13HECY, YIpaBIiHHI
TYPUCTUYHUMU MIANPUEMCTBAMH a00 BUKOPUCTAHHI MOCIYT, 1[0 BOHU HAAAI0Th

IIpeameToM OHCHUIUIIHM € Opradi3amis Ta TEXHOJOTIA JISJIBHOCTI
TypoIepaTopiB, TypareHTiB Ta ix 00’ €/JHaHb.



O0’exkTOM AUCHUILUTIHK € (POPMU Ta 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY HIAIPHEMCTB
TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi.
Hapuanpna pguciumutina “TypomnepeHWTUHr” 0a3yeTbcsi HAa OCHOBI 3HaHb,
OTPUMaAHUX B MpOILIEC] BUBUYEHHSA TAaKUX IUCUMIUTIH sK: «Oprasizanis TYpUCTUUHUX

nopopoxen», «OpraHizamiss TPaHCHOPTHOTO OOCIYrOBYBaHHS B  TypU3MI»,
«Typuctuuni pecypcu VYkpainm», «Typuctuune KpaiHo3HaBCTBO», «lIpaBoBe
pEryJtoBaHHS TYPUCTUYHOT AISTIBHOCTD.

Huctummina  “TyponepedTunr” IIOBUHHA  CIPUATH (opMyBaHHIO

BHCOKOKBaTI(p1KOBaHUX (DaxiBIIiB OCBITHO-KBaJi(hiKalIHHOTO piBHA “OakanaBp’.

2.2. HaliMmeHyBaHHS Ta ONIUC KOMIIETEHTHOCTEM, GopMyBaHHSA KOTPUX

3a0e3nevyye BUBYEHHS TUCUMILTIHU:
Y npomeci BUKIANaHHS HaBYAJIbHOI JUCIMIUIIHM OCHOBHA YyBara TIpH-
JUISIETHCSA OBOJIOJIIHHIO CTYJIGHTaMU NPOo(eCciiHUMU KOMIIETEHTHOCTEH, 110 HaBeeH1

B TaOi. 1.
Tabnuys 1
IIpogeciitni koMneTeHTHOCTEH, SIKi OTPUMYKOTh CTYIeHTH MiCJIA
BHBYEHHS HABYAJIBLHOI JTHCIUILIIHA
Kon Hazsga Ck1a10B1 KOMIIETEHTHOCTI
KOMIIE- | KOMIIETEHTHOCTI
TEHTHOCTI
II1 1.2.1 3IaTHICTH JI0 3IaTHICTh JI0 aHATI3y Ta CHIBCTABJICHHS 1HGOPMAITT 010 TypU3MY
oprasizaiii SK €KOHOMIYHOTO HAMPSIMY JiSTbHOCTI (Y TOMY YHCIIi CTOCOBHO
nporecy TYPOIIEPEHUTHHTY)
00CIIyroByBaHHS | 34aTHICTh HAJAaBaTH MOCIYTH 3 OPOHIOBAHHS TYPUCTHYHHUX MOCTYT
TYPHUCTIB B 3/IaTHICTh OPTaHI30BYBATH MPOIEC EKCKYPCIMHOTO 00CTyroByBaHHS
nporeci 3IaTHICTh OPTaHI30BYBaTH KOMILJIEKC 3aXO0IB 32 PI3HUMHU BUIAMU
CIIOJKMBAHHA TPaHCIIOPTY
TypUCTHUYHOTO 3/IaTHICTh HA/IaBaTH BUYEPITHY 1HGOPMAIlii HOTCHIIIHHUM Ta
NPOAYKTY ICHYIOUUM TypHUCTaM
111 1.2.2 3JIaTHICTH J10 3/IaTHICTP 10 BCTAHOBJICHHS B3a€MOJIIi MK BCIMa yYaCHUKaMU
MOJEIIOBAHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY
TYPUCTUYHOT 3/IaTHICTH JI0 OIIHFOBaHHSI HOPMATHBHO- MTPAaBOBOT OCHOBH
TSUTBHOCTI B3a€MOJIi1 Cy0 €KTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY
3/IaTHICTh OPraHi30BYBATH MPOIEC CTBOPEHHS Ta PO3BUTOK
areHTChKOI MEPexi;
3JIaTHICTbH JI0 CIIPUNHSATTS Ta BIPOBAIKEHHS CyJaCHUX HANPSIMIB
YIOCKOHAJIEHHS JTiSNTbHOCT1 TYPUCTUYHHX (DipM
m11.2.3 3JaTHICTB 10 3/IaTHICTH 10 BUSHAYEHHS MOTPEO TYPUCTUYHOTO PHUHKY Ta

(dopMyBaHHS Ta
MIPOCYBaHHS
MaKeTHUX Ta

IHAUBITYaTbHUX

TYypiB, a TAKOX

nmporpam
TYPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHs
3

BUKOPHCTaHHSAM
pECYpPCHOTO
MOTEHIATY

dbopMyBaHHS KOMILIEKCY BIATIOBITHUX MOCIYT;

3/IaTHICTh CKJIAZATH, 0(hOpPMITIOBATH Ta ONIEPyBAaTH TYPUCTHUUHOIO
JOKYMEHTAII€I0 TpH (POpPMYyBaHHI Ta peasizalii TypUCTHYHOTO
OPOIYKTY

3/IaTHICTh PO3POOIIATH MPOrpaMH TYPUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS 3
BpaxyBaHHSAM METHU MOJOPOXKEH, TUITY KIIEHTIB Ta HassBHUX
TYPUCTUYHHX aTPAKIIIN

3JIaTHICTH JI0 pO3PaXyHKY BapTOCTi TYpY Ta BCTAHOBJICHHS I[IHU

3JIaTHICTH JI0 OpraHi3allii IpoCyBaHHS Ta MPOAAXKY TypiB




JeCTUHALIT

(periony,
paiioHy, KpaiHn)

2.3. 3aBaaHHs BUBYEHHS AUCIUILTIHHA.

3aBMaHHSIM TYpPONEPEUTHHTY SK HAyYKH € BHSABICHHS CKOHOMIYHUX,
COLIIAJIBHUX, TICUXOJIOTTYHHUX, OPTaHi3aliiHUX Ta YIPABIIHCHKUX 3aKOHOMIPHOCTEH 3
METOI0 BHU3HAUYEHHS 1 BUKOPUCTAHHS HA MPAKTULI OUThII €(pEeKTUBHUX CHOCOOIB Ta
METO/IIB MIABUIIICHHS 3aJJ0BOJICHOCT1 TYPUCTIB BiJl CIIOKUBAHHS TYPIPOIYKTY.

TyponepedTUHT HEPO3PUBHO 3B’SI3aHMM 3 IHIIMMHU HayKaMU Ta B3a€MOJIE 3
HUMHU Ha PI3HUX 1€papXiYHUX PIBHAX YNPABIIHHA CYCHUIBCTBOM Ta CYCHUIBHUM
BUpOOHUIITBOM. Bona o00'enHye mnpupo03HABCTBO, reorpadiio, ICUXOJIOTIIO,
PEKpEaNorito, COIIOJOri0, €eKOHOMIKY, MOJITHUKY Ta YHPAaBIIHHSI, 10 MNOTpedye BiA
CTYJICHTIB IHUPOKOi 00JACTI 3arajJbHOOCBITHIX Ta CIEliaIbHO- €KOHOMIYHUX 3HaHb.
HeoOxi1HUM e1eMEeHTOM YCITIIIHOTO 3aCBOEHHSI HABYAJILHOTO MaTepialy JUCIUTIIIHUA
€ CcaMOCTiiHAa poOOTa CTYJEHTIB 3 E€KOHOMIYHOIO JITEPATypold Ta HOPMATHBHO-
IIPAaBOBUMU aKTaMH.

3HaHHS 3 TYPOIEPEUTHHTY HEOOXIIHI CHEIaiCTy IS OIIHKK CHUTyaIlii Ha
PUHKY TYPHCTCBKUX TIOCIIYT, CTBOPEHHS Ta TPaMOTHOTO BEJCHHS BIJIACHOI CIIPaBH Y
cdepl TYpUCTUYHOI JisUTBHOCTI, MJIaHYBaHHS Ta MPOEKTYBaHHS TYpIB Ta PO3PaXYHKY
ix Baprocti. HeoOxinHa HaBuanpHa 6a3a mepej MOYaTKOM BHUBUCHHS TUCIMIUTIHM: 3
METOI0 HAMKPAIOTro 3aCBOEHHS MaTepiany CTYJAEHTH MOBHHHI JI0 MOYaTKy BUBYEHHS
JaHOi HAaBYAJbHOI MUCUMIUIIHA OTMAaHYBaTH 3HAHHSMH 1 HaBUYKaMM B raiay3i OCHOB
Typu3My, HiSIBHOCTI TYPUCTUYHUX OpraHi3alliil Ta 3arajbHOi Teopli W MpaKTUKH
€KOHOMIKH Typu3My, reorpadii, a TaKoX EKOHOMIYHOi Teopii, MEHEIKMEHTY,
MapKETUHTY.

VY pesynbTaTi BUBYCHHS JTUCHMILIIHU CTYICHTY HEOOX1THO:

3Hamu:

- CYTHICTh KaTeropii "TypomepeWTuHr", "TYpUCTHYHUN TpOayKT", "TypwHc-
TUYHUH MMakeT", "TypucTHYHA opraHizailiga', "TypucTHIHA 1HAYCTpid";

- CYTHICTh TYpPONIEPATOPCHKOI AISTBLHOCTI;

- OCHOBHI TEXHOJIOTIYHI TIPOIECH TYPUCTCHKOI ISIIBHOCTI: BUPOOHUIITBO,
peamizailisi, CHOXXHMBaHHS TYPUCTCBKHX TIOCIYT; TEXHOJIOTii Ta Oprasizaiisi
TYPUCTUYHHX MOJIOPOKEN;

- 0COOJMBOCTI CTpaxyBaHHS B TYpU3MI;

- 0()OpMIICHHS PI3HUX BUJIB TYPUCTHUYHUX JOKYMEHTIB;

- TexHoJorii odopMIICHHS, BEICHHS OOJIKy Ta 30epiraHHs TYypPHCTHYHOI
JTIOKYMEHTAIIIT;

- TOPsITOK 0(hOPMIICHHS BHI3ly YKPAaiHCHKUX TPOMAJISIH 32 KOPIOH;

- BU3HA4YEHHS MpaB 1 00OB’S3KIB TYPHUCTIB, YMOB 3a0€3MEUCHHS I BUKOHAHHS
MPETeH31HHOT pOOOTH B TYPH3MI;

- TapamMeTpiB CTBOPCHHS TYPHPOAYKTY MiANPUEMCTBA, (OPM  aKBI3HIIIT
TYPUCTHYHOT aKTUBHOCTI;

- YMOB OpOHIOBAHHSI TYPUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS,

- opraizanii oO0JiKy 1 KOHTPOJIKO HAaJaHHS MOCIYT, OPOPMIIEHHSI TYpPUCTHYHOL
3BITHOCTI,

- BHU3HAYCHHS Ta 3a0€3MeUeHHS OC3MEeKN TYPUCTUIHHIX MTOTOPOKEH.




Jlist HaOyTTs IpodeciiiHO-AUCHUIITTIHAPHUX KOMIIETEHTHOCTEN CTYACHTY
HEeoOXI11HO:
emimu:

- BU3HAYaTH MapaMeTpu TYPUCTUUHHUX MTOTOKIB;

- IPOBOJUTH aHaIi3 OCHOBHUX HAIpPSMIB PyXY TYpPHUCTIB;

- 3aCTOCOBYBATH Ipado-aHAJIITUYHI MOJENl MNporpaM TYypPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS;

- BECTU JISJIbHICTh TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTB Y BIJIMOBIIHOCTI 10 HOPMATUBHO-
MpaBoBoOi 0a3u;

- PO3POOJIATH MPOTPaMu TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS;

- OpoHIOBaTH TMOCIYrd 3a JOMOMOrOK pI3HUX 3ac00IB KOMYHIKalii Ta
O(QOPMJISITH JINCTU MIATBEPAXKEHHS PO OPOHIOBAHHS;

- 0(OpMITIOBATH MPOi3HI TOKYMEHTHU TYpPHUCTIB;

- BUKOHYBAaTH HEOO0X1/1H1 (OpMaIbHOCTI TYPUCTHUYHOI AISUTBHOCTI,

- OpraHi3oBYBAaTH B3a€EMOJIII0 3 TypoIepaTopaMu, KOHCOJIJJATOpaMH pPENCiB Ta
TYypiB, PEUENTUBHUMH Ta 1HILIATUBHUMU TYpPOTIEPATOPAMH;

- BU3HAYATH I[IHU Ta PO3POOIISITH CUCTEMY 3HIKOK Ha TYPUCTUYHI MTPOJTYKTH;

- 3aCTOCOBYBATH HOBI1 ()OPMH Ta METOAM OOCITYTOBYBaHHS B TYpU3MI;

- po3po0isATH Ta OOIPYHTOBYBAaTH OCHOBHI HaNpsIMU YIOCKOHAJIGHHA Ta
HiABUIICHHS €(DEKTUBHOCTI opraHizailii pobotu Typ dipMmu.

2.4, 3aBnaHHA JEeKIiliHUX 3aHATD.

OcHOBHE 3aBJaHHS MPOBEJICHHS JICKI[IMHUX 3aHATH IMOJSITA€ B O3HAHOMIICHHI
CTYICHTIB 3 OCHOBHUMHM METOJIOJOTIYHUMH 1 METOAUYHUMHU THUTAHHIMU
TYypOIIEPEUTHUHTY.

['omoBHUMM 3aBHaHHSMH TIPOBEJACHHS MNPAKTHYHUX 3aHATh 3 JUCHMIUIIHH
«TyponepeTHHT» € TeOpEeTUYHA Ta MMPAKTUYHA MIATOTOBKA CTY/ICHTIB 3 MUTaHb:

- PO3BUTKY CHCTEMHOI'0 MHMCIJICHHS IIIOJI0 OpTaHi3aiii TyporepaTopchbKOro

Oi3Hecy;

- 3aCBO€HHS HOPMATUBHO-TIPABOBOI 0a3H TYpPOIEPaTOPCHKOI AISIBLHOCTI;

- OBOJIOJIIHHS MOHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHUM arapaTom TEeXHOJIOT11
TYpPONEPEUTHHTY;

- BHUBYEHHS OCOOJMBOCTEH CHIBIpalli Typoreparopa 3 MOocTadyalbHUKAMU
TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta JIUJIOBUMHU APTHEPAMH,

- BHU3HAYCHHS TMOTpe0 TYpPUCTHUYHOTO PHUHKY Ta (QopMyBaHHS HOBOTO
TYpPUCTUYHOTO TPOAYKTY Ha OCHOBI KOMILIEKCY BIJMOBITHUX TOCTYT, IIO
KOPHCTYIOTHCSI TIOMMUTOM TYPHUCTIB;

- (opmyBaHHS BMiHb IIOJI0 CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOTO 1 SIKICHOTO
TYpIPOIYKTY, BIANPAIIOBAHHS CXEM HOTO MPOCYBaHHSA Ta peamizaiii Ha
PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCITYT;

- OBOJIOAIHHS METOJUKOIO PO3POOKH TypiB, MPOKIATAHHS TYPUCTUIHHUX
MapuIpyTiB 1 CKJIaJJaHHS MPOrpaM TYPUCTUYHOTO OOCITyrOBYBaHHS;

- BIJAMpAIIOBaHHS yCiX CKJIAJ0BHX OpPraHi3alliifHO-TeXHIYHOTO 3a0e3MeYeHHs,
TYPUCTUYHOTO CYHPOBOJAY Ta oOpraHizauii sIKICHOrO O0OCJIyroByBaHHS
TYPUCTIB Ha MaplIpyTax TypiB.;

- 3aCBOEHHS Ta JOTPUMAaHHS BITYM3HSAHUX 1 MDKHApOJHHMX CTaHIApTIB
TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS;



- 3a0e3ne4yeHHs JOKYMEHTALIMHOro OQOpMIIEHHS TYpiB Ta KOMILIEKTALl
TYPUCTUYHUX MAKETIB;

- opraHizamii OO0JIKy 1 KOHTPOJIO HAJaHHA TYPUCTUYHUX MOCHYT 1
Oo(QOpMJIEHHSI TYPUCTHUYHOI 3BITHOCTI;

- TapaHTyBaHHs Ta 3a0e3NedeHHs Oe3MeKH TYPHUCTIB MiJ 4ac TYPUCTHUHHX
ITOJIOPOXKEN;

- BHUKOPUCTaHHSA CyYacHMX I1H(OpMaALIHHO-KOMYHIKAIHUX TEXHOJOT1H 3
METOI0 TUIaHYBaHHsI, pO3pOO0KH, Oprasizaili Ta IpoCcyBaHHS TYpIB.

2.5. 3aB1aHHS NPOBe/ICHHS NPAKTUYHHUX 3aHATD.

3aBraHHs POBEACHHS MPAKTUYHUX 3aHATH MOJSTAaE y BUPOOJICHI Y CTYACHTIB
NPAKTUYHUX HABUYOK 1 BMiHb (pOPMYBaHHS 1 peanizalii ynpaBIiHCbKUX MIAXOIIB Y
cdepl TyponepenTUHTY.

VY pe3ynbraTi BUBYEHHS AUCHMIUTIHM ‘“TyponepeHTHHI” CTyJEeHT NOBUHEH
BMITH:

- BUKOPUCTOBYBATH 3HAHHS, OTPUMaHI NMPH BUBYCHHI (pyHIaMEHTATBHHX 1
CIIEIIAJIbHUX JTUCIHILIIH,

- BU3HAYaTH TMOTPeOM TYPUCTUYHOTO pUHKY Ta GOpMyBaTH HOBUUI
TYPUCTHYHUN TMPOAYKT HA OCHOBI KOMIUIEKCY BIIMOBIIHUX IOCIYT, IO
KOPUCTYIOTHCSI TIOMTUTOM Y TYPHCTIB;

- BOJIOJIITU METOAMKOIO pPO3POOKH TypiB, NPOKIAZAHHS TYPUCTUUHUX
MapIIPyTIB 1 CKIaJaHHS MPOrpaM TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS;

- 3a0e3nedyBaTH JOKyMEHTajlbHEe O(GOpPMIIEHHS TypiB Ta KOMIUICKTAIlI{
TYPUCTUYHUX MAKETIB;

- BUKOPHUCTOBYBaTH Cy4yacHi 1H(OpMaIiiHO-KOMYHIKaIlIiHI TEeXHOJOTil 3
METOIO IJIaHYBaHHS, PO3POOKH, OpraHizallii Ta MpoCcyBaHHS TYPIB.

Hporpama gucuumiinn “TYPOIIEPEMTUHI”
3microBuii Mmoxyas 1. TEOPETAYHI 3ACAJIM TYPOIIEPEUTHHI'Y

Tema 1. NIJIMPUEMCTBO TYPUCTHYHOI IHIYCTPII IK OB’EKT
YIIPABJITHHS

[TonsTTss TypusMy Ta ICTOPWUYHI acmekTd #oro po3BuTKy. Kiacudikaris
MIANPUEMCTB  TypucTU4HOi iHAycTpili. OcoOnuBocTi, mnpuHIMIKA Ta QYHKIIT
MEHEKMEHTY B TYPUCTHUYHOMY Oi3HEC]

Tema 2. IOHSATIMHUA ATIAPAT TYPONIEPEUTUHI'Y
CyTHICTH TypoOmepaTopchKoi AisuibHOCTI. Ponb Ta 3aBmaHHS TypomepaTtopa Ha
TypUCTUYHOMY PHUHKY. Bumm TypomepaTopiB 3a crerianizaiiero, TepuTOopialbHUM
piBaeM Ta (opmoro opranizamii. OcHOBHI (yHKIII Typomnepatopa. OcoOmuBOCTI
nisutbHOCT1 BHi3HUX (OutboundTourOperators), B’i3amx (InboundTourOperators) Ta
micrieBux (InsideTourOperators) TypomepaTtopis.

Tema 3. TYPUCTHUYHUM NPOAYKT SAK NPEJIMET AISIJIBHOCTI
TYPOIIEPATOPA

CyTHICTB, OCOOIMBOCTI Ta CKJIAJI0B1 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.



Bunu ta XxapaktepucTHKa HAMMOMYJISApHIIIUX TypiB. Typ-makeT: MOHATTSA Ta OCHOBHI
xapakTepucTuku. CKIIaJoBl Typ-TMakeTy. TeXHOJOorid MpPOEKTYBAHHS TYPUCTUUHHMX
nociyr. Etanu po3poOku HOBOro Typy. KUTTEBUI LUK TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY.

3microBuii Mmoayas 2. IPAKTUUYHUN TYPOIIEPEUTUHT

Tema 4. OPrAHI3ALIA CHIBIIPAIII TYPOHEPATOPA 3
HNOCTAYAJIBHUKAMMU TA JIVIOBUMHU NTAPTHEPAMMU

Kpurepii ominku Ta BimOopy TypoliepaTopoM [JUIOBUX MapTHEPIB Ta
noctavajabHuKiB. OcCOOMMBOCTI  CHIBHOpalll Typomeparopa 3 TPaHCHOPTHUMU
koMmaHigmu. OpraHizaifisi CHiBIpall Typoneparopa 3 3aKiaJaMHd pO3MILIEHHS Ta
xapuyBaHHsi TypucTiB. Opranizaiis cHiBIpali Typorneparopa 3 €eKCKypCIMHUMHU
O0ropo, My3esaMH Ta IHIIMMH COLIaJIbHO-KYJIbTYpHUMH 3akiafgamu. Oprasizamis
CHIBMpaIll TypornepaTopa 3 CTpPaxOBUMHU KoMmaHissMu. OcoOJMBOCTI CHiBmOpaili
Typoreparopa 3 NpUuiMalYuMHi TYPUCTUYHUMHU KoMmaHisiMu. OpraHizailis CriBmnpari
Typoneparopa 3 TYypUCTUYHUMU areHIIsIMU.

Tema S. YIIPABJITHHSA 3bYTOBOIO AIAJBHICTIO
TYPOIIEPATOPA

Konuenuis 30yroBoi momituku B Typusmi. CyTh Ta 3HAY€HHS KaHAJIB
pPO3MOJUTY TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB. POjb MapKETHHTOBHX CHCTEM Yy pO3MOALII
TYPUCTUYHUX MPOAYKTiB. DOpMYBaHHS TYPUCTHUHUMHM MIANPUEMCTBAMH 30yTOBOT
cTpaTerii.

Tema 6. OPrAHIBALIA JAISAJIBHOCTI 3 OBCHYIOBYBAHHA
TYPUCTIB

Opranizamiss 00CIyroByBaHHs TYpUCTIB Yy TOTEIbHUX 3akiagax. OpraHizaris
o0CITyroByBaHHS TYpHCTIB y 3aKianax xapuyBaHHs. OpraHizailis TPaHCTIOPTHOTO Ta
EKCKYypCIHHOTO 00CIyroByBaHHA TypucTiB. OpraHizaiisi 0OCIyroByBaHHSI KJIIEHTIB
TYPUCTHYHUMHU TAPUEMCTBAMH.

Tema 7. DTHAHCOBI TA OBJIIKOBI ACHEKTH TYPOIIEPEUTHHI'Y
dinancoBa cxemMa pobotu Typomepartopa. OO6mikoBa mnomiTuka. OOMK BUTpAT
Typorneparopa Ta (oOpMyBaHHS COOIBApPTOCTI TYPUCTUYHHX MOCAyr. Meroau
pPO3paxyHKy IiHH TypucTuuyHOi mociayrd. Kinmesa miHa Typy: dakrtopu mo Ha Hel
BITMBalOTh. (Ce30HHI KOJMMBAaHHS I[iH B TypusMmi. @opmyBanHs GoHIY 3apoOITHOI
TJIaTH HA MIIMPUEMCTBI Typonieparopa. [lomatkoBuii 00miK.

Tema 8. YIIPABJIIHHSA AKICTIO KOMIIVIEKCHOTI'O
TYPUCTUYHOT'O OBCJIYTOBYBAHHS

Mera, 1l Ta 3aBIaHHS yOPaBIiHHS SKICTIO TypUCTHUYHUX mociyr. Kpurepii
OIIHKK  SKOCTI KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO Tpoaykry. JlimeH3yBaHHA 1
CTaHJApTH3alllsl TYpPUCTHYHOI JisNIbHOCTI.  DOpMyBaHHS CHUCTEMU YIPaBIIHHS
SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY MiJINPUEMCTBI.

Tema 9. YIIPABJIIHHA IIEPCOHAJIOM HA HNIANNPUEMCTBI
TYPOIIEPATOPA



CyTHICTP Ta OCHOBHI NPUHIUIN €()EKTUBHOIO YIPABIIHHA MEPCOHAJIOM.
[InanyBanHs Ta miAOlp mnepcoHany. YmpaBiiHHA NOpodeciiHUM PO3BUTKOM
npaiiBHUKIB. KBamidikaiiifHi BAMOTY JJ0 CIIEIialicTiB B cepl TypONEPEUTHHTY.

Tema 10. CTPATEITYHUI MEHEJI)KMEHT B TYPOIIEPATOPCBHKIM
JAIAJBHOCTI
Oco0nuBOCTI cTpaTeryBaHHd Ha MIAIPUEMCTBAX TypucTuyHoi chepu. Cucrema
CTPaTEriYHOr0 MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOIO mianpuemMctsa. CTpaTeriyuHuid ImiiaH
TYPUCTUYHOTO  MIJNPUEMCTBA.  XapaKTepHI O3HAKH, BIAMIHHI  OCOOJHMBOCTI.
KoprniopatuBHa KynbTypa: B3a€MO3B’SI30K ii CKJIaJJOBUX Ta iX BIUIMB HA CTPATET1UHUM
pO3BUTOK TypucThuHOro mianpuemctBa. CRM-cucrema sk ni€BUN 1HCTPYMEHT
CTPaTEriYHOr0 MEHEI)KMEHTY TYPUCTUYHOIO MiIMPUEMCTBA.

Tema 11. IHOOPMAIIIMHI TEXHOJIOTII B TYPOIIEPEUTUHI'Y

[npopmaniiiHO - KOMYHIKaLiiHI TEXHOJOrli B TYpPUCTHYHOMY Oi3HECI.
BukopucranHs nporpaMHOro 3a0e3NedeHHs] Ta MOXJIMBOCTEH Mepexi [HTepHeT 3
METOI0 TJIAaHYBaHHS, PO3POOKH, OpraHi3allli Ta MPOCyBaHHS TypiB. XapaKTEPUCTUKU
EJIEKTPOHHUX CUCTEM OPOHIOBaHHS TYpUCTHYHUX mociyr. [lporpamue 3abe3neyeHHs
B ONEpalliiHIi ASUTBHOCTI TypornepaTopa.



4. CTpyKTypa 3aJ1iK0BOro Kpeaury 3 aucuuiiinm “ TyponepedTunr ”

(zenHa ¢popmMa HABYAHHA)

KinbkicTs roauy

Jlexmii

[paxTuyni
3aHATTS

CamocriitHa
pobota

[nnuBigyansHa
pobota

3micToBHuit Moayab 1. TEOPETUYHI 3ACAJIU TYPOIIEPEUTUHI'Y

Tema 1. HIIIPHEMCTBO
TYPUCTHYHOI THAYCTPII SK
OB’EKT YIIPABJIIHHSI

2

2

10

Tema 2. IMOHSATIMHUM AIIAPAT
TYPOIIEPEMTUHIY

10

Tema 3. TYPUCTUUYHUA MTPOJIYKT
AK ONPEAMET AISAAJIBHOCTI
TYPOIIEPATOPA

10

3microBHmii moayas 2. MIPAKTHUYHNM TYPOIIEPEMTUHT

Tema 4. OPTTAHI3ALIA CIIIBITPALLL
TYPOIIEPATOPA 3
INOCTAYA/IBHUKAMMU TA
JAIVIOBUMMU ITAPTHEPAMUA

2

2

10

Tema S. YIIPABJIIHHA 35YTOBOIO
JAIAJBHICTIO TYPOIIEPATOPA

10

Tema 6. OPI'AHI3ALIA
JAIAJIBHOCTI 3
OBCJIYTOBYBAHHSA TYPUCTIB

Tema 7. ®IHAHCOBI TA OBJIIKOBI
ACIIEKTH TYPOILEPEUTHUHI'Y

13

Tema 8. YIHPABJIIHHA SAKICTIO

KOMIIVIEKCHOI'O

TYPUCTUYHOI' O

OBCJIYT'OBYBAHHA

Tema 9. YIIPABJIIHHA | 2 2 10
IHEPCOHAJIOM HA

HIAIMMPUEMCTBI TYPOIIEPATOPA

Tema 10. CTPATEIYHUMH | 2 2 4
MEHEJ)KMEHT B

TYPOIIEPATOPCBKIN

NISLIBHOCTI

Tema 11. IHOOPMAILIMHI | 4 4 4 1
TEXHOJIOI'TI B

TYPONNEPEMTHUHI'Y

Tpeninr 6

Bceboro roaun

24

24




5. TemaTuka NpaKTUYHUX 3aBAAHb
3microBuii moayas 1. TEOPETUYHI 3ACA/IU TYPOIIEPEUTHUHI'Y

Tema 1. HIIJOPUEMCTBO TYPUCTUUHOI IHIYCTPI SIK OB’EKT
YIIPABJITHHSA

1.1. TloHsATTS TypU3My Ta ICTOPUYHI ACTIEKTH Or0 PO3BUTKY.

1.2. Knacudikarist miAnNpueEMCTB TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

1.3. OcobnuBocTi, NpUHUMON Ta (YHKLII MEHEKMEHTY B TYPUCTHYHOMY
0i3HeC1

Tema 2. IOHSITINHUI ATTIAPAT TYPOIIEPEUTUHIY

2.1. CyTHICTb TypOIEpaTOPChKOI ISIBHOCTI.

2.2. Ponb Ta 3aBJlaHHA TypornepaTopa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

2.3. Buau typomepaTopiB 3a creuiaiizali€ro, TepUTOpiaibHUM pIBHEM Ta
dbopmoro opraHizarii.

2.4. OcHoBHI (PyHKIIIT Typoneparopa.

2.5. OcobmuBocti pgisutbHocTi BWisHuMX (OutboundTourOperators), B’i3HHX
(InboundTourOperators) ta micuesux (InsideTourOperators) TypomnepaTopis.

Tema 3. TYPUCTHYHHMN NPOAYKT SIK IPEJIMET JISSJIBHOCTI
TYPOIIEPATOPA

3.1. CyTHIiCcTB, OCOOIMBOCTI Ta CKJIA0BI TYPUCTUUHOTO MPOIAYKTY.

3.2. Buau ta xapakTepucTHKa HAUTOMYJISPHIIIUX TYPIB.

3.3. Typ-makeT: MOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH.

3.4. CxnazoBi Typ-TIaKeTy.

3.5. TexHosorist NPOEKTYBAHHS TYPUCTUYHUX MTOCIIYT .

3.6. Eranu po3po0Oku HOBOTO TYDY.

3.7. )KutteBuit MUK TYPUCTUIHOTO TIPOITYKTY.

3micToBmii moayas 2. IPAKTUYHWN TYPONEPEVMTUHT

Tema 4. OPTAHI3ALIA  CIIIBIPALI TYPOIIEPATOPA 3
MNOCTAYAJIBHUKAMMU TA JIVIOBUMHU NTAPTHEPAMHU

4.1. Kputepii OIiHKM Ta BimOOpy TypONepaTopoM MAUIOBHX NapTHEPIB Ta
MOCTaYaJbHUKIB.

4.2. OcobIMBOCTI CHiBIIpaIll TypornepaTopa 3 TPAHCTIOPTHUMHU KOMIIAHISIMH.

4.3. Opranizaifis cmiBmpaii Typorepatopa 3 3aKjiaJaMd pPO3MIIICHHS Ta
XapuyBaHHS TYpHUCTIB.

4.4. Opranizaiisi CIiBIpalli TypornepaTropa 3 eKCKypCiiHUMH OI0pO, My3esiMU Ta
THITMMY COLIATbHO-KYJIbTYPHUMU 3aKJIaJIaMHU.

4.5. Opranizarlist ciBIpari Typoneparopa 3 CTpaxoOBUMHU KOMITAHISIMH.

4.6. Ocob6imBOCTI cHiBIpaIli Typomnepatopa 3 MPUAMAIOUUMU TYPUCTHYHUMHA
koMmmnaHisiMu. Opranizaiiisi CIiBOpaili TypornepaTropa 3 TYpPUCTUYHUMU areHIISIMHU.

Tema 5. YIIPABJITHHSA 3YTOBOIO JIAJBHICTIO
TYPOIIEPATOPA
5.1. Konneniist 30yTOBO1 MOJITUKU B TYPU3MI.



5.2. CyTb Ta 3Ha4€HHS KaHaJIB PO3NOJALTY TYPUCTUUYHUX MPOIYKTIB.
5.3. Pojib MapKEeTUHIOBUX CUCTEM Y PO3MOLII TYPUCTUUHUX MPOIYKTIB.
5.4. ®opmyBaHHS TYPUCTUYHUMU NIATPUEMCTBAMU 30yTOBOI CTpATETTIi.

Tema 6. OPI'AHIBALIA JIAJIBHOCTI 3 OBCJIYI'OBYBAHHA
TYPUCTIB

6.1. Opranizaiiist 0OCIyroByBaHHS TYPUCTIB Y TOTEIBHUX 3aKaaax.

6.2. Opranizaiiist 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB y 3aKJIaJJaX XapuyBaHHS.

6.3. Opranizaiiisi TPaHCIIOPTHOTO Ta EKCKYPCIHHOTO 00CIyrOByBaHHS TYPUCTIB.

6.4. Opranizaiiist 00CITyroByBaHHS KJI€HTIB TYPUCTUUHUMH M1IPUEMCTBAMHU.

Tema 7. DITHAHCOBI TA OBJIIKOBI ACHEKTHU TYPOIIEPEUTHHI'Y

7.1. ®inaHcoBa cxema poOOTH TyporepaTopa.

7.2. O0JKOBA MOITHKA.

7.3. O6nik BUTpaT Typomneparopa Ta (pOpMyBaHHS COOIBAPTOCTI TYPUCTHUYHUX
HIOCIIYT.

7.4. MeToau po3paxyHKy LIHH TYPUCTHUYHOT IOCIYTH.

7.5. Kinnena mina Typy: ¢hakTopu 110 Ha Hei BIUIMBAIOTh.

7.6. Ce30HHI KOJIMBAHHS 11H B TYpPHU3MI.

7.7. ®opmyBanHs GoHIY 3apOOITHOI TUIATH HA MIANPUEMCTBI TyporepaTopa.

7.8. [logaTkoBUii 0OJIIK.

Tema 8. YIIPABJITHHA AKICTIO KOMIIVIEKCHOI'O
TYPUCTUYHOI'O OBCJIYTI'OBYBAHHSAA

8.1. Mera, 111 Ta 3aBAaHHS YIIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCITYT.

8.2. Kpurepii O1iHKH SKOCTI KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO TIPOTYKTY.

8.3. Jlinen3yBaHHs 1 CTaHAApTU3AIlIS TYPUCTUYHOT AISTIBHOCTI.

8.4. ®dopMyBaHHS CHCTEMH VIOPaBIIHHSI SKICTIO Ha TYPUCTUYHOMY
iAIPUEMCTBI.

Tema 9. VYIIPABJIIHHA IIEPCOHAJIOM HA IIIAIIPHEMCTBI
TYPOIIEPATOPA

9.1. CyTHiCTh Ta OCHOBHI IPUHIIUIH €(PEKTUBHOTO YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.
9.2. [InanyBanHs Ta MiAOIp MEpCOHATY.
9.3. Ynpapninus npodeciiHuM pO3BUTKOM TMPAIliBHHKIB.
9.4. KpamidikariiiiHi BAMOTH JI0 CIIEIIATICTIB B chepi TypOTIepEUTHHTY .

Tema 10. CTPATEITYHUM MEHE)KMEHT B TYPOIIEPATOPCHKIN

JIAJTBHOCTI
10.1 Ocob6mmBOCTI CTpaTeTyBaHHS Ha MiAIMPUEMCTBAX TYPUCTHIHOI chepH.

10.2. Cuctema cTpaTeriyHOr0 MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOTO MiITPUEMCTBRA.

10.3. Crpareriunuii miaH TypUCTHYHOTO MIAMPHEMCTBA. XapaKTePHI O3HAKH,
BIZIMIHH1 OCOOJIMBOCTI.

10.4. KopriopatuBHa KyJbTypa: B3a€MO3B’S30K ii CKJIAJOBHX Ta iX BIUIUB Ha
CTpaTeriuHUI PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO IMiIMPUEMCTBA.



10.5. CRM-cuctema sK Ji€BUH I1HCTPYMEHT CTPATEridHOIO MEHEIHKMEHTY
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Tema 11. IHOOPMALIIHI TEXHOJIOT'T B TYPOIIEPEUTHUHI'Y

11.1. InpopmaiiifHO - KOMYHIKaL1HI TEXHOJIOT1i B TYPUCTUUHOMY O13HECI.

11.2. BuxopucTaHHsS NPOrpaMHOro 3a0e3MEUEHHS Ta MOXJIMBOCTEH Mepexi
[HTEepHeT 3 METOIO MJIaHyBaHHS, PO3POOKH, OpraHi3alii Ta IPOCYBaHHS TYPiB.

11.3. XapakTepucCTUKU €JIEKTPOHHUX CHCTEM OpOHIOBAaHHA TYPUCTHUYHHUX
HOCIIYT.

11.4. Tlporpamue 3a0e3reueHHs B ONepalliiiHiil TisNIbHOCTI TyponepaTopa.

6. KommiexkcHe NnpakTH4YHe IHAUBIIYyaJbHe 3aBJAHHA

Mera KOMIUIEKCHOTO MpakTUYHOro iHAuBiAyanbHoro 3aBaanHs (KIII3) —
cCUCTeMaTH3allis, 3aKpIIUICHHS Ta PO3LIMPEHHS TEOPETHMYHUX 3HAHb 3 aKTyalbHUX
nuTaHb Kypcy «TypomepedTunr», HaOyTTS NPAKTUYHUX HABUKIB CAMOCTIMHOI
pobotn. Bono mnepenbavae cTBOpeHHS YMOB JUIsi TMOBHOT peami3alii TBOPUYUX
MOKJIMBOCTEH CTyJIE€HTa uYepe3 I1HAMBIAYaJbHO-CIPSIMOBAHUI PO3BUTOK HOrO
311I0HOCTEH, HaYKOBO-AOCTIAHY 1 TBOPUY JiSIbHICTb.

KIII3 BUKOHYIOTH Ha KOMI'IOTEP1 1 IPYKYIOTh 3 OJAHOrO0 OOKY apKyla Oi1oro
nanepy dopmary A4 (210x297 mm). 3aranpHuil 0o0csir pobotu craHOBUTH 35-40
CTOPIHOK JIpyKoBaHOro TekcTy (pemaktop Microsoft Word, Times New Roman,
mpudt 14, iHTEpBaN a0 1 micas ad3ay — 0 0T, a MbkpsakoBuit - 1,5), 6e3 101aTKIB.
[Tona cTOpiHKM MOBUHHI MAaTH TaKi pO3MipH: JIiBe, BEPXHE 1 HUKHE — 2,5 CM, TIpaBe —
1 cm. Biacranp MK TOmepeaHIM 1 HACTYMHHM MIAPO3AUIOM — 2 MDKPSIKOBI
IHTEpBaJIU.

BapianTu KII13

1. PenentuBHa TyporepaTtopchbka (ipma SK OCHOBHMH BHUPOOHHMK CHEIH(IIHOTO
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY Y KpaiHu.

2. MononpodinbHi Ta OaraTonpodiabHI TYPHUCTCHKI OMEPaTOpPH YKPATHCHKOTO
PUHKY.

3. IIpoBimHi TYpUCTCHKI ONEPATOPH BITYU3HSIHOTO PUHKY (TYPHUCTCHKI KOMITaHi1) sIK
iHHOBAaIIITHI OpeHan YKpaiHu.

4. Amnami3z TypUCTCBKOTO TPOAYKTY MPOBIAHUX TypoIepaTopiB, mo ¢GOpMYyIOTh
MacoBi Typu ykpainiiB 10 Typeuaunnu, €runty, Tainangy, OAE, I'pemii.

5. Anami3 OCHOBHMX MapHIpyTHUX KapT, IO MPOTIOHOBaHI TyporepaTopaMy Ha
PUHKY JJIT MaCOBOTO BIATMIOYMHKY YKPATHCHKUX TYypUCTIB y Typeuyunni, €rumnri,
Tainangi, OAE, I'perii.

6. AmHami3 TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY MPOBIIHHX TYypOmNepaTtopiB, mo (GopmMyrTh
MAacoOBl EKCKYpCIMHI Typu yKpaiHiiB a0 3axigHoi €Bponu, Ha MPUKIAIL
®panii, [Tamii, ABctpii; Himequnnmu.

/. AmnHani3 OCHOBHUX MapHIPyTHHUX KapT, IO MPOMNOHOBaHI TypoliepaTopamMu Ha
PUHKY EKCKYpPCIHHOTO Typu3My IS YKpalHCBKHX TypuCTiB 10 [lapmxy,
Bignto, Jlongony, CIIA.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

AHani3 TypUCTCHKOrO MPOAYKTY MPOBIIHUX TYpOIEpaTOPiB, IO OPraHI30BYIOTh
MPUIIOM 1HO3EMHUX TYpPUCTIB B YKpaiHi, 00CIyroByBaHHs iX 3a TpaguLIHHUMU
MapuIpyTamu.

AHaniz  OCHOBHMUX  MapUIpyTiB, [0  MPONOHOBAaHI  YKpaiHCbKUMH
TypoHnepaTopamMu Ha PUHKY €KCKYPCIHHOIO TYypU3MY JUIsl THO3EMHUX TYPHUCTIB
Ha npuknaai Mict Kuesa, JIbBoBa, Onecu, Sntu.

[IpoBiaHi yKpaiHCBbKI IHCAWIIHTOBI TYypOIlEpaTOpH, XapaKTEPUCTUKA, Cy4YacHI
noTpedu, MPOCYBaHHS Ta peajizailis .

JlocnimpKeHHsI TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY MPOBIAHUX YKPAIHCHKUX TYypOIEpaTopiB,
mo GopmyroTh MacoBi Typu A0 Kpumy ta Kapnar.

Ananiz KoMI'roTepHUX cucTeM pe3depByBaHHsS CRS aBiakBUTKIB, TOTENIB Ta
TYPUCTCHKUX TOCTYT, IO BHKOPHUCTOBYIOTH Ha YKpaiHChbKoMy puHKY (GDS
Amadeus, Galileo, Y/IC, Cupena — 2000).

AHani3 MpOBIAHMX YKPATHCBKUX TYypONEepaTtopiB, IO CHEHIaTI3yIOThCs Ha
KpPYI3HOMY Ta PIYKOBOMY TYpU3MI.

PR — akmii y TypornepeiTHHTY Ti/I 4ac MPOCYBaHHS TYPHCTUYHOTO MPOAYKTY Ha
BITYM3HSHOMY PUHKY.

[IpoBiaHi yKpaiHCBbKI 1HKaMIHTOBI TYpONEpPATOPH, XapaKTEpUCTHKA, CydacHI
noTpeOu, MPOCyBaHHS Ta peasizallis

[TpoMOyYIITH-IHCTPYMEHTH TYPOIIEPEHTHHTY TYPUCTUIHOTO PHHKY YKpaiHu.

Ominka mepeBar Ta HEIOMIKIB Wweb-caliTiB yKpaiHCBKMX Ta 3apyOiKHHX
TypOIepaTopiB.

IlenTpanizoBana aBTOMaTH3aIlisl JOKYMEHTOOOIry, BIIAUTy MPOJaXIB 1
MapkeTHHTY B TyponeperTunry (S&C, OPERA PMS i OPERA RS)

[opiBHsIBHA XapaKTepUucTuKa HOMYJISIPHUX rJ100aTbHUX Mepex
OOUYHCITIOBATLHUX 1 KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJOTIH  TeleKOMYHIKaIiiHUX
KOMIUIEKCIB Y TYPOTIEPEUTHHTY.

TexHomoriss po3poOKH, TpOCyBaHHA Ta 30yTy 3aMOBHOTO TYPHUCTUYHOTO
IPOJYKTY YKPaiHCHKOTO TYpOIIepEeUTHHTa Ha TYPUCTHUHOMY PUHKY.

[HiiaTMBHA Typorepatopcbka ¢ipMa sIK OCHOBHHMH BHUPOOHHUK cHEIU(IIHOTO
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY Y KpaiHu.

AHami3 po3BUTKY 3aNI3HUYHUX TYPIB BiJl MPOBITHUX TYPUCTHYHUX OMEPATOPIB
Ha YKpPalHCBKOI'0 PUHKY

AHani3 po3BUTKY YKPaiHCHKOTO PUHKY MOPCBKHX Ta PIUKOBHX KPYi3iB-TYpiB Bij
NPOBITHUX TYPUCTUYHHUX OTIEPATOPIB.

YaockoHanmeHHs ~ cy4acHOi  HOPMATHMBHO-TIPAaBOBOT  0a3uW  peryJIIOBaHHS
TYpUCTUYHOI JITBHOCTI B YKpaiHi (Typomeparopchka Ta TypareHChbKa
TSITTBHOCTB ).

Po3poOka eTHOTeoKyIbTYpHOI JITepaTypHOi eKCKypcii SK 3acid pO3BUTKY
MDKHApOJIHOTO Typu3My B YKpaiHi (Ha MpPHKIaal CTBOPEHHS EKCKIIO3UBHOTO
MapIIpyTy)

CTtBOpeHHs, MPOCYBaHHS Ta 30yT TYPUCTUYHOTO MAKETY-TIPOEKTY EKCKYPCIHHOTO
MapupyTy "'--------

O1uiHKa BIUIUBY 1HO3€MHOTO TypH3MY Ha IUIATLKHHUI OanaHC KpaiHu (KpaiHa Ha
BUOIp)

OcHOBH KpeaTUBHOCTI y pekjiami Ta cydacHi PR TeXHOJOrii y BITUM3HAHOMY
TYpPONEPEUTHHTY.



29. HanpsMku  fAepaBHOI  MOJITUKM  L[OA0  MIJABUIIEHHS  KOHKYPEHTHOI
CIIPOMOKHOCT1 YKPaiHCHKOTO TYPUCTCHKOI'O MPOJYKTY Ha CBITOBOMY PiBHI.

30. CyuacHi MOXJIMBOCTI Ta NEPCIEKTUBU PO3BUTKY TYpPareHTChKOi AISUIBHOCTI B
VYkpaiHi.

31. Cy4acHi MOMXJIMBOCTI Ta MEPCHEKTHBU PO3BUTKY ISNIBHOCTI TYPHUCTHYHOTO
omeparopa B YKpaiHi.

32. InHOBaliiHUI HayKOBUW Ta 1HQOPMALIHHUKI CYyNPOBIJ I'OJIOBHUX TEXHOJIOTIH Ta
CUCTEM TYPOIIEPEUTUHTY B Y KpaiHi.

33. IHHOBaliiiHUI HayKOBU Ta 1HPOPMALIHHUKI CYyNPOBIJ I'OJIOBHUX TEXHOJIOTIH Ta
CUCTEM TYPONEPEUTHUHTY Y CBITI,  PETIOH

34. TexHousorii CTBOPEHHS aTPAKTUBHUX MPOrpaM TYpONIEpEeUTHHTY B YKpaiHi

35. TexHosorii CTBOPSHHS AaTPaKTHBHHUX MpOrpaM TypomnepeHTHHTy (perioH Ha
BUOID).

36. CyuacHui TOPTpPET KOPUCTyBaua TYPUCTCHKUX TOCHYT (KJII€HTA): TEXHOJOTIi
JOCJIJPKEeHb, TOTPe0, cuxod1310J10T14H1 0COOIUBOCTI.

37. TypomnepenTHHT sIK MIKTaTy3eBUI KOMIUIEKC €KOHOMIKH PETiOHIB YKpaiHu.

38. IlpobiemMn «HaLIOHAJIBLHOTO TYpPOMEPEUTHHTa»: 3MICT, XapaKTepUCTHUKA,
TPUKIIA/IH.

39. CyuacHuii cTaH Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY TYpONEPATOPCHKOI Ta TypareHTChKOi
JISTTBHOCTI B Y KpaiHi.

40. ExomoriyHuil TyponepedTHHT: CydacH1 KOHIIEMIIIT MEHEHKMEHTY 1 MapKETHHTY.

41. CyuyacHa TexHOJOr1s po3poOku TypiB B cuctemi « Typoneporop-Typuct»

42. Pexnama ta PR — TexHonorii y TypomepeHTHHTY Ta cepBici: MmpolOyiemu,
HEepPCIEKTUBU.

43. CyyacHl  MOXJIMBOCTI  Ta  TEPCIEKTUBHM  PO3BHUTKY  HAIIOHAIHHOTO
TypoIepedTUHTY (perioH Ha BHOID).

7. Camocriiina po6oTa
. BkaxiTh poib 1 3HaUCHHS TYPUCTUYHHUX OIEPATOPIB Y TYPUCTHUHIHN 1HIYCTPii.
. SIki OCHOBHI BIIMIHHOCTiI MK TypareHTOM Ta TyporepaTopom?
. SIxi yHKIIT Ta 3aBIaHHS TyporepaTopa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY?
. [lepeniuite Bumu Typonepatopis. SIKi 3aBIaHHS BOHH BUKOHYIOTh?
. OxapakTepu3yiTe HIIIIATUBHUX Ta PEUENITUBHUX TypOIIEPATOPIB.
. BctanoBiTh 0COOIMBOCTI AisUTHHOCTI uaiiTepiB Ta HOH-(IANTEPIB.
. SIx knmacuikyroTh TyporepaTopiB 3ajexHO Bix popm criBrparri?
. SIxi 3aBmaHHs B’13HOTO Typomeparopa.
. Sxi pyHKIIIT BUKOHY€E MICIIEBHI TyporiepaTop?
10. o Take mpod ik TyponepaTopChKOi qisITEHOCTI?
11. SIx OASIOTBECA TypOIIepaTOpH 3aJIeKHO Bim mpodiiaro podoTu?
12. SIxki  0coOaMBOCTI  COMIATbHO-€KOHOMIYHOIO  MEXaHI3MYy  CTpPaTeridHOTO
MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOTO TiAIPHEMCTBA?
13. Yomy cTpaTeriuamii MEHEPKMEHT BBAXKAIOTh TIEPETYMOBOIO 3aBOFOBAHHS CTIMKUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar TypUCTUIHOTO MiAMPUEMCTBA?
14. SIx BruIMBa€e KOpIOpaTUBHA KYJbTypa Ta 1i CKJIaJOB1 Ha CTpaTEriyHUN PO3BUTOK
TYPUCTHYHOTO MiATPUEMCTBA?
15. Ilo Take TypUCTUUHHI OPOIYKT Ta AKI HOr0o 0COOJIUBOCTI?
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16. OxapakTepusyiTe CKJIaJOBl TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

17. 3a sxkumu KputepiiMu Kiacu@ikyroTe Typu? JlaiiTe KOpPOTKY XapaKTEpUCTHKY
HaUMOMYJSPHIIINX TYpPIB.

18. Po3kpuiiTe MOHATTS TYpHAKeTy Ta sIKi KOTr0 0OCOOIMBOCTI.

19. OxapakTepusyiTe CTpYKTYpHI CKJIAJ0B1 TYPUCTUYHOTO MAKETY.

20. SIxi BUOU TPAHCTIOPTY € HAUMOMYJISPHIIIMMHI B MDKHAPOJHOMY TYPHU3MI.

21. o Take iHAMBIAyanbHUN, TpynoBui Ta VIP-tpancdep?

22. Sxi 3akiaad  pO3MIIIEHHS BIJHOCATBCS 10 KOJIGKTMBHUX, a SKI J0
IHAUBITYyaTbHUX?

23 SIKi BUMOTH CTaBJIATHCS 10 HOMEPIB PI3HUX KATETOPiil «31pKOBOCTIN?

24. OxapakTepu3yiTe THIIM HOMEPIB B 3aKJIa/1aX PO3MIIICHHS.

25. OxapakTepu3yiTe KaTeropii po3MillieHHs B TOTEIAX.

26. SIxi koMO1HAIIi PO3MIIIEHHS Ta TUITY XapuyyBaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYpH3Mi?
27. Illo Take cTpaxoBuii moic?

28. OxapakTepu3ynTe TEXHOJIOT1I0 pO3pOOKH HOBOTO TYPY.

29. Ha3BiTh OCHOBH1 KpUTEPIii OLIIHKK Ta B1AOOPY TypONepaTopoM JIJIOBUX MAPTHEPIB
Ta MOCTAaYILHUKIB.

30. SIki 0coOIMBOCTI CHIBMpALll TyporepaTopa 3 aBiakoMnaHisiMu?

31. Sk opraHi3oBY€ThCS CHIBIpals TypolepaTopa 3 KOMIAHISIMHU 3aTi3HUYHOTO Ta
aBTOMOO1TBLHOTO TPAHCIIOPTY?

32. ¥V dYoMmy mnonsraroTh OCOOJMBOCTI CIIBIpaIll Typoreparopa 3 KpYi3HUMH
KOMTIaH1IMH ?

33. OxapakrepusyiTe OCOOJMBOCTI CIIBIpalll Typoleparopa 3 3aKjiaJaMu
PO3MIIIIEHHS TYPUCTIB.

34. SIxi 0coOMMBOCTI CHIBIIpalll TypoIiepaTopa 3 eKCKypCIHHUMHU Oypo Ta COLiajbHO-
KyJIbTYPHUMU 3aKJailaMu?

35. OxapakrepusyiTe OCOOJMBOCTI CIHIBIpaIli TyporepaTopa 3 CTPaxOBHUMHU
KOMIIAHISIMH.

36. ¥V gxux BUMAJKaxX TyponepaTop CIIBIPALIOE 3 MPUUMAIOYUMH TYPUCTUUYHUMU
KOMITaHISIMH 1 sIKa OCOOJIMBICTD 1IBOTO IMapTHEPCTBA?

37. 3 KO METOI0 TyporiepaTop GopMye po3raayKeHy areHTCbKY Mepexy?

38. OxapakrepusyeTe OCOOJMBOCTI CHIBIIpaIll TyporepaTtopa 3 TypUCTUYHUMHU
areHINSIMHU Ta TypareHTaMu.

39. TlosicHiTh cXeMy BHUPOOHHYO-OOCITYTrOBYIOYOi [ISJIBHOCTI TYPUCTHYHHX
MIITPUEMCTB.

40. B yomy nossirae criennika yrnpapiiHHS 30yTOM y Typu3mi?

41. Sxuii 3 MeToAdiB 30yTy € HAHOUTBI €(HEKTUBHIIITUM 1 YOMY?

42. HaBeniTh MUK MPOCTHUX 1 CKIATHUX CHCTEM 30YTY.

43. B yomy mosisirae mporiec B3aEMO/IIi MiJK TypOIepaTopoM i TypareHTom?

44. 5Ixi ocHOBHI (YHKI[Ii BUKOHYIOTh TYPIIOCEPETHUKN?

45. JlaiiTe XapakTEpUCTHKY KaHATY PO3MOJIUTY TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

46. TlosICHITH PI3HUINIO MIX AareHTCHKOIO YTOJ0I0, EKCKIIO3WBHOIO areHTCHKOIO
YTOJI010 1 JIEH31MHOI0 YTOA010.

47. ITpoananizyiiTe OCHOBHI 3aCO0HM MPOCYBAHHSA TYPIPOAYKTY Ha PUHKY.

48. OxapakTepu3yiTe CyTHICTb TEXHOJOTTYHUX IUKIIB OOCIYTOBYBaHHS TYPHUCTIB y
rOTEJIHLHUX 3aKIIajax.



49. Po3kpuiiTe 3HaY€HHS CIIYKOM OPOHIOBAHHS y MPOLECI OOCIYroByBaHHS KJIIE€HTIB
rOTENIO.

50. laiiTe XapakTEPUCTUKY 3aKJIaJlaM XapuyBaHHS Y TOTEJIbHUX KOMIUIEKCAX.

51. OxapaktepusyiTe ToJ0BHI QYHKLII pECTOPaHy SIK 3aKIaay XapyyBaHHS.

52.  Jlaiite  xapakTepUCTHKy ¢opMaMm  OOCIYyroByBaHHS y  pPECTOPAaHHHUX
MIIIPUEMCTBAX.

53. Ilepeniuitb (GOpPMaNBHOCTI, $KI BHUHUKAIOTh TIpPU [EPEBE3EHHI TYPHUCTIB
aBiallifHUM TPAHCIIOPTOM.

54. BkaxiThb BHUMOTM JO TPYNOBUX TYPUCTHUHHUX IEPEBE3€Hb HA 3aJI3HUYHOMY
TPAHCIIOPTI.

55. OxapakTepusyiTe BUMOTH 10 KOM(POPTY 00CTyroByBaHHS Ha Cyd4aCHUX KPYi3HHX
JaliHepax.

56. BKkaxiTh cXeMHU OpraHizailii AisUIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

57. OxapakTepu3yiTe BUMOTH 10 IOCIYT TYPUCTUYHUX OpPTraHi3allii.

58. SIki 0cOOJIMBOCTI CIPUMHATTS KJIIEHTOM SIKOCTI TYPUCTUYHOI MOCAYTU?

59. V YoMy mnossraroTh 0COOJMBOCTI 0a30BOi, OUIKyBaHOI Ta OakaHOi SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS?

60. Ha siki rpynu chOTOIHI MPUAHATO MOAUIATH MPUHITUIN YIIPABIIHHS TEPCOHATIOM ?
61. Sxoro 1HGOpPMAIlIEI0 TOBUHHE BOJOAITH TYPOIEpPAaTOPChKE MIAMPUEMCTBO, MEPII
HIXK 3/IIHCHIOBATH TUTAaHYBaHHS MEPCOHAITY?

62. Ha3BiTh cKJIaOBI TMpoIlecy IUIAHYBaHHS TIEPCOHATY TYpOIEepaTOPChbKOTO
HiAPUEMCTBA.

63. Ha3Bith mMeToaM migObopy MepcoHaly, IO 3aCTOCOBYIOTh Yy CBOIM MiSUTBHOCTI
TypOTIEpaTOPH.

64. BuxkopucTaHHs SKUX METOMIB MPOQEeCIHHOrO0 PO3BUTKY MEPCOHATY € HANOUIBII
MOLIMPEHUM CEPEeJl TYPONEPATOPCHKUX MIIPUEMCTBA?

65. Axumu npodeciftHUMU SKOCTAMH TOBUHEH OYTH HAAUICHUH criemiamicT B cdepi
TypOnepenTUHTY?

66. SIxi crpaTeriydi Il yOPABIIHHA SKICTIO KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO
o0OciyroByBaHHs?

67. 3a IKUMU KPUTEPISIMH OIIHIOETHCS SKICTh KOMIUICKCHOT TYPUCTHYHOT MOCTYTH?
68. PoskpwuiiTe OCHOBHI JIIEH31HHI YMOBH TPOBA/DKEHHS TYpOIEPaTOPCHKOT
TISTBHOCTI B Y KpaiHi.

69. Slka mnpoueaypa OTpMMaHHA JIIEH31T Ha 3MIHCHEHHS TYpOIEpaTOPCHhKOT
IISITBHOCTI?

70. ki Bumoru 1m0 odicy Typomeparopa mepeadadeHi JIIEH3IMHUMU yMOBaMHU
MIPOBAKEHHS TYpOIEepaTOPChKOI MiSIBHOCTI?

71. SIki BUMOTH CTaBISATHCA JIO CHIBIPAIll TypoIepaTopa 3 TYPUCTHYHUMH areHTaMu ?
72. B 4oMy TOJIATal0Th OCHOBHI 3aBJaHHS CTaHAapPTH3AIi1?

73. TlepeniviTe TONMOBHI Aitoul B YKpaiHi MDKAEp)KaBHI Ta JepKaBHI CTaHAAPTU Y
cdepi Typuzmy?

74. Po3kpuiiTe MOHATTS CUCTEMU YIPABIIHHS SIKICTIO HA MIPUEMCTB1?

75. Po3kpuiiTe 0COOIMBICTh MPOIECHOTO MiIX0AY Y (OpMYyBaHHI CUCTEMH SIKOCTI Ha
MIIPUEMCTBI TypOIiepaTopa.

76. Sxi mapameTpu 30BHINIHHOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA MAE BPAXOBYBATH
CUCTEMA YIPaBIIHHS JOKYMEHTOOOIrOM MiANPUEMCTBA?



7'7. IlepedncniTe Ta OXapaKTepU3yWTe OCHOBHI 3aBJaHHs YIpaBiiHHSA (PIHAHCOBUMU
pecypcamu?

78. Ski pakropu BIIIMBAIOTh HA (OPMYBAaHHS OOIIKOBOT MOJITUKH MIANPUEMCTBA?
79. IlpoknacugikyiiTe BUTpaTU TYPUCTUYHOTO ONEpaToOpa 3a BUAAMH AiSNIBHOCTI.

80. OxapakTepu3yiTe METOAN PO3PAXYHKY LIIHU Ha TYPUCTUYHY MOCIYTY.

81. Ski ¢pakropu BIUIMBaIOTh HA (POPMYBAHHS KIHIIEBOI LIIHU TYpY?

82. SIki pakTopu CpUAIOTH CE30HHUM KOJIMBAHHAM IIH Y TYPUCTHUHIN 1HIYCTpP1i?

83. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI HAaIlpsIMU PO3BUTKY 1H(GOPMALINHUX TEXHOJOT1H B
TYPOIIPEUTHHTY.

84. 1o Take eNEeKTPOHHUI O13HEC Ta EIIEKTPOHHA KOMEPILis?

85. SIki mepeBard BHUKOPUCTAHHS EJIEKTPOHHUX 3ac00IB 1 KaHANIB 3B'SI3KY JJIA
npoAaxy nociayr?

86. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI €JIEKTPOHHI CUCTEMHU OpOHIOBaHHS TYPUCTUYHUX
HOCIYT B JIISTIBHOCTI TYypOIepaTopiB.

87. SIki mepeBaru Ta HEJIOJIIKM KOMIT'FOTEPHOI CUCTEMU OpoHIoBaHHS Amadeus?

88. Sxi MoxxJIMBOCTI Hajae cucrema opontoBanus Galileo?

89. OxapakTepu3syiiTe KOMI'TOTepHil cucteMu OpoHroBanHs Worldspan ta Sabre.

90. Slxke mporpamHe 3a0e3NEUYeHHS] BUKOPUCTOBYETHCS B OMNEpalidHIi isJIBHOCTI
TypomnepaTtopa?

91. Sxi moxxuBoCTI Hanae nporpamuuil Komruieke «CAMO-TYP»?

92. Po3kpuiiTe 0ocHOBHI (PYHKIIIT Ta MOXKIIMBOCTI mporpamu «Maiictep-Typy.

93. Poskpuiite 0cOOIMBOCTI MI)KHAPOJHOTO TYPONEPEUTHUHIY HAa Cy4YacHOMY eTarl
PO3BHUTKY TYPUCTHYHOTO O13HECY.



8. MeToan HaBYaHHA

Y HaByanmbHOMY mpoLeci
IHAUBINYadbHI 3aHATTS, TpymnoBa poOoOTa,
OMUTYBaHHA, TECTYBaHHS, JUIOB1 I'PH TOLIO.

JeKIli, TpakTU4YHI Ta
a Tako)X METOIU

BUKOPHCTOBYIOTBCS:
pedepyBaHHs,

9. MeToau OiHIOBAHHS
VY mnponeci BuUBUEHHS aucuuiuliHg “Opranizailis aHIMamidiHOi TisUTBHOCTI™
BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYIIHI METOJIM OI[IHIOBAHHS HABYAJIbHOI POOOTH CTYIECHTIB:

- IOTOYHE TECTYBaHHS Ta ONMUTYBAHHS;

- 3aJIIKOBE MOJIyJIbHE TECTYBaHHS Ta OMUTYBaHHS;

- omiHioBaHHS BukoHaHHs KIII3;

- pEKTOpChKa KOHTPOJIbHA POOOTa;

- ICTIHT;

- 1HIIIE.

[TincymkoBuii 6an (3a 100-6anpHOIO IMIKaNO) 3 AUCHUILIIHM ‘‘OpraHizaiis
peKpeaniiHux MocIyr” BU3HAYAETHCS K CEPEHbO3BAKCHA BEIMYMHA, 3aJICKHO Bij
MTUTOMOT Baru KOXKHO1 CKJIaJIOBO1 3a71IKOBOT'O KPEIUTY*:

%
3anikoBui 3anikoBuid 3anikoBuid 3agikoBuii | Pazom
MoayJb 1 MOIYJIb 2 moayJab 3 | moayab 4

(peKkTopchbKa (moToyHi (mucbMOBMH
KOHTPOJIbHA OLIHKH, €K3aMeH)
podora) MiZICyMKOBa
OIIIHKA 3a
KIII3)
20% 20% 20% 40% 100%
TwxneHs 6 Twxnens 17 Twxnenp 17 -
IlIkaja oniHIOBAHHSA:
3a mkaJjoro | 3a 3a mkaJjow ECTS
THEY HALliOHAJILHOI0
HIKAJI010
90-100 | BigMIiHHO A (B1iIMIHHO)
85-89 noope B (myxe mobpe)
75-84 C (mobpe)
65-74 3a10BLIBHO D (3a/10B1JIBHO)
60-64 E (mocTaTHbO)
35-59 HE3aI0BUILHO FX (He3amoBiTbHO 3 MOJKIIHBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIQJJAHHS)
1-34 F (He3anoBu1bHO 3 000B’ I3KOBUM
MOBTOPHUM KYPCOM)




10. IlepeJiik HAOYHHMX MaTepiaJIiB TAa METOAUYHUX BKa3iBOK

Ne HaiimenyBaHH# Homep
TeMH

1. Koncnekr nekuiit 3 qucuumuiia « TyponepedTuHr» 1-11

2. MetonnyHi pexomMeHaanii 10 nposeneHHs | 1-11

KOMIUIEKCHOTO  MPAaKTHUYHOTO  1HAMBIAYaJIbHOTO
3aBJaHHs 3 JUCHUILTIHY « TyponepeiTuHr»

3. MetonnuHi pexomMeHaanii 10 nposeneHns | 1-11
OPAKTUYHUX 3aHATh 3 JUCIUIUTIHYU « TyponepedTHHr»

PEKOMEH/OBAHA JIITEPATYPA

OCHOBHA JIITEPATYPA
1. 3akon Ykpainu “IIpo typusm” Bix 18.11. 2003 p. Ne 1282 — IV //Odiniitnuil BicHUK YKpaiHH.
HlotmxueBnii 30ipHAUK akTiB 3akoHOAaBCTBA. - K.: 2000. - Ne50. - C. 34 - 56.
2. 3akoH Ykpainu “IIpo xypoptu” Big 05.10.2000 p. Ne 2026-I11.
3. “Ilpo 3arBepmxenHs [IpaBua KOpUCTyBaHHS TOTENSIMH 1 HAJaHHSA TOTEIBHHUX TOCIYT B
VYkpaini” / Haka3 JlepxkaBHOTO KOMITETY IO KHUTJIOBO-KOMYHAJIbHOMY TOCHOJApCTBY YKpaiHH
1 JlepxaBHOoro KoMmiTteTy Ykpainu 3 Typusmy Bim 10.09.1996 p. No 77/44.
4. TlonatkoBwuii koaekc Ykpainu Big 02.12.2010 N 2755-VI.
5. IlpaBuna 000B’s3k0BOi  cepTuU(ikamii TOTENBHUX TMOCHYr / 3aTBEp/KEHO  HaKa3oM
HepxxaBHoro cranmapty Ykpainu Bim 27.01.1999 p. Ne 37.
6. 3axkon Yxkpaiau “TIpo 3axuct mpas crnoxuBauiB” Big 12.05.1991 p. Ne 1024-XII // BimomocTi
Bepxosnoi Pagu YPCP. — 1991. — Ne 30. — Cr. 379.
7. 3akon Ykpaiam “Ilpo typmsm” Bim 18.11.2003p. Ne 1282-1V // Bimomocti BepxoBHoi Pamu
VYkpaiau. — 2004. — Ne 13. — Cr. 180.
8. 3akon Yxkpainu “IIpo mirieH3yBaHHS NMEBHHX BHJIB TOCHOAAPCHKOI AisTbHOCTI” (cTarTs 1) / Ne
1775-11I 1 gepBus 2000 poky, M. Kui
9. 3akon Ykpaiau “TIpo BHECEHHS 3MiH J0 JESIKUX 3aKOHOJABYMX aKTIB YKpaiHM 11010 OOMEKEHHS
JIEP>)KaBHOTO PETyIIOBaHHS rocnoaapchkoi aisutbHOCT” / Bim 19.10.2010 Ne 2608-VI — K. : 2010.
10. HAKA3 Big 10.07.2013 Ne 465 Ilpo 3arBepmkeHHs JIileH31IMHUX YMOB NpPOBaKCHHS
TYpOIIepaTopchbkol  JISUIBHOCTI. -  [€NeKTpOHHUM  pecypc] -  peXuM  JOCTYILY:
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1275-13#n64 .
11. ICTY ISO 9000-2001 Cucremu ympaiiHHsS sKicTI0. OCHOBHI ITOJIO)KEHHSI Ta CIIOBHHK.
Yunnuii Big 10.01.2001 p.
12. JCTY ISO 9001-2001 Cuctemu ynpasninas sikictio. Bumoru. Yunnuii Big 10.01.2001 p.
13. JACTY ISO 9004-2001 Cucrtemu ympaBmiHHA sKkicTio. HacTaHoBM 1I0A0 MOMIMIIEHHS
nismbHOCTL. Ynnaui Big 10.01.2001 p.
14. Anekcannposa, Auna KOpreBHa. MexXIyHapOIHBIN TYpU3M . - 2-€ U3[., nepepad. u Aonoi. - M.
: KHOPVYC, 2010. - 459 c.
15. Bbabapunpka B.K. Menemxment typusmy. Typonepedtunr. IIoHATIHHO - TepMiHOJIOTIUHI
OCHOBH, cepBicHe 3ale3nedeHHs Typrnponaykry: Hasu. moci6. / B.K. babapunpka, O.I1O.
ManuHoBebka. - K.: Anprepnpec, 2004. — 288 c.
16. bupxaxkoB M.b. Beenenue B Typusm. — CII0., U3n — uit Topr. gom “T'epaa” 1999. - 192 c.
17. boiiko M.I". LlinHicTh opieHTOBaHOTO ympasniHHA y Typusmi / ML.I'. Boiiko. - K.: K.: Ham. Topr. -
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