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Henna 2 4 28 14 3 8 105 150
3aouHa 2 2 8 4 - - 138 150
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Poboua nporpama ckiazeHa Ha OCHOBI OCBITHBO-TIPO(ECiitHOI mporpaMu MiAroTOBKU
3100yBayiB BULIO1 OCBITH Ha NepuioMy (0akagaBpCbKOMY) piBHI 3a cielianbHICTIO 242 Typusm
rany3i 3HaHb 24 Cdepa oOcmyroByBaHHs, 3aTBep/keHOi Buenoto Pagoro 3YHY (Ne 9 Bix
26.05.2021 poxky).

Po6ouy nporpamy ckias:
KaHJ. €KOH. HayK, JOLEHT, MOIEHT Kadeapu MDLKHApPOJHOTO TYpPU3MY 1 TOTEIBHOTO
613uecy bornan KAMIHCBKMI

Poboua mnporpama 3aTBepA)KeHa Ha 3aciJaHHl Kadeapu MIDKHAPOJHOIO TypHU3MY 1
roresibHOro 613Hecy, mpotokoi Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

3aBinyBau kadeapu , -
K. €. HayK, JIOICHT S K LA Oxcana I'YI'VJI

PosrnstHyTo Ta cxBajeHo Tpymnoro 3ade3nedeHHs crnerianbHocTi 242 Typusm, npotokon Ne 1
Big 30.08.2023 p.

I'omoBa rpymum 3a0e3nedeHHs CIIemiaIbHOCT1 P
K. €. HayK, JOLEHT ,‘// / 777 Bonomumup MA3YP



CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOT'PAMU HABYAJILHOI JJUCLUILITHA
«MeHeTKMEeHT TypU3sMY»

1. Onuc gucuumiaiay «MeHeIKMeHT TyPU3IMy»

JAucummitina
«MeHeaKMEHT
TYPU3IMY»

I'any3b 3HaHb, CHENiAJIbHICTD, XapakTepucTHKA HABYAJIbHOL
CTYNiHb BHIIIOL OCBIiTH JTUCIHUILIIHA

Craryc TUCIUILTIHU:
Kinekicte kpeauriB ECTS | I'any3s 3nanb — 24 Chepa BHOIpKOBa

-5 00CIyroByBaHHs MoBa HaBUaHHS:
yKpalHCbKa

Pik miaroToBku:
Jenna — 3

KinpkicTh 3a1ikoBHX . . 3aoyna — 3
. OcaiTHBO-TIpOdeciiiHa mporpama
MOJTyJiB — 3 Cemectp:

«Typuzm» Tlenna — 6

3aouna — 6

CrientianbHicTh — 242 Typusm

Jlexuii:

Ienna — 28 200.
KinpkicTh 3MicTOBUX CrymiHb BUILOT OCBITH — 3aouna — 8 200.
MOJYJTIB — 2 OakanaBp [IpakTruHi 3aHATTS:
Jlenna — 14 200.
3aouna — 4 200.

[aauBinyansHa poboTa:
Jlenna — 3

Tpeninr, KIII3:
3arajgpHa KUIBKICTh TOAUH Jlenna — 6 200.
—150
CawmocriiftHa poboTa:
Jlenna — 99 200.
3aouna — 138 200.

TwxkuaeBux roaux — 10, 3 Buj migcyMKOBOro KOHTPOJTIO —
HUX ayJAUTOPHUX — 3 3aIIIK




2. MeTa i 3aB1aHHsA TUCHUILIIHUA «MeHeTKMeHT Typu3My»
2.1. Mera BUBYECHHS JUCIUILIIHA
Merta nqucuuiuiiag «MeHeIKMEHT TypU3My» MoJsrae B Tomy, mobd chopmysaru
y MailOyTHIX (haxiBLiB cPepu Typu3My CydacHE YNpPaBIIHCbKE MHCIEHHS Ta CHCTEMY
CHEelIaIbHUX 3HaHb y MHUTAHHIX TEOpPil MEHEIHKMEHTY, PO3YMIHHS KOHUENTYaJIbHHUX
OCHOB CHCTEMHOI'O YIpPaBJIIHHS OpraHi3alisiMy; HaOyTTd YMiHb aHalli3y BHYTPIIIHBOTO
Ta 30BHILIHBOTO CEPEIOBUIIA, TPUAHATTS aIEKBAaTHUX YIPABIIHCHKUX PIILIECHb.
2.2. 3aBAaHHA BUBYCHHSA JUCHHUILIIHU:
['onoBHuM 3aBaaHHSAM «MEHEIKMEHTY TypU3My» LI0 MalTh OyTH BHUpIIIEHI Y
MpoI1ieci BUKIaAaHHs JUCHIUIUTIHHU, €:
® CYTHICTh MEHE/KMEHTY TypHU3MYy Ta MiCIll€ Oro y po3BUTKY TYPUCTHUYHOIO
013HeCy;
¢ 0c00JIMBOCTI (POPMYBAHHS TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY Ta YUHHUKH, 110 BILUIUBAIOThH
Ha floro BUOIp CroXKHUBaYamu;
e METOJU OOIPYHTYBaHHS pillleHb Y cepl popMyBaHHA 1 peanizalii TypUCTUYHUX
POJYKTIB;
e QyHKI[Ii, MPUHIUMIIA ¥ METOAM MEHEKMEHTY Ta OCOOJMBOCTI iX peamizaiii B
TYPUCTUYHUX OPraHi3alisix;
® CYTHICTb 1 3aBJIaHHSI KOMYHIKaIliK y cepi Typuzmy;
® HAYKOBO-METOANYHI1 OCHOBH OLIIHIOBAHHSA e(heKTUBHOCTI IISITLHOCTI
TYPUCTUYHUX OpraHi3allii.

3. IIporpama aucuuiutinu «Meneodxncmenm mypuzmy»
3Imicmoeuii mooys 1.
Tema 1. TYPUCTHYHA OPI'AHI3ALIA AK OBF’€EKT YIIPABJIIHHAL.
IPUHIIHIIHU I METOJIH MEHE/[ZKMEHTY

OcHoOBHI KaTeropii 1 CKJIafoBl TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. DyHKIIIT Typu3my. 3MICT i
Il MEHEeKMEHTY TypusMmy. OCHOBHI 3aBAaHHS MEHEIHKMEHTY TYPUCTUUHUX
MAMPUEMCTB SIK Cy0’€KTiB puHKOBOI ekoHOMIKU. Chepr MEHEIKMEHTY: BUPOOHUIITBO,
¢diHaHCcH, KaJapW, HOBOBBEJCHHS, MAapKETUHT. 3B’S3KM 1 B3aEMOJIS 3araJlbHUX 1
crieniagbHUX (PYHKIIH MEHEKMEHTY.

Bunu opramizamiii B TypuUCTHYHINH 1HAyCTpili. 3arajipHi XapaKTEPUCTUKHU
oprasizaiiii. BHyTpiiHi CKJIa0B1 TYpUCTUYHOT OpraHi3allii: i, CTPYKTypa, TEXHOIOT1i
oOcnyroByBaHHs, mepcoHan. KiouoBi 3ajadi MEHEHKMEHTY y oOrnacTi (GopmyBaHHS
oprasizartii.

Pomi menemxepa B opranizaifii: MbKOCOOUCTICHI; 1H(OpMAIliifHi; MOB’sA3aHI 3
OPUUHATTAM pimeHb. 3mM10HOCTI MEHeIKepa: KOMYHIKaTHBHI, TE€XHIYHI, aHAIITHYHI,
JIarHOCTUYHI, KOHIICTITYaJIbHI.

Cucrema MeTOMIB YIpaBIiHHS, iX CYTHICTH Ta ocoOmmBocTi. ExoHOMIYHI,
aJMIHICTPAaTHUBHI, COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta MPAaBOBI METOAM YMPABIIHHA 1 chepH iX
e(eKTHBHOTO 3aCTOCYBAaHHS.



Tema 2. 3AKOHH, 3AKOHOMIPHOCTI TA IIPUHIIHIIU MEHE/[’KMEHTY
TYPU3MY

3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEJKMEHTY TYpU3MY: 3aKOH BIJIIIOBITHOCTI CUCTEM
LIJISIM; 3aKOH BIAMOBIJHOCTI OpraHizaiii CHUCTeMH 30BHIIIHbOMY CEPEJOBUINY; 3aKOH
IHTerpauii ynpapiHHSA; 3aKOH €KOHOMIi 4acy; 3aKOH 1HEpI[li CHCTEM; 3aKOH €1aCTHYHOCTI
CHCTEM; 3aKOH 0€3MepepBHOTO YAOCKOHATICHHS CHCTEM.

CyTHiCTh, TpHUpOJA Ta PO MNPUHLMUIIB MEHEIKMEHTY B JIOCATHEHHI METH
opranizauii. Knacudikaiiss npuHUUIIB MeHEIXMEHTY. [IpuHUUMI 1IecnpsSIMOBaHOCTI.
[Mpuniun iepapxiydocti. [IpuHuun auHaMivyHOi1 piBHOBaru. lIpWHUIMI €KOHOMIYHOCTI
ynpasiiHHg. [lpuHIun ypaxyBaHHsS 1HTepeciB. B3aemM03B 430K MK NpUHUIUIAMHU
MEHEDKMEHTY.

Tema 3. TYPUCTHYHHH ITPOAYKT I BI3HEC-CHCTEMH B TYPHU3MI:

OCHOBH ITPOEKTYBAHHA I OPTAHI3ALIII JIA/IBHOCTI

[HppacTpykTypa TypHUCTHUHOI 1HAYCTpli K MaTepiajibHa OCHOBa (POPMYBAHHS
TYPUCTHYHUX TPOAYKTIB 1 mociayr. TypHUCTHYHHMIA TPOAYKT: CKIAIOBI 1 CTPYKTypa.
TypucTuuHmMil NPOAYKT 1 TYpUCTUYHA MOCIIYTa — BIAIMIHHOCTI 1 B3aEMO3B’ I30K.

OCHOBHU MPOEKTYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY. ETanmu po3poOKu TypHUCTHIHHUX
MapipyTiB. TexHonoriuna kapra MmiAroToBKM, peaji3allii Ta MpoBEeJACHHS TYpY.

OpraHni3aiifHo-CTpYKTypHa MOJIEITh Oi3HEC-CUCTEMHU TYPUCTUIHOTO
nignpuemcts. Llinenoknananas y TypucTHUUYHOMY Oi3Heci — MmoOyoBa jJepeBa IUIeH.
daxropu, 110 320€3MeUyI0Th YCIiX TYPUCTUYHOT OpraHizaiii

Tema 4. IPHHHATTA PIIHIEHD B MEHE/UKMEHTI TYPH3MY
3MICT 1 0COOIMBOCTI MPUUHATTS PIllIEHh B MEHEIKMEHTI. TUIU ympaBIiHCHKUX
(opranizarifiHux) pilmieHb Ta BUMOTH JIO0 IX TPUHHATTI. 3amporpaMoBaHi Ta
He3anporpamoBaHi pimenHs. [ligxoau 1o npuiHATTS pimieHb. DakToOpH, 10 BILTUBAIOTH
Ha TpOoLleC MPUUHATTS YNPaBIIHCHKUX pillieHb. [HAMBIAyallbHE Ta TPYNOBE MPUUHATTS
pIIICHB.

Bupimenns npo0iaeMu 3 BUKOPUCTAHHSM PAIiOHAIBHOT TEXHOJIOTIi: JTIarHOCTHKA
npoOjeMH; HAKONMUYCHHS iH(opMallii mpo Hel; OompalfoBaHHSA aJIbTCPHATUBHUX
BapiaHTIB; OIlIHKA aJbTEePHATHUB; NMPUUHATTS pilieHHsA. MeToau akTuBi3allii TBOPYOTO
MOIIIYKY Y TIPOIIECi MPUNHATTS YIPABITIHCHKUX PIllICHb.

Knacudixkaris MmeTo1iB 00TpyHTYBaHHS YIIpaBIiHChKUX pimieHb. KiabKicHI Ta SIKiCHI
meronu. OOTrpyHTYBaHHs pIlIEHh B yMOBaxX HeBH3Ha4yeHOCTi. [lepeBarm ¥ Hemomiku
BUKOPHUCTAHHS KUTBKICHHX METO/iB. ExcriepTHI MeToau OOTpyHTYBaHHS YIPABIIHCHKUX
pimenb. EKOHOMIKO - MaTeMaTu4yHi MOJIEIl OOTPYHTYBaHHS YIPABIIHCHKUX PILICHb.

3micmosuii modynn 2.

Tema 5. INTAHYBAHHA JIAJIbHOCTI B TYPHCTHYHIH OPTAHI3AIIII

CyTHICTh 1 3amadi TIaHyBaHHS y Typu3Mi. Micie miuanyBaHHS cepen QyHKITIN
ynpasimiaas. [lpuHnunm mnnanyBaHHS. Buam BHyTpidipmMoBOro mimaHyBaHHS 1 iX
B3a€MO3B'A30K. CHUcTeMa IUIaHIB TYpPUCTUYHOrO mianpueMmctBa. [IoHATTS cTparterii B
IHAYCTpii Typu3My. 3Ha4eHHs Ta HEOOX1THICTh PO3POOKU CTpaTerii.

Metonomnoris 1 eramu CTpaTeriyHOro IulaHyBaHHS. Po3poOka crparerii
MIAIPUEMCTBA: POPMYITIOBAHHS MICIT 1 IUIEH; aHalli3 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUIIA; aHAI3
CWIBHUX 1 cnabkux ctopin opranizamii. SWOT aHaini3 TypucTUYHOTO HIAIPUEMCTBA K
OCHOBa BHOOpPY CTparterii po3BUTKY. AHalI3 CTpaTeriuyHUX aJlbTEpPHATUB 1 BUOIP



cTparerii. @akTopH, 10 BIUIMBAIOTh HA BUOIP KOHKYPEHTHOI CTpaTerii y TYpUCTUYHOMY
0i3HECI.

VYrpaBniHHS peani3ali€io CTpaTeriyHoro rniaaHy. TakThuHi i onepaTUBHI IJIAHU.
O1iHKa CTpATET1YHOrO MJIaHYy.

Tema 6. OPTAHI3ALIIHHI ITPOL[ECH B IHJYCTPII TYPH3MY

CytHicTh (QyHKIIT opraHizoByBaHHs. [IoHSATTS 1 CKJIagoBi oOpraxizamiitHol
nisuibHOCTI. OprasizaliiHa CTpyKTypa TYPUCTUYHOT QIpMU SIK pe3ynbTaTopraHizaiiiHoi
TISUTBHOCTI.

HenTpanizamis 1 AeleHTpaiizamiss Opu MOOYJOBl OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH
TYPUCTUYHOTO MiANpUEMCTBA. BuzHaueHHs 00OB’SI3KIB 1 MOBHOBaXk€Hb. JleneryBaHHs
NOoBHOBaXkeHb. EnleMeHTH mpoliecy JeneryBaHHs. TUnM MOBHOBaXEHb: JIIH1MHI, IITa0HI,
¢yHkuioHanbH1. JliamazoH KoOHTpoa0. PakToOpH, sIKI BU3HAYAIOThH J1al1a30H KOHTPOJIIO.
MexanismMu  KoopJuHaiii. BepTukanbHa  KOOpAWHALNS:  NPSIMHHA  KOHTPOJb,
cTanaaprtuzaiis. ['opuzoHTanbHa KOOPAMHALLS: B3a€EMHI KOMYHIKaIlll; TUMYacoB1 poOoui
Tpymu.

3arajpbHa XapaKTepUCTUKA THIIIB OpraHizalifiHUX CTPYKTyp. MexaHiCTHYHI Ta
OpraHiuyHi CTPYKTYpH Ta iX MOIIMPEHHS HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
[lepeBaru it HETOMIKK PI3HUX TUIIIB OPraHi3allIiHUX CTPYKTYP.

Tema 7. MOTHBAIIA EOEKTUBHOI POFOTH I1PAILIIBHHKIB.
OPTAHI3AIIIHHA KYJ/IbTYPA

[TonsaTTs 1 ponb MoTHBaIli y MeHemxMeHTI. [loTpedu 1 BUHAropoau, MOTUBH 1
cTUMyJM. MoTuBaliiiHa cTpykTypa JroAuHu. [ligxoam 10 MOTHBAIT 3 TIOTISAY 3MICTY
notpe0d. Jocmimkenns A. Macnoy, K. Anpaepdepa, /1. Mak-Knennanna, @. I'epubepra.

[TponecHuii miaxia 10 MmoTuBallii. Teopii odiKyBaHHsI, CIPaBEJIMBOCTI, MOJIEIh
[Toptepa Jloynepa. Comioncuxonoriydi METOIU PETyJIOBAaHHS MOBEIIHKH JIIOJICH:
MO3UTUBHA MIATPUMKA, HETaTUBHA MIATPUMKA, TIOKapaHHA Ta ITHOPYBaHHSI.

Opranizaiiiina KyJabTypa sIK MOTHBAllliiHE cepenoBuIle Hempsimoi aii. PiBHI
PO3BUTKY OprasizamiiHoi KyiapTypu. Hopmu moBemiHkM 1 oprasizamiiHi I[IHHOCTI.
[lepexoHaHHs Ta 3aTy4eHHS MPAIIBHUKIB 10 CIIIBPOOITHUIITBA Yepe3 YUacTh BYIIPABIIHHI
SK 1HCTPYMEHTH BIUIMBY Ha iX TMOBEAIHKY. BrumB opraHizaiiiHoi KyJIbTypH Ha
€()EeKTUBHICTD JTISITLHOCTI TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTRA.

Tema 8. KOHTPOJIFOBAHHA TA PET'Y/IIOBAHHA AK 3AT'AJIBHI
OYHKIII MEHE/[’KMEHTY TYPU3MY
[ToHATTS KOHTPOITIO Ta MOTO MICIIE B CUCTEMI yripaBiiHHA. [Ipunimnu 1 i ¢pyHKItii
KOHTpoONtOBaHHs. Ertanmum  mpouecy KOHTpOJOBaHHS: (GOpMyBaHHS  CTaHJApPTIB
BUMIpPIOBaHHS, TOpPIBHSIHHS (AaKTUYHOTO BHUKOHAHHA 31 CTaHIAapTaMH, OIlIHKa Ta
peryntoBaHHs. Mojens npouecy KoHTpotoBaHHA. [Ipoiiec KOHTpoJtoBaHHS. 3BOPOTHUI
3B’SI30K MIPU KOHTPOITi. Buan ympaBiiHCEKOTO KOHTPOITIO.
PerymioBanHs Ta ioro miciie B cuctemi ympaniiHHs. Bunu perymoBanus. Etanu
IIPOLIECY PETYTIOBAHHS.
Tema 9. KOMYHIKAI[II B CHCTEMI MEHE/UKMEHTY TYPU3MY
[TonsTTs KOMYyHIKarii Ta 1 poab y cucremi MeHemkMeHTy. [Iporec koMmyHiKarrii:
MOJIe/Ib; OCHOBHI eTamnu Ta ejaeMeHTu. KoMyHikaiiiiHi 6ap’epu: BUOIpKOBE CHPUNHSATTS,
CEMaHTHYHI MEPelIKOAN; MOTaHUN 3BOPOTHUN 3B’A30K; COLIOKYJIBTYPHI BIJAMIHHOCTI
BiJIMpaBHUKA Ta OJiep>KyBaua MOBIIOMIICHHS; 1HpOpMaIiiiH] epeBaHTaxkeHHs1. CriocoOu
YCYHEHHS KOMYHIKAI[IHHUX O0ap’€piB 1 MiABUIIECHHS €()eKTUBHOCTI KOMYHIKaIIii.



KomyHikarii Ta ix ocobauBocTi B Typusmi. KomyHikaniiiHi kaHanu - iX nepeBar,
Henomiku 1 chepu e(dEeKTUBHOTO BHUKOpPUCTaHHS. Pekinama sK BaxJIUBUNA BUJ
KOMYHIKaliil. 3aco0u 1 MeToau pekiiaMyBaHHS y TypusMmi. [Hpopmariiiini cuctemu 1
TEXHOJIOT1i KOMYHIKaI[1il. EQeKTUBHICTh KOMYHIKaLIH.

Tema 10. OPTAHI3AI[IHHA EQEKTHBHICTh TA EOEKTHUBHICTD
CUCTEMHU MEHE/[’KMEHTY

[lonsaTTs opranizauiitHoi edextuBHOCTI. [ligXoaum A0 BHBYEHHS OpraHizaliiHOI
e(eKTUBHOCTI: UUILOBUH, cUCTeMHUN, BHUOipkoBuil. Kputepii edexkTuBHOCTI
opratizauiiHoi aisyibHOCTL. [loHATTA edexkTuBHOCTI ynpaBiiHHA. KirodoBi enemMeHTH
CUCTEMHU OIIHKA €(EeKTUBHOCTI YHPABIIHCHKOT AlsibHOCTI. OIiiHKa e()EeKTUBHOCTI
TUSTTLHOCTI (DYHKITIOHATBHUX MEHEIKEPIB.

Tema 11. KEPIBHHIITBO TA JII/IEPCTBO

[lonaTrTss Ta 3arajgbHa XapakTepUCTUKAa KepiBHUITBA. KepiBHUITBO 5K
0o0’eanyBanbHa (yHKLIS MeHeIXMeHTy. OCHOBHI ()aKTOpU Ta BHU3HAYAJIbHI ACMEKTH
kepiBHUITBa. OCHOBH KEPiBHUIITBA: BILTUB, JIIIEPCTBO, BiIaaa. AaNTHBHE KEPIBHUIITBO.
Bnana six enement npumytiennas. @opmu BrumBy Ta Biiagu. Teopii migepcTsa. Tumomoris
migepiB. [loHATTS CTUIIO KEPIBHUITBA Ta KOHTHUHIYMY CTHJIIB KEpIBHHUIITBA.
XapakrepucTuka Ta Kiacudikalis CTWIIB KepiBHULTBA. DakTopu Ta MEpeayMOBU
dopMyBaHHA CTWJIIB KepiBHUITBA. Kputepii OIIHIOBAaHHS CTWIS MEHeIKepa.
Oco06MBOCTI HAIlIOHATBHUX CUCTEM KEPIBHUIITBA.

Tema 12. KOPIIOPATHBHA KYJIbTYPA TYPUHCTHYHHX OPTAHI3AIITH

AK CKJIATOBA IX PO3BUTKY

[ToHATTS «KOpIIOpaTUBHA KYJIbTYypa», ii CyTh, CKIIanoBl, QyHKIi. dopmyBaHHA
KOPIOPAaTHBHOI KYyJbTYpH B YMOBax riobaimizailii, i pojb B 3arajibHIi CHCTEMI
[IIHHOCTEM.

KopriopatuBHa KynbTypa B CHCTEMIi YIIpaBliHHS TepcoHanoM. Micie i GyHKITii
KEepiBHUKA B CHCTEMi KOPHOPATHBHUX BimHOCHH. ETamum dopmMyBaHHS KOPHOPATHBHOI
KyJbTYpPH.

HamionanbHi 0COGIMBOCTI KOPIMOPATUBHOI KYJbTYPH BITUYM3HSHUX IITIPHEMCTB.
KopnopaTtusHi 3axoau. Metoau MiarHOCTUKU KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH.

Tema 13. KOH®OJIIKTH B TYPUHCTHYHOMY BIBHECI TA ETHYHI
CIIOCOBH IX TOJIOJIAHHA

[Tpupona koH}IiKTIB B opraHizamii, ix 3micT 1 Buan. [Ipuunan KOHGIIKTIB 1 iX
ycyHeHHsl. Ponb kKepiBHHKA B KOH(MDIIKTHUX CUTYAIlIsX.

[Mpuanunu 1 Meronu ympaBiiHHA KoHpuikTamu. DOpMyBaHHS TMO3UTHBHOTO
MIKPOKJIIMATy Ha MAMPUEMCTBI Ta PO LITAKTUKA KOHPIIKTHUX CUTYAITil.

[Tpoctoposi mexi koHUTIKTY. JlnHaAMiKa KOHDIIKTY, eTanmyi KOHGIIKTY. [HIuaeHT.
Etnuni crmocoOu  ympaBiiHHS KOHQIIKTOM, MHOro JiarHOCTHKA Ta MOTEPEIKEHHS.
Kommpowmic, ctuii BupimeHHsT KOHGIIKTIB y Oi3HECI.



4. CTpyKTypa 3aJiKOBOIr0 KpeJIuTy 3 AMCHHUILIIHA «MeHeIKMEeHT TypUu3My»
(zeHHa popma HAaBYAHHA)

KinbkicTh roaud

HazBa temu ... | IlpakTuyan InmBinya Tpewninr, Caiv[ octt KonTponbHi
Jlekmii | . JIbHA MHa
1 3aHATTA KIII3 3axXoau
pobota pobora
3micmosuii mooynw 1.

Tema 1. Typuctudna [Totoune
oprasizafist 1K 00’ €KT 2 1 7 ONUTYBaHHS,
yIIpaBJIiHHS. TPUHLINTIH 1 CTaHJApTH30BaH1
METO/IN MEHEIKMEHTY TECTH

Tema 2. 3axonu, 8 IToroune
3aKOHOMIPHOCTI Ta 2 1 ONUTYBAaHHA
MPUHIUIN MEHEDKMEHTY
TypU3MY

Tema 3. TypuctuaHui 1 8 [Toroune
MPOAYKT 1 O13HEC-CUCTEMU B OMUTYBAaHHS,
TypHU3Mi: OCHOBH 2 1 JIITOBA CUTYAITis
MPOEKTYBaHHS 1 opraHizaiii
UsUIBHOCTI

Tema 4. IlpuitHATTS 7 IToroune
pillieHb B MEHEPKMEHTI 2 1 OMATYBAHHS,
TypU3MY CTaHJapTH30BaHi

TECTH
3micmosuii Mooy 2.

Tema 5. IlnanyBanHs 7 IToroune
,Ili}UIBI-.IOCT.i"B TYPUCTHYHIN 2 1 OMHUTYBAHHA,
oprasizarii CTaHJAPTH30BaH1

TECTH

Tema 6. Opranizaitiiiai 8 IToroune

MIPOIIECH B IHIYCTPil TYPU3IMY 2 1 ONUTYBAHHA,
CTaHJAPTH30BaHI
TECTH

Tema 7. MoruBariis 8 IToroune
e ekTHBHOI poOOTH 2 1 ONHUTYBaHHS,
MPAIiBHUKIB. OpraHizamiina CTaHJAPTH30BaHI
KyIbTypa TECTH

Tema 8. KoHTpOIIOBaHHS Ta 8 IToroune
PerysTOBaHHS 5K 3aralpHi 2 1 OMHMTYBAHHA,
(GYHKITIT MEHEKMEHTY CTaHJAPTH30BaHI
TypU3IMy 2 TECTU

Tema 9. Komynikariii B 8 IMoroune
CHCTEMI MEHEIDKMEHTY 2 1 OMHATYBAHHSA,
TypU3MY CTaHJAPTH30BaHI

TECTH

Tema 10. Opranizauiiina 8 JinoBi curyarii

e EeKTUBHICTH Ta 2 1

e EeKTUBHICTh CHCTEMH

MEHEDKMEHTY

Tema 11. KepiBHULTBO Ta 2 1 8 JinoBi curyarii

JIJIePCTBO

Tema 12. KoprniopatuBHa 7 IToroune

KyJIbTypa TYPUCTHHHAX 2 1 ONMHATYBAHHSA,

oprasizaliif K CKI1agoBa ix CTaHJapTH30BaHi

PO3BUTKY TECTH

Tema 13. Koudmiktu B 4 2 7 Jinosi curyanii




TypUCTUYHOMY Oi3HeEC Ta
€TUYHI CIIOCO0H iX
MOJJOTaHHS

Pazom 28 14 3 6 99

(3aouHa (popMa HABYAHHS)

KinbKicTh rOaIuH

Hazsa Temu IMpakTuuHi

Jlexuii CamocriitHa poboTa
3aHATTA

3micmosuii modynw 1.

Tema 1 Typuctuuna opraHi3aui;1 SIK 00’ €KT 13
yIPaBJIiHHS. TPUHIMITY i METOI MEHEKMEHTY 1

Tema 2. 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPHHITUITH 13
MEHEPKMEHTY TypH3MY 1

Tema 3. TypuctnyHui TPOAYKT 1 Oi3HEC-CHCTEMH B 14
TypmMi: OCHOBH TPOCKTYBAHHS i opranizanii 1
JUSITTBHOCTI

Tema 4. IlpuiiHATTA pillieHb B MEHE/DKMEHTI TyPH3MY 14

3micmosuii mooynw 2.

Tema 5. IlnanyBaHHS AisUIBHOCTI B TYPUCTUIHIN 14
oprasizaiii 1

Tema 6. OpranizamiiiHi npolecH B iHAYCTPil TypU3My 1 14

Tema 7. MoruBaiis epeKTHBHOI pOOOTH MPAIIBHUKIB. 1 14
oprasizaliifHa KyJbTypa

Tema 8. KOHTpOJIIOBaHHS Ta PEryJIIOBaHHS 5K 1 14
3araibHi GYHKIT MEHEDKMEHTY TYPU3MY

Tema 9. KomyHikallii B CHCTEMI MEHEIKMEHTY 1 13
TypU3MY

Tema 10. Opranizaiiiina eeKTUBHICTh Ta 1 14

e eKTHUBHICTh CHCTEMH MEHEIKMEHTY

Tema 11. KepiBHUIITBO Ta JIiAEPCTBO 13

Tema 12. KopriopaTHBHA KyJIbTypa TYPUCTUIHUX 1 13

OpTaHi3aIiif K CKJIaJI0Ba X PO3BUTKY 1

Tema 13. KoHDITIKTH B TYpUCTHYHOMY Oi3HECT T 1 14

eTUYHI CITOCOOH iX IMOAO0NaHHS

Pazom 8 4 138

5. TemaTnka NPaKTHYHUX 3aBJIAHDb

Ilpakmuune 3anammas Nel.

Tema: Typucmuuna opeauizauia Ak 00’ckm ynpaeninusa. Ilpunyunu i memoou
MEHEOHCMEHNY. 3aKOHU, 3aKOHOMIPHOCMI Ma RPUHYUNU MEHEOHCMEHMY MYPUIMY

Mema: nOCTDKCHHS OCHOBHMX KaTeTOpid MEHEKMEHTY Ta iCTopii HOro
PO3BUTKY K Hayku. O3HAHOMHTHCS 3 3aKOHAMHU Ta 3aKOHOMIPHOCTSIMUA MEHEIKMEHTY
Typu3My

Iumannsn onsa 062080peHH:

v’ JlaTu ysIBJIEHHS PO MPUPOLY Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU TYPUCTUYHOI OpraHizaii
aK 00’€KTa ympaBiiHHS. 3’SCyBaTH MPHYHHH, IO OOYMOBIIOIOTH HEOOXITHICTH
yOpaBJiHHS TYPUCTUYHOIO OpraHi3alll€ero.



v/ Po3kpuTH  dYepe3  €BOJIONII0  MOIVISAIB  HAa  CYTHICTh  MEHCIKMEHTY
0araToBUMIpPHICTh 1Ii€i KaTeropii. 3’sCyBaTH CydaCHE pPO3YMIHHS CYTHOCTI
MEHEKMEHTY TYpU3MY.

v' InentndikyBati (QyHKIIi MEHEIKMEHTY Ta 1X B3a€EMO3B’S3KH B MEKaxX MHUKITY
MEHEKMEHTY TYpU3MY.

v BUAinuTH 03HAaKK MISUIBHOCTI MEHEKEpa TYPU3MY 1 PO3KPUTH CIEIH}iKy Takoi
JISUTBHOCTI B cpepax ynpaBiaiHCbKOT TYPUCTHYHOT A1SITBHOCTI.

v’ 3’scyBaTH poii, SKi BHKOHYIOTH MCHEKEPH B TYPUCTHYHIM oprasisamii, Ta
11eHTU(]IKYBaTH SKOCTI, 110 HEOOXITHI CYy4aCHOMY MEHEI>KEPOBI.

v' TlormuOuTH ySIBACHHS MPO CYTHICTh MEHEKMEHTY 3 MO3MIlii BUBUCHHS iCTOPIi
PO3BUTKY HAYKH YIPABIIHHS.

v' 3’scyBaTH JIOTIKY PO3BHTKY HAYKH YIIPABJIiHHS Ta GOPMYBaHHS ii CydacHUX

NEPCTIEKTHUB.

Kputnuno nocniautu Kto4oBi i1e1 KITaCUKIB MEHEKMEHTY.

3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEIX)KMEHTY TYpU3MY.

CyTHICTB, pUPOJA Ta POJIb NPUHIIUIIB MEHEIKMEHTY B JOCSATHEHHI METH

oprasizartii.

v Knacuoikaitiss MpyHIKAIIB MEHEIKMEHTY.

AN

Ilpaxmuune 3anammas 2.
Tema: Typucmuunuit npooykm i 0iznec-cucmemu 6 mypuzmi: 0CHOGU RPOEKMYBAHHA
i opzanizauii dianvnocmi. Ilpuiinammas piuiensv 6 MeHeOHCMEHMIMYPUIMY.

Mema: JlocnimkeHHsT oOpraHizamii sSK COIIaJbHO-€KOHOMIYHOI  CHUCTEMH
BiikpuTOro Tuiy. OmaHyBaHHS MIPOIIECOM PO3POOKH YINPABIIHCHKHUX PillIeHb; HAOYTTA
HAaBUYOK KOJIGKTUBHOTO OIPAIfOBAHHS PIIICHHS; PO3BUTOK HABUYOK apryMeHTarlii
IIPOTIO3UITINA Ta CIPUUHATTSA HOBOI iH(GOpMAIi MiJ Yac BUPIMIEHHS CKIAJIHHUX MPoOJieM
yIPaBITIHHS

Ilumannsn onsa 002080peHHs:

v BU3HAYMTHU MOHATTA TYPUCTUYHOI Oprafisaniii sk 00’ €Kra yrpasiiHHs.

v' PO3IISHYTH BIACTUBOCTI TYPUCTUYHOI Opradizamii ik BiIKpUTOI COLiaabHO-
€KOHOMIYHO{ CUCTEMH.
Po3ristHyTH OCHOBHI €IEMEHTH TYPUCTUYHOI OpTaHi3allii.
PosrmsinyTu knacudikailiro TYpUCTHYHUX OpTraHi3allii.
OxapakTepu3yBaTH 30BHIIIHE O13HEC-CEPETOBUINE TYPUCTUIHOT OpraHizallii.
PosristHyT BHYTpIIIHE CEpeIOBUINE TYPUCTUIHOT OpraHizaliii.
[IpoananizyBaTs >KUTTEBUN NUKJI TYPUCTUYHOI opraHizaiii Ta GopmyBaHHS i1
OpraHi3aiiifHoi CTPYKTYpH.
Knacudikysaru MmeTom 0OOTpyHTYBaHHS YIIPABIIHCHKUX PILIICHb.
InentudikyBatu cepu Ta 0COOTMBOCTI 3aCTOCYBAHHS PI3HUX METOJIB OOTPYHTYBaHHS
YIPaBIiHCHKUX PIlIICHb.
3’sicyBaTH CyTHICTh METOTY «TUIATDKHA MATPHUIIS.
Poskputi MexaHi3M BUKOPUCTAHHS METOITY «JIEPEBO PIIlICHBY.
3acBOiTH METOAMKY OOTPYHTYBaHHS YIIPABIIIHCHKUX PIIIEHh B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI
(TEOpPETUKO-IrPOB1 METOJIN).
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Ilpakmuune 3anammsa 3.

Tema: Ilnanyeannsn dianvHocmi ¢ mypucmuyniiu opzanizayii. Opzanizayiiuni npoyecu
8 iIHOycmpii mypu3my.

Mema: nocninutd QYHKUIIO IJAHYBAaHHS B CHUCTEMI YIPaBIIHCBKOIO IUKITY.

JTOCIIIKEHHsSI 0COOMMBOCTEN 31MCHEHHS (DYHKLII OpraHi3allli B CHCTEM1 MEHEKMEHTY
TypU3MY.
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Ilumannsn onsa 002080peHHs:

Po3kpuTH CyTHICTH 1 3MICT IUIAHYBAaHHS B TYPUCTHYHINA OpraHi3allii.
OxapakTepu3yBaTd BHUAM IUTAHYBAaHHS Ta iXHIi B3a€MO3B’SI30K.

Po3kpuTH OCHOBHI €IEMEHTH CUCTEMU IUIAHYBAHHS B TYPUCTHYHIN Oprasizai.
OxapakTepu3yBaTu eTamu Mpolecy MIaHyBaHHs B TYPUCTUYHIN OpraHizaiii.
PosristnyTr 6a30Bi cTparterii TypUCTUYHO1 OpraHi3alii.

Po3kpuTH CYTHICTB ONIEPaTUBHOTO TUIAHYBaHHS Ta Oi3HEC-TUTAHYBaHHS B
TYPUCTUYHIN OpraHizarii.

Po3kputu MOHATTS MICii B yIPaBIiHHI TYPUCTUYHOIO OpraHi3alli€lo.

PosrnsnyTu knacudikariro miield TypuCTUYHO1T OpraHizaii.

OxapakTepu3yBaTH KOHILICIIIIIO YIIPABIIHHSA 32 HUISIMU.

3’scyBaTu CyTHICTh Ta 3MICT (PyHKIIIT OpraHizallii.

3acBOiTH OCHOBHI TMOJIOKEHHSI KJIACMYHOI Teopii opraHizailii, MOBEIIHKOBOIO Ta
CUTYaIIHHOTO MIXOA1B B TEOpli opraxizaiiii.

3’scyBaTtd, SK BIUIMBAalOTh PI3HI CHUTYyallldHI (QakTopu Ha mapameTpu
OpraHizaiiiHoOl CTPYKTYpPHU TYPUCTHYHOI OpraHizarlii.

InenTudikyBaT OCHOBHI CKJIQJIOB1 IIPOIIECY OpraHi3aliiftHO1 IsJIBHOCTI. 3’ ACyBaTH
iX 3MICT 1 CTPYKTYpY.

BusHauutu 6a30Bl TUNU TYpPUCTHMYHHMX OPTaHi3alliIfHUX CTPYKTYP YIPaBJIIHHSA,
PO3KpPUTU iX CYTHICTh, BUAUINTH IEpeBaru, HEIOJIKM 1 YMOBHU 3aCTOCYBaHHS
KOXKHOI 3 HUX.

OTtpumaty ysBICHHS PO MPUPOAY OpraHi3alliiHUX 3MiH, BU3HAUYUTH OCHOBHI
(akTopu, 110 MEPEIIKOHKAIOTh iX MPOBEIEHHIO. 3’ACyBaTU CTpATerii MOA0IaHHS
OTIOpY OpraHizariiHuM 3MiHaM.

Ilpakmuune 3anammas 4.

Tema: Momueauin epexmugnoi podomu npauieHukie. opzaHizauiiiHa Kyabmypa.
Konmponbs ma pezyit08anHs AK 3a2anbHi YHKYIi MeHeOHCMEeHmy mypusmy

Mema: JlocnimkenHs ocoOIUBOCTEH 3/1CHEHHS (DYHKIIIT MOTUBYBaHHS BCUCTEMI

MEHEDKMEHTY Typu3My. JlociKeHHS 0cOOIMBOCTEH 3ailiCHeHHS (PYHKIIIT KOHTPOJIIO Ta
PETyJIIOBaHHS B CHCTEM1 MEHE/DKMCHTY

v
v

v

Iumannsn onsa 062080peHH:

VY CBITOMUTH CYTHICTh KaTeTOPil «MOTHUBAIIISI.

3’sicyBaTH JIOTIKY MPOIECY MOTHBAITIT 1 B3a€EMO3B’I3KH MK KJIIOUOBHUMH €TaIlaMu
B MOJIEJI TIPOIIeCY MOTHBAIIIi.

3acBOiTH OCHOBHI MOJIOKEHHS TEOpii 3MiCTy MOTHBAIIil, BA3HAYUTH iX CIUIbHI Ta
crieuu(iyH1 pUCH.

Po3kpuTu 3MICT OCHOBHHUX TEOpPId MPOIECY MOTHUBALlli, YCBIIOMHUTH MEXaHI3MU
BIUIMBY PI3HUX (PAKTOPIB, SIKI B HUX PO3TJISAJIAIOTHCS, HA MOBEIIHKY JIOJUHU B
oprasizarii.



v’ 3’scyBaTH, AKi MOXIMBOCTI BIUIMBY Ha IHIWBIIyyMiB i Ha pEryIiOBaHHSA iX
MOBEAIHKA MAalOTh MEHEKEPH B KOHTEKCTI BUKOPUCTaHHS pe3yibTaTiB
TEOPETUYHUX JTOCTII>KEHb MOTHBAIII.

v’ 3’scyBaTH CYTHICTh Ta MiCIle KOHTPOJIO B CHCTEMI YIPABIiHHS TYPUCTHIHOIO

oprasizaiiero.

OOroBopuTH MOAEIB MPOLIECY KOHTPOJIIO.

OxapakTepu3yBaTH BUIM YHPABIIHCHKOTO KOHTPOJIIO, iX CHUJIBHI Ta claOKi

CTOPOHH.

[nentudikyBaT BUMOrH 10 Mo0y10BU €(hEKTUBHOT CUCTEMU KOHTPOIIO.

3’scyBaTy MPUYUHHA ONOPY KOHTPOJIIO Ta BUBHAYUTH METOJIU iX MOJOJAHHS.

[nentudikyBaTy TUIM YIPaBIIHCHKOIO KOHTPOIIIO.

3’scyBaTH CYyTHICTh OCHOBHHMX THCTPYMEHTIB (DIHAHCOBOT'O KOHTPOJIIO AISNIBHOCTI

oprasizartii.

Bu3HaunTH OCHOBHI IHCTPYMEHTH OINEPALIHHOIO KOHTPOJIIO B TYPUCTHUYHIM

oprasizartii.

v OOroBOpHUTH MOJIENb, TPOOIEMH Ta 3aCO0M KOHTPOJIKO MOBEIIHKH MPAIliBHUKIB B
TYpPUCTUYHIN opraHizarii.
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Ilpakmuune 3anamms 5.
Tema: Komyuikayii 6 cucmemi meneoxycmenmy mypusmy. Opzanizayiiina
ehekmuenicms ma ehekmugHicms cucmemu MeHeOHCMEHMY
Mema: nOCTKEHHS MPUPOAM Ta OCOOJMBOCTEH KOMYHIKAIIMHUX 3B’S3KIB B
TYPUCTHYHINH  opraHizamii. BuBuuTtH Ta 3po3ymiTH TOHATTA  OpraHizaliiHOl
e(hEeKTUBHOCTI.
Iumanns ona 06206o0penns:
v’ 3’scyBaTu CYTHICTh KOMYHIKaIIi# Ta TX pojib B IPOLEC] YIPaBIiHHS TYPUCTHUHOO
OpraHizali€ro.
v' Po3i0paT MOJENbL NPOLIECY KOMYHIKALIIT i 3’CyBaTH 3MICT KOKHOIO 3 €IEMEHTIB
Ta eTalliB IMPoIeCy KOMYHIKaIlii.
v YcBimomuru ¢Gopmu, mepeBard i HeJONIKM YCHOI, MMCHMOBOI Ta HEBepOaIbHOT
KOMYHIKaItii.
v' 3po3ymitu Buau GopMaabHUX i 3’saCyBaTH posib He(GOpMadbHUX KOMYHIKalliii B
CUCTEMI yNpaBIiHHA TYPUCTHYHOIO OpraHi3aIli€ro.
Po3i0paTtu T KOMYHIKAI[IHHUX MEPEXK y Tpynax 1 MexaHi3M iX BUOOpY.
3’scyBaty, ki pakTopu 00’ EKTUBHO MEPEIIKOIKAIOTH €()EKTUBHUM KOMYHIKAI[ISIM
B TYPUCTUYHIN opraHizaiii i po3iOpaTu OCHOBHI METOIU iX MOJIOJIaHHS.
v’ 3acBOiTH 3acO0M yJOCKOHAJIEHHS KOMYHIKAIIMHUX IIPOIECIB B TYPUCTHUHIN
oprasizartii.
v' Tlonstrst opranizaiiiinoi edexkruBHocTi. ITinxoan 10 BHBYEHHS OpraHi3aiiiiHOi
e(eKTHUBHOCTI: NITLOBUN, CHUCTeMHHH, BHOiIpkoBmil. Kputepii edexTuBHOCTI
OpraHi3aIiifHol JiSITEHOCTI.
[ToHsTTS €PEKTUBHOCTI YIPABITIHHS.
Kito4oBi eneMeHTH cUCTeMH OIIIHKH €()EKTUBHOCTI YMPaBIIHCHKOI AISIBHOCTI.
Ouinka epeKTUBHOCTI AISIbHOCTI (DYHKI[IOHATBHUX MEHEIKEPIB.
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Ilpakmuune 3anamms 6.

Tema: Kepisnuymeo ma nidepcmeo. Kopnopamuena Kynemypa mypucmuyHux
op2anizayiil AK cK1adoea ix po3eumky.

Mema: ®opMyBaHHS YSABIECHHS 1010 MOHATH JIIEPCTBA, KEPIBHUIITBA, BIUIMBY Ta

BJIAJM Ta IX 3aCTOCYBaHHS B pOOOTI KEPIBHUKIB PI3HUX DPIBHIB YIpaBIiHHA; HAOyTTS
NpPaKTUYHUX YMIHb Ta MPUHAOMIB PO3BUTKY JIAEPCTBA Ta JIAEPCHKUX SIKOCTEH.
dopMyBaHHS YABIECHHS 1010 MOHATTS «KOPIOPaTUBHA KYJIbTypa», €TamiB (GopMyBaHHs
KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpHU Ta METOJIIB A1arHOCTUKU KOPIOPATUBHOIKYJIBTYPH.

v

v
v
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Ilumannsn onsa 002080penHs1:

3’sicyBaTU MPUPOAY JIAEPCTBA Ta YCBIIOMUTU B3a€EMO3B’SI3KM MIK KaTEropisiMU
«BIUIUBY, «BJIAJIa», «3AJIEKHICTBY, «I1IEPCTBOY.

InentudikyBaTu pi3Hi NIAXOAU 10 BUBYEHHS J1I€PCTBA.

3’scyBaTd CYTHICTh Ta OI[IHUTH OCHOBHI 3100yTKH T€Opii OCOOMCTHX SIKOCTEH
aiaepa.

VYCBIIOMUTH KOHIIEMIIII0 IMOBEAIHKOBOIO MIAXOAY JO BHUBYEHHS JIIEpCTBA 1
3aCBOITH OCHOBHI MTOJIOKCHHS HAWBIIOMIIINX TEOPI1H MOBEIIHKY JIijepa.
3’scyBaTH 1/1€10 CUTYalIfHOTO MIXOAY IO BUBUEHHS JIIIEPCTBA 1 PO3KPUTH 3MICT
KITFOUOBHMX MOJIEJIEH CUTYAI[IMHOTO JIiIePCTBA.

Busnauntu HeAoMIKU TPaAUIIMHUX MIIXOJIB 10 BUBYEHHS JIIIEPCTBA 1 3aCBOITH
OCHOBHI TTOJIO’KEHHS Cy4YaCHUX KOHIIETIIIH JIiIepCTBa.

[ToHATTS «KOpIIOpaTHBHA KYJIbTYpa», il CyTh, CKIaaoBi, QyHKIii. ®opmyBaHHS
KOPIOPATHBHOI KYJIbTYpPH B yMOBaxX TjoOanizallii, ii pojib B 3arajibHiii cUCTEMI
LIHHOCTEN.

KopriopatuBHa KynbTypa B CHCTEMI YIpaBIliHHS NepcoHaaoM. Micue ¥ QyHKIii
KEepiBHUKA B CUCTEM1 KOPIIOPATUBHUX BITHOCHH.

ETtanu ¢popmyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

HarmionanbH1 0COOIMBOCTI KOPIOPATUBHOIT KYJIbTYPH BITYM3HSIHUX ITIAPUEMCTB.
KopmiopatusHi 3axo/1u.

Metonu q1arHOCTUKH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Ilpakmuune 3anammsa 1.

Tema: Kongnikmu ¢ mypucmuunomy 6izneci ma emuyHi cnocoou ix no0o1aHHA

Mema: ®opMyBaHHS YSBIEHHS MO0 NMPHUPOAM KOH(IIIKTIB B OpraHizailii,

[IPUYMHY 1X BUHUKHEHHSI Ta YCYHEHHS.
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Iumannsn onsa 062080peHHs:
[Tpupona koHQITIKTIB B OpraHizariii, iX 3MICT 1 BUAH.
[Tpranan KOHQITIKTIB 1 iX YCYHEHHS.
Ponb kepiBHUKA B KOH(PIIIKTHUX CUTYAIisX.
[TpuHIIMTIN 1 METOIM yTIPaBIiHHA KOH(IIIKTaMU.
dopMyBaHHS MO3UTUBHOTO MIKPOKJIIMATy HA MIAMPUEMCTBI Ta podTaKTHKA
KOH(TIKTHUX CUTYaIIii.
[TpocTopoBi Mexi KOHPITIKTY.
Junamika KOHQIIKTY, eTanu KOHQIIKTY. [HIuaeHT.
ETnuni cnocobu ynpaBiiHHS KOH(MIIKTOM, MOro JIarHOCTUKA Ta MONEPEIKEHHS.
Komnpowmic, ctumi BupieHHss KOHQIIKTIB y O13HecC.



6. CamocTiiina po6oTa cTyJAeHTIiB

['onoBHOIO METOIO CaMOCTIMHOI pOOOTH CTYJEHTIB € aKTUBI3ALlSl CUC-TEMATHYHO1
poOOTH CTYAEHTIB, IHAMBIAyaTi3allii HaBYAHHS, MIIBUIINCHHS SKOCTI 3aCBOEHHS
HABYAITBHOT TUCIIUTLTIHU.

CamocrTiifHa poboTa 3 HaBYAIBbHOI IUCHUILTIHA «MEHEIHKMEHT TYpHU3MY»
BKJTIOUAE:

v/ MATOTOBKY J0 MPaKTHYHUX 3aHATH (I CTYAEHTIB JEHHOI Ta 3a09HOI (opm

HABYaHHS);

v MIMCbMOBE BHWKOHAHHS KOHTPOJBHHMX POOIT (I CTYAEHTIB 3a09HOI (OpMH

HaB4aHHs). KoHTpobHA poOOTa € KOMIUIEKCHUM 3aBJIaHHSM, B IKOMY MICTSTBCS

JIBA TEOPETUYHUX 1 OJIHC aHAJITUKO-CUTYyaIliiHE 3aBJaHHS, BUKOHAHHS SKOTO

PO3BHBA€E CAMOCTIHHICTh aHAJTITUYHOI 0OPOOKM EKOHOMIYHOI 1HQOpMaIlii;

v’ MArOTOBKY /0 MiZICYMKOBOI'O KOHTPOIIIO 3HAHB 33 KOHTPOJIBHUMH TUTAHHIMH.

BaxxnuBe 3HaueHHS B KEPIBHUIITBI CAMOCTIIHOIO POOOTOIO CTY/IEHTIB HAJIECKUTh
IHAMBIAyaJJbHUM Ta TPYIMOBHM KOHCYJBTAIliIM, X METa - JIOIOMOITH CTYyJICHTaM Y
BHUBUYCHHI TOTO YM IHIIOTO MUTAHHS, MPABUJILHO OPTraHi3yBaTH CaMOCTIHHY poOOTYy Ha
BUBUCHHSM IpEIMETA.

VYCHimHICTh MATOTOBKH 10 MPAKTUYHUX 3aHATH 1 CKJIAJAHHS 3aJIIKy 3HAYHOKO
MIpOIO 3aJIeKHUTh B Oprasizamii caMocTiiHoi pobotu. st 37iiicHEHHS caMOCTiMHOT
poOOTH CTyIEHTaM pEKOMEHAYEThCSI O3HAHOMHTHCH 13 HaBYaJIHHO-METOJUYHOIO
JTEpaTyporo, sKa HaBeleHa Yy CIHCKY PEKOMEHJOBAHOI JITepaTypH, a TaKoX 13
nyOJiKaIissMu TIEpioIUYHUX BUJaHb. PEKOMEHI0BaHY JiTepaTypy HEOOXITHO BHUBYATH
CHCTEMATHUYHO, 3T1HO 13 CIIMCKOM 1 B TaKiii OCJIITOBHOCTI:

v’ 03HaHOMHUTHCH 32 HABYAILHOIO ITPOTPAMOIO 13 3MICTOM KOXKHOT TEMHU;
v/ 3aCcBOITH HaBYAJILHHUI MaTepiall, 10 HAJIEKUTh 10 KOHKPETHOI TEMH;
v/ JlaTH BIANOBiIb Ha KOHTPOJbLHI 3aIIUTAHHS BiAIOBIIHOT TEMM;

v/ BUIIMCATH BCi HE3PO3YMINI MUTAHHS I PO3IJISALY X Ha KOHCYJIbTALII.

[Ipy BHBYEHHI HABYAIBLHOTO MaTepialy HEOOXIJHO BHUKOPHCTOBYBAaTH 3BITH
HiAIPUEMCTB Ta 1HII JKepena eKOHOMIYHOT iHpopMaIlii, aHaIi3yroun 3MiHHA TTOKa3HUKIB
32 METOJMKOIO, TTOIAHOI0 B MiIPyYHUKAX.

OcHOBHUMHU BHUJAaMU KOHTPOJIIO PIBHS OINAHYBaHHA HAaBUYaJBLHOTO MaTepiany
CTyJeHTaMU JeHHOi ()OpMH HaBUAHHA € YCHE ONMUTYBaHHA (3a04HOI ()OpMH HAaBUAHHS -
nepeBipKka KOHTPOJIBHUX POOIT). 3a pe3yiabTaTaMu KOHTPOJIIO CTYICHTaM BHCTABISIIOTH
OI[IHKM B JKypHajlaXx TIOTOYHOI YCIIIIHOCTI 3a OaJbHOI CHUCTEMOIO MOIYJIHHO-
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOITIO. [111cyMKOBHIT KOHTPOJb 3HAHB Y BUTIIS1 3ATIKY3/IHCHIOETHCS
32 KOHTPOJbHUMH MATAHHIMH.

[lepenix muTaHb BU3HAYAETHCS BUKIAJA4eM 1 MOXKe 3MiHIOBaTUCH. Dopmu
3BITY CTYACHTIB 3a pe3yjJbTaTaMH CaMOCTIHHOT pPoOOTH TaKOX BHU3HAYAIOTHCS
BUKIIagadyeM. KOHTPOIb CaMOCTIMHOTO BHBYCHHS OKPEMHUX IMHUTaHb BiIOYBa€ThCS Ha
OCHOB1 KOJIOKBiyMiB, TIATOTOBKH pedepaTiB, KOHTPOJIBHHX pOOIT, BHOIPKOBHUX
ONMMUTYBaHb HA MPAKTHYHUX 3aHATTIX, [0 MPOBOASTHCS BHUKIAmadeM 3a rpadikoM
KOHTPOJIKO CAMOCTIMHOT pOOOTH CTYJICHTIB.

Opienmoeéna memamuka 011 camoCcmiuHoi pooomu

1. 3micT, 1l 1 GyHKIT MEHEKMEHTY TYPU3MY.



2. OCHOBHI 3aBJIaHHA MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB SIK CYO’€KTIB
PUHKOBOI EKOHOMIKH.

3. CyTHICTh yOpaBAiHCHKOT AisibHOCTI. CIIBBIAHOIICHHS POJIeH 1 3a7a4 B poOOTI
KEpIBHUKIB PI3HUX PIBHIB.

4. VYnpaBiiHHS, IO cOpsMOBaHe 10 ycmixy. O3HakM YCHIIIHUX OpraHizarii.
[Ipuknaau ycnimHUX BITYM3HAHUX TYPUCTUYHUX MIIIIPUEMCTB.

5. BuyrtpimHi cknagoBi opraHizamii TYpUCTHYHOi Oprasizamii Tta ix
B3a€MO3B'A30K. 6.XapaKTepUCTHKA Ta CKIIAJOBI 30BHIMIHBOTO CEPEOBHINA CYy4acCHOTO
HIAIPUEMCTBA.

7. MakpocepenoBulIlle 1 HOT0 BIUIMB Ha AISUIBHICTh TYPUCTHYHOTO MIAIPUEMCTBA.

8. MibxHapoHe cepeloBULIE TYPUCTUUYHOTO O13HECY.

9. [nppacTpykTypa TypUCTUYHOT IHAYCTPIl SIK MaTepiajibHa OCHOBa (POPMYBaHHS
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 HOCIYT.

10.Typuctuunamii TPOAYKT: CKIAAOBI 1 CTpyKTypa. [IpoekTyBaHHS TYpUCTHYHOTO
POAYKTY.

11.OpranizaiiiHo-CTpyKTypHa  MOJ€Nb  OI3HEC-CUCTEMU  TYPUCTHUHOIO
HiAMPUEMCTB.

12. TlonsTTs 1 3MicT MeToAiB ynpasiinHs. Chepu ix 3acToCyBaHHS.

13. AnMiHICTpaTUBHI METOIM YIIPABIIHHS MIATPUEMCTBOM.

14. EKOHOM14YH1 METOJIA YIPABIIIHHS MIAPUEMCTBOM.

15. CorriaibHO-TICUXOJIOT1YH1 METOJIA YIPABIIIHHS MIATPUEMCTBOM.

16. Ilpunmunu ynpasniaas A. ®aitons. Metogosoriss opMyBaHHs TPHHITUTIIB
YIPaBIIHHS MATPHUEMCTBOM.

17. Tlpupona mporecy NPUUHITTSA pillleHb Ta Kiacudikaiis yrnpaBIiHCHKHX
pIIIEHb 32 PI3HUMH O3HAKAMHU.

18. Ilinxomm A0 TNPUHHATTA pimieHb. ETanu pamioHaJIbHOTO BHUPIMICHHS
npobaemu. 19. dakropw, 110 BILTUBAIOTH HA MPOIEC TPUHHATTS PillleHb.

20. ExcriepTHi MeTOIM OOTPYHTYBAHHS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

21. Metonu akTuBi3alii TBOPYOTO TONIIYKY MPU MNPUHHATTI YIPaBIIHCHKUX
pimenb. Mopdosoriyauii aHami3 1 METOAM KOHTPOJBHHMX 3aluTaHb Ta (HOKAIBHUX
00’ekTiB. 22. CyTHICTB CTpATETiYHOIO IUIaHyBaHHsA. Bubip micii 1 miiei opranizaii.

23. lline mokmagaHHs Ta HOTO POJb B YIPABIIHHI TYPUCTUYHUM ITINPUEMCTBOM.
[ToOymnoBa «aepeBa minei.

24. Anaii3 30BHINTHIX 3arP03 Ta MOKIIUBOCTEH MiAMPUEMCTBA.

25. Meronu MPOTHO3YBAHHS Ta iX 3aCTOCYBaHHS Yy CTpaTerquOMy TUTAaHYBaHHI.

26. Ilpomec ympaBIiHCHKOTO OOCTEKEHHS CHJIBHUX 1 CIIA0KUX CTOpPIH
MiITPHEMCTRBA.

27.CtpaTteriuHi  ambTepHATUBUA  PO3BUTKY  TYPUCTHYHOTO  MiAMPHUEMCTBA.

28.®akTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA BUOIP KOHKYPEHTHOI CTpaTerii y TYpUCTHUHOMY
0i3Hecl.

29.IToBHOBa)KEHHSI Ta BIJMOBITAIBHICTE. BUIM MOBHOBaXKEHb Ta YMOBH iX
e(eKTUBHOTO JIeJICTyBaHHS.

30. [Ipunuunu noOyaoBu opranizaiii. [[poekTyBaHHs opraHi3aliifHOI CTPYKTYpH.
31. dakTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA BUOIP OpraHi3aliiHOl CTPYKTYPHU YHPABIIHHS.

32.Opranizailiiini 3MiHM Ta iX posib y (POPMyBaHHI KOHKYPEHTHUX IEepeBar
TYPUCTUYHOT (PIpMHU.



33. CyTHICTbH Ta €BOJIOLIS MOHATTS MoTuBalli. [loTpedbu Ta BUHAropoau, MOTUBU
Ta CTUMYJIU.

34.CyTHICTh 1 TOpIBHSUIBHA XapakTepHCTHKa Teopid mnoTped Macinoy Ta
MakKnennanza.

35. [IBodaxropna teopis ['eprdepra.

36. Teopist ouiKyBaHb.

37. Teopis cripaBeJIMBOCTI.

38. Monens [loprepa-Jloynepa.

39. Pousib MaTepiaabHOrO CTUMYJIIOBAHHS Y MOTHBALIi TPYJAOBOT ISTIBHOCTI.

40. OpranizaiiiitHa KyJabTypa Ta ii ckiaagoBi. PO3BUTOK opraHizaiiiHol KyJIbTYypH.
41. HanionanbHe B oprasizauniitii kyasTypi. Moaeni Xodcruaa i Oyui.

42.CyTHICTb 1 poJib KOMYHIKalllii B yNpaBliHHI MIAOPUEMCTBOM. Buan
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIi}.

43. KomyHikanidiHUi mpouec, Moro ejleMeHTH Ta eTanu. Posib 3BOPOTHOTO
3B’SI3KY Y KOMYHIKAI[IHHOMY MPOILIECi.

44. i1 1 eheKTUBHICTh PEKJIAMHU SIK BUJY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IH.

45. THHOBaIIiT Ta X MICIIE Y CUCTEM1 MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOI Pipmu.

46. IlonsaTTs 1 kputepii epeKTUBHOCTI yrHpaBiliHHS oprasizamiero. EdekTuBHICTD
MEHEHDKMEHTY TYPUCTUYHOT PipMHu.

TpeHiHr, KOMIJIEKCHE MPAKTUYHE iHIUBiAyaIbLHe 3aBIaHHS
Opeanizayis i nposedeHHs1 MpeHiH2y
TemaTuka TpeHiHTY
Bin epekTMBHOI KOMaH/IU 10 MPOAYKTUBHOI OpraHizauii
Meta Tpeninry: CtBopuTH edeKTUBHY KOMaH]y, BIPOBA)KyBaTH 3MIHH.
OBOJIONIHHS TEXHOJIOTIIMH PO3POOKH, OOTPYHTYBaHHS Ta CTBOPCHHS KOMaHH 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH BejeHHs Oi3Hecy KOMIIaHii, 1 KOMIIETCHI[IH, HEOOXITHUX
JUTA 301MCHEHHS 11 MICII.
Hapuarbcsi e(eKTUBHO CTaBUTH 11 B pOOOTI, TJIaHYBaTH iX JOCATHEHHS 1 CBIH
pobouwnii yac.
BinmparboByBaTH HaBUYKH PO3MOALTY OOOB'SI3KIB TIPH p060T1 B KOMaH/I1.
Ji3HaIOThCST OCOOJMBOCTI B3a€EMHH MUK MIJUIETIUMHU 1 KEPIBHUKAMU; 3MOXKYTh
PO3KPUTH CBOT MOXJIMBI HETATUBHI YCTAaHOBKH, IO 3aBa)KAIOTh IMOBHOI[IHHIN CITIBIpaIIi
3 MJIETIMMU 1 KepiBHUKAMU.
Iisti TpeHinry:
— BmnposaguTu B poriec cTBopeHHs e(PEeKTUBHOT KOMaHAN YITPAaBIIHIIIB.
— CrBopuTH KOMaHAy, 00'€IHaHy CHNUIBHUMU MIIX0JIaMH Ta IHCTPYMEHTAMHU 3
METOIO TiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI ISITBHOCTI B yMOBaX PUHKY.
— Ilepematu ympaBiIiHISIM «3aKOHIBY 3MiH.
— CrtBopuTH €eKTHBHY KOMAaHIy BITPOBAKYBATH 3MIHH.
— HaBuuTu KepiBHUKIB HaBYaTH CBOiX CIIBPOOITHHUKIB KOMaHIHUX METOIIB
poboTH.



Meroau:

[HTepB'toBaHHSA, aHKETYBAaHHs, MOJepallid, poO0oTa B MalluX rpylnax, CUTyalliiHI
BIIPaBHU, MO3KOBHI IITYpM, TPYNOBa JUCKYCid, TECTyBaHHS, «HACKpI3HA» JLIOBa Ipa,
METO/I POEKTIB; METOJ POOOTH B KOMaHAX.

Opeanizayis i nposedenns KIII3

KoMmnekcHe  mpakTuyHe — IHAUBIAyaJllbHE  3aBAaHHS 3 JAUCHUIUIIHU
«Meneodscmenm mypuszmy» BUKOHYETHCS CAMOCTIIHO KOKHUM CTYJI€HTOM,0XOIUTIOI0YN
BC1 OCHOBHI TeMH AaHoi Auciuiuiind. Metoro Bukonanss KI1I3 € oBoio11HHA HaBUUKaMU
3aCTOCYBaHHS 3HaHb 3 JUCUUIUTIHU 1 (JOpMYyBaHHS BMIHb CaMOCTIHHOTO JIOCHIIKEHHS
OKpPEMHUX acCIeKTiB yrpaBliHChbKOi AisiibHOCTI. KIII3 BUKOHY€THCS y BIAMOBITHOCTI 13
BCTAHOBJICHUMH BUMOTAaMU 1 € OJHUM 13 000B’SI3KOBUX CKJIQJOBUX MOAYJIB 3aJ11KOBOTO
KpPEAUTY.

3aBaanusa 1o BukoHanHsa KIII3
v/ aHaJi3 eTMYHOTO KOJEKCY BUOPAHOT TYPUCTUYHOI OpraHizarii
v’ IOCITiKEHHST HOro e(heKTMBHOCTI
v' HeoOXigHe BIOCKOHAJICHHS
v’ croco0u 3anpoBaKeHHs

8. 3aco0u oniHIOBAHHS Ta METO/IM IEMOHCTPYBAaHHS pe3yJibTATIiB HABYAHHS
B mpomeci BHBYEHHS JIUCIUIUTIHA BHKOPUCTOBYIOTBCS HACTYMIHI 3aco0H
OIIIHIOBAaHHS Ta METOAM JIEMOHCTPYBAaHHS pe3yJIbTaTIB HABUAHHS

— TOTOYHE ONUTYBaHHS;

— TECTyBaHHS;

— MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta ONUTYBaHHS;

— PEKTOpChbKa KOHTPOJIbHA po00Ta;

— ouiHoBaHHs pe3ynbTaTiB KI1I3.

9. Kpurepii, popMH NOTOYHOI0 Ta MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJII0

IMosniTHkKa OWiHIOBAHHS

IMoniTuka moxo aeaaiHiB i nepeckaaganus: /[ns1 BUKOHAHHS 1HAUBITYaTbHUX
3aBlaHb 1 MPOBEACHHS KOHTPOJIBHHUX 3aXOJ[IB BCTAHOBIIOIOTHCS KOHKPETHI TEPMIiHH.
[lepecknamannast MOYJiB BiIOYBAETHCS 3 T03BOTY AUPEKINi GakyabTeTy (IHCTUTYTY) 32
HASIBHOCTI TOBAXKHUX MPUYHH (HAPUKIIA, JTIKAPHIHUN ).

IoaiTuka momo akaaemiuHoi podpodecHocti: [InceMOBI poOOTH TIIATAIOTH
MepeBipili Ha HASBHICTh IUIAriaTy Ta JOMYCKAIOThCA N0 3aXUCTy 3 KOPEKTHUMU
TEKCTOBUMH 3alO3WMYCHHAMH. BUKOpHWCTaHHS JPYKOBAaHUX 1 EJIEKTPOHHUX JIKEPEI
iHbOpMaIii T 9ac KOHTPOJIBHUX 3aX0/liB Ta €K3aMEHIB 3a00POHEHO.

IMomiTnka wmono BiaBinyBaHHs: BinBimyBaHHsS 3aHATH € OO0OB’SI3KOBUM
KOMITOHEHTOM OITIHIOBaHHA. 3a 00'€KTHBHUX MPUYWH (HAPHUKIAA, KapaHTUH, BOEHHUU
CTaH, XBOp00Oa, 3aKOp/IOHHE CTA)KyBAaHHS) HABYaAHHS MOXKE BiOYBaTHCh B OHJIAWH QopMi
3a TIOTO/KCHHSIM 13 KEPIBHUKOM KYpCY.



OuinoBaHHA

[TincymkoBuii 6an (3a 100-0anbHOIO MIKANOK) 3 IUCHUILIIHU «MEHEIKMEHT
TypU3My» BH3HAYA€THCS SK CEPEHBO3BAKCHA BEIMYHMHA, 3aJIC)KHO BiJ MUTOMOi Baru
KOJKHO1 CKJIaJIOBO1 3aJ11IKOBOT'O KPEJUTY:

3anikoBuii moay.an 1

3anikoBuii MoayJIb 2
(PeKTOpPChbKa KOHTPOJIbHA
podbora)

3angikoBuii moayas 3 (KIII3)

30 %

40 %

30 %

1. OnutyBaHHs
(TecTyBaHHS) Mmijg Yac
3anstTa (Tema 1-4 mo 5
6aniB) = 20 6aniB

2. [TucwrmoBa poborta =
80 Gamni

1. OnuryBaHHs (TecTyBaHHS) Mif
yac 3aHaT1h (Tema 5-13 o 5
OamniB) = 45 GamniB

2. IlucemoBa poboTta = 65 Gairis.

1. Yyacte y Tpeninry = 30 Gais.

2. Tlinroroska Ta 3axuct KIII3 — makc.
70 Gamni

[Ixana oiHIOBAHHA:

3a mIKanow 3a HaIOHAJIILHO 3a mxanoro ECTS
YHIBEPCUTETY IIKAJIOO

90-100 BiZIMIHHO A (BIIMIHHO)

85-89 noope B (myxe modpe)

75-84 C (mo6pe)

65-74 3aJI0BUTBHO D (3aoBiTbHO)

60-64 E (mocraTHbO)

35-59 HE3aI0BUILHO FX (He3a10BUTBHO 3 MOKJIUBICTIO IIOBTOPHOTO
CKJIQJIaHHs)

1-34 F (He3am0BUTEHO 3 000B’I3KOBUM

MMOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpyMeHTH, 00/1aTHAHHS TA MPOrpaMHe 3a0e3neyeHHs1, BAKOPUCTAHHS
SIKUX Mepeadavyac HaBYAJIbHA TUCIUILTIHA

Ne . Homep

o/ HajimenyBanHst TeMu
1 | HoyrOyk 1-13
2 | MynbTUMeniiHUI TIPOESKTOP 1-13
3 | Cucrema mucranuiiigoro Hasyanusa 3YHY moodle.wunu.edu.ua 1-13
4 | TlakeT mpUKIagHKUX MporpaM 0a3oBux iHGopmaniinux Texuoorii: MS Office 1-13
5 TenexkomyHikamiiine nporpamue 3adesneuerns (Internet Explorer, Opera, Google 1-13

Chrome. Firefox)

PEKOMEH/IOBAHI JI)KEPEJIA IH®OPMAIIIT

1. bornanoBa JK.A. TIoHSATTS Ta BUIM TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi. Bickux
KIATY. Cep.: Exonomiuni nayku. 2019. Ne4 (50). C. 194-197.

2. TD'pidpin P., Suypa B. OcHoBu menemxmenty: Ilinpyunuk / Hayk.pexa. B.
Smypa, JI.OnecueBuu. JIbBiB: bak , 2018. 624c.

3. Kudsax B.®. Opranizaiis TypucTUYHOI JisIIbHOCTI B YKpaiHi. UepHiBIIi:
Kanrn XXI1, 2020. 300 c.

4. Kintenko H.I. MeHeKMEHT TypusMy:
AxagemBunas, 2012. 416 c.

HABYAJBHUU TMOCIOHUK. K.:




5. Koponp O.[., Kpaunno M.I1. MeHe>KMEHT TypuU3My: HaBYaJbHUN MOCIOHUK.
Yepmuisui: Pyra, 2018. 240 c.

6. Manbcska ML.IL., Xyno B.B., [ludyx B.I. OcHoBu TypuctuuHoro 0i3Hecy: HaBU.
nociOH. K. : llentp HaBu. mit-pu, 2019. 272 c.

7. Mimyk K.C. MoxnuBocTi 1 (QOpMH OCBITHBOIO TYPU3MY Y PO3BUTKY
npodeciiHuXx KOMIETEHUIH MeHemxkepa. BicHuk XMenbHUuybKko20 HAYioOHANIbHO20
yHieepcumemy. Exonomiuni nayxu. 2018. Ne4, T.1. C. 91-94.

8. Iloctynna O.B. MenemxmeHT 3 Typusmy: koHcnekT aekuiil. X.: HYL3Y, 2020.
235 c.

9. Pynenxo B.IL., Bamne6a B.A., Iliaripua B.H., llenenna M.B. MenemxmeHT
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpPii: MIAPYYHUK Yy 3-x uyacTtuHax. YepHiBui: YepHiBelbKUii
HalloHabHUI yHiBepcuTeT, 2019. 440 c.

10. Cramuuk B.B., Floxua M.A. Menemxment: ITinpyunnk. K.:Axanemeunas. 2017.
472 c.

11. Tkauenko T.I. Typuctuynuiéi npoaykT sSK 00’€KT  BHUPOOHHUYOTO
nianpueMmuunTsa. Kynerypa naponis [Ipuuopaomop’s. 2019. Ne67 C. 131.



	СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	1. Опис дисципліни «Менеджмент туризму»
	2.1. Мета вивчення дисципліни
	2.2. Завдання вивчення дисципліни:
	Змістовий модуль 1.
	Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ І БІЗНЕС-СИСТЕМИ В ТУРИЗМІ: ОСНОВИ ПРОЕКТУВАННЯ І ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	Тема 4. ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В МЕНЕДЖМЕНТІ ТУРИЗМУ
	Змістовий модуль 2.
	Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
	Тема 7. МОТИВАЦІЯ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ ПРАЦІВНИКІВ. ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА
	Тема 8. КОНТРОЛЮВАННЯ ТА РЕГУЛЮВАННЯ ЯК ЗАГАЛЬНІ ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ ТУРИЗМУ
	Тема 9. КОМУНІКАЦІЇ В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ ТУРИЗМУ
	Тема 10. ОРГАНІЗАЦІЙНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ
	Тема 11. КЕРІВНИЦТВО ТА ЛІДЕРСТВО
	Тема 12. КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ТУРИСТИЧНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ЯК СКЛАДОВА ЇХ РОЗВИТКУ
	Тема 13. КОНФЛІКТИ В ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ ТА ЕТИЧНІ СПОСОБИ ЇХ ПОДОЛАННЯ

	4. Структура залікового кредиту з дисципліни «Менеджмент туризму»
	5. Тематика практичних завдань
	Практичне заняття №1.
	Питання для обговорення:
	Практичне заняття 2.
	Питання для обговорення: (1)
	Практичне заняття 3.
	Питання для обговорення: (2)
	Практичне заняття 4.
	Питання для обговорення: (3)
	Практичне заняття 5.
	Питання для обговорення: (4)
	Практичне заняття 6.
	Питання для обговорення: (5)
	Практичне заняття 7.
	Питання для обговорення: (6)

	6. Самостійна робота студентів
	Орієнтовна тематика для самостійної роботи

	7. Тренінг, комплексне практичне індивідуальне завдання
	Тематика тренінгу
	Цілі тренінгу:
	Методи:
	8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання
	9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю
	Оцінювання
	Шкала оцінювання:
	РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ

