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«Операційний менеджмент міжнародних корпорацій» є дисципліною, метою якої є формування у 
майбутніх менеджерів умінь розроблення операційної стратегії, створення та використання галузевих 
операційних систем як основи досягнення місії міжнародних компаній. 

 
Структура курсу 

 

години Тема Результати навчання Завдання 

2/1 Тема 1. Операційний 
менеджмент як різновид 
функціонального 
менеджменту.  

Ознайомитися з поняттям, складовим 
елементами та видами операційних систем. 

Розгляд 
ситуаційних 
завдань 

4/1 Тема 2. Операційна 
система організації. 

Засвоїти принципи, функції та методи 
операційного менеджменту. 
 

Розгляд 
ситуаційних 
завдань 

2/2 Тема 3. Операційна 
стратегія 

Ознайомитися з теоретичними положеннями 
операційної стратегії 
 

Розв’язування 
задач 

4/2 Тема 4. Операційна 
діяльність: ресурси, 
процеси та результати 

Засвоїти суть та принципи організації 
операційних процесів. 
 

Розв’язування 
задач  

4/2 Тема 5. Управління 
процесом проектування 
операційної системи 

Розкрити основні питання управління процесом 
проектування операційної системи 

Розв’язування 
задач 

4/1 Тема 6. Управління 
поточним 
функціонуванням 
операційної системи 

Розкрити аспекти оперативного управління 
виробництвом. 

Розв’язування 
задач 
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2/1 Тема 7. Управління 
проектами 

Ознайомитися з основними питаннями 
менеджменту проекту. 

Розв’язування 
задач 

4/2 Тема 8. Менеджмент 
якості та управління 
продуктивністю 
операційної діяльності 

Ознайомитися з основними питаннями 
менеджменту якості. 
 

Розв’язування 
задач 

4/2 Тема 9. Інформаційні 
системи в операційному 
менеджменті 

Вміти застосувати інформаційні системи в 
операційному менеджменті. 
 

Розв’язування 
задач 
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Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Письмові роботи підлягають перевірці на наявність 
плагіату та допускаються до захисту з коректними текстовими запозиченнями. Використання 
друкованих і електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об'єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 
може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 
Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 
Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2  Заліковий модуль 3  Заліковий модуль 4 

20 % 20 % 20 % 40 % 

1.Опитування під час 
занять  
(1-5 теми) – 5 балів за 
тему – макс. 25 балів 
2.Модульна 
контрольна робота 
(теми 1-5) – макс. 75 
балів 

1.Опитування під час 
занять (6-9теми) 5 
балів за тему – макс. 
20 балів 
2.Модульна 
контрольна робота 
(теми 6-9) – макс. 80 
балів 

1.Підготовка та захист 
КПІЗ – макс. 60  балів 
2.Участь у тренінгах – 
макс. 40 балів. 

1.Тестові завдання (10 
тестів по 5 балів за тест) 
– макс 50 балів  
2.Пит. 1 – макс. 20 балів  
3.Практичне завдання – 
макс 30 балів. 

 
Шкала оцінювання: 

 

За шкалою 
університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 
складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим   
повторним курсом) 

 


