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Опис дисципліни 

 
Дисципліна «Організація суспільних комунікацій» передбачає забезпечення студентів 

теоретичними знаннями та практичними уміннями і навичками для успішного виконання 
професійних обов’язків у сфері міжнародних відносин з акцентом на розвиток компетентностей, 
необхідних для підготовки фахівців-міжнародників, здатних комплексно досліджувати, 
аналізувати і прогнозувати основні тенденції розвитку міжнародних відносин, планувати і 
реалізовувати комунікативні стратегії та кампанії суб’єктів міжнародних відносин, виявляти і 
протидіяти інформаційним загрозам на національному і міжнародному рівнях. 

Завдання вивчення дисципліни: надати знання про теоретичні та прикладні аспекти 
комунікацій; системний характер та структуру міжнародних комунікацій; зарубіжний та 
український досвід використання комунікативних технологій для вирішення професійних 
завдань. 

 

Структура курсу 
 

Год. 
Тема Результати навчання Завдання 

2/2 

1. Комунікація та її роль у 
сучасному суспільстві. 
 

Знати сутність суспільних 
комунікацій: цілі, функції, етапи; 
кореляцію понять «комунікація», 
«соціальні комунікації», «масові 
комунікації», «інформація», «масова 
інформація», актуальні проблеми 
суспільних комунікацій, рівні суспільної 
комунікації, основні компоненти 
суспільної комунікації. 

 
Питання; 
Групові 

завдання 

4/4 

2. Інформація як основний 
елемент комунікаційних систем. 

Знати особливості масової 
інформації як різновиду соціальної 
інформації, її природу та ознаки. Види 
та функції масової інформації в 
масово-комунікаційній діяльності. 
Інформаційне суспільство, його 
визначення та ознаки. 

 
Питання; 
Групові 

завдання 

Силабус курсу 

Організація суспільних комунікацій 

Ступінь вищої освіти – бакалавр 
Галузь знань – 29 Міжнародні відносини 

Спеціальність 291 Міжнародні відносини, суспільні комунікації та 
регіональні студії 
 
Освітньо-професійна програма  - «Міжнародні відносини, суспільні 
комунікації та регіональні студії»  

Рік навчання: ІІ, Семестр: ІV 

Кількість кредитів: 5 Мова викладання: українська 
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4/4 3. Комунікативні процеси 
суспільного розвитку 

 

Знати поняття комунікативного 
процесу: зміст етапів і основні 
характеристики. Забезпечення 
процесу комунікацій. Зворотний 
зв'язок і прийняття рішень. 
Комунікативні процеси в контексті 
глобалізації. Технології впливу на 
суспільну думку. Задачі 
комунікативних потоків. Статус 
інформаційного простору. 

 
Питання; 

Групові 
завдання 

4/4 
4. Засоби і методи масово-

комунікативного впливу 
 
 

Інтернет як засіб масової 
комунікації. 

Види масовокомунікаційних 
технологій. ПР-технології. Рекламні 
технології. Іміджеві технології. 
Пропагандистські технології. Кризові 
комунікації. Технології нових медіа як 
противага масовокомунікаційним 
технологіям. 

Питання, 
тести 

4/4 5. Формування іміджу як 
складова суспільних 
комунікацій 
 

Знати методи створення іміджу. 
Об’єкти створення іміджу. Функції 
іміджу. Розбудова та реалізація 
іміджу. Імідж і репутація: спільне й 
відмінне. Імідж організації : основні 
ознаки, особливості та структура. 
Практика «розкрутки» іміджу. Основні 
етапи формування іміджу організації. 
Позиціонування. Підвищення та 
зниження іміджу. 

Тести, 
питання 

2/2 
6. ЗМІ як суспільний інститут. 

 

Аналізувати суспільні ролі 
масової інформації як засобу масової 
комунікації. Основні потоки масової 
інформації в масовій комунікації. 
Специфічні властивості масової 
інформації. Критерії свободи ЗМІ та 
проблеми медіа виховання аудиторії. 
Культура споживання масової 
інформації. Масова інформація як 
інструмент впливу в 
масовокомунікаційній діяльності. 
Інформація та процес її сприйняття. 

 

Тести, 
Групові 

завдання 

2/2 
7.Комунікативні технології 

 

Знати особливості розвитку 
комунікативних технологій у ХХІ ст. 
Визначення поняття «технологія». 
Складові комунікативної технології: 
систематичність, масовість, 
алгоритмічність. Характеристика 
основних комунікативних технологій: 
пропаганда, реклама, PR (зв’язки з 
8громадськістю). 

 
Питання; 
Групові 

завдання 

2/2 
8. Особливості PR-комунікації 

 

Знати структуру, цілі та 
завдання комунікацій з громадськістю 
у сучасному суспільстві. Особливості 
міжнародної ПР-діяльності держав та 
державних органів. Міжнародні 
організації та ТНК як суб’єкти ПР-
діяльності. Мультикультурне 
середовище як фактор здійснення PR-
комунікації. 

 
Питання; 
Групові 

завдання 
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9. Світові мас-медіа 

 

Аналізувати компетентнісний 
підхід до розуміння контенту в мас-
медіа. Структура європейської мас-
медійної сфери. Саморегулювання 
діяльності мас-медіа в Європі. 
Діяльність французького 
медіаконгломерату "Vivendi SA". 
Діяльність видавничого концерну ФРН 
"Bertelsmann". Група провідних 
європейських медіа-компанії 
"ProSiebenSat.1". Діяльність каналу 
"Euronews". Використання медіа-
дипломатії для створення позитивного 
іміджу України у світі. 

 
Питання; 
Групові 

завдання 
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10.Новітні інформаційні 

технології у суспільних 
комунікаціях 
 

Знати особливості 
інформаційних потоків у сучасному 
суспільстві. Інформаційна асиметрія в 
глобальному комунікативному 
просторі: теоретичні аспекти. Розвиток 
новітніх інформаційних технологій. 
Міжнародний ринок інформаційних 
технологій. Використання 
інформаційних технологій як 
"консцієнтальної зброї" у системі 
сучасних суспільних комунікацій. 
Причини виникнення інформаційних 
конфліктів. Інформаційно-
комунікативні технології розпалювання 
міжнаціональних конфліктів. 
Інформаційно-психологічна війна Росії 
проти України. 

 
Питання; 
Групові 

завдання 
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Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання усіх видів завдань студентами 

і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
проводиться в установленому порядку.  

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час проведення контрольних 

заходів заборонені. Під час контрольного заходу студент може користуватися лише дозволеними 
допоміжними матеріалами або засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися 
інформацією з іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти 
контрольних завдань.  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись 
в дистанційній формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції інституту. 
 

Оцінювання 
Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 
 

Заліковий модуль 3 
 

Заліковий модуль 4 

20% 20% 20% 40% 

Усне опитування під 
час занять (1-5 теми) 
– 5 балів за тему – 
макс. 25 балів 
 
Модульна контрольна 
робота (теми 1-5) – 
макс. 75 балів 

Усне опитування під час 
занять (6-10 теми) – 5 балів за 
тему – макс. 25 балів 
 
Модульна контрольна робота 
(теми 6-10) – макс. 25 балів 

Підготовка КПІЗ – макс. 
40 балів 
Захист КПІЗ – макс. 40 
балів 
Участь у тренінгах – макс. 
20 балів 

Тестові завдання 
(10 тестів по 2 балів за тест) 
– макс. 20 балів 
 
Теоретичні питання 
(2 питання) – по 40 балів - 
макс. 80 балів 
 



Шкала оцінювання студентів: 
 

За шкалою 

університету 

За національною 

шкалою 

За шкалою ЕСТS 

90-100 відмінно А (відмінно) 

85-89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
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