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CTPYKTYPA POBOUYOI TIPOT'PAMU HABYAJIBHOI JIUCITUILJITHA
«YHPABJIIHHA AKICTIO B TYPU3MI»

1. Onuc AMCHUILIIHA <Y TIPABJIHHSA AKICTIO B TYPU3Mi»

Jmcnunitina —
«YnpaBJiHHA AKICTIO B TYPU3MIi»

Hanpsam niaroroskm,
cneniaabHicth, CBO

XapaKTepI/ICTI/IKa
HAaBYaJbHOIL }II/ICIII/IHJ'liHI/I

Kinbkicts kpeautiB ECTS — 5

Ianmy3s 3nanb- 1401
«Cdepa 00cyroByBaHHI»

BubipkoBa aucuuiutiHa IUKITY
npodeciiiHoT miAroTOBKH

Pik miaroToBKu:

. : . CreniaabHICTh Jlenna — 1
KinpkicTh 3a1ikOBHX MOTyTiB — 4
242, «Typuzm» Cewmectp:
Jlenna — 1
Jlexii:

KinpKkicTh 3MICTOBHHX MOJTYITIB — 3

Cryninb BUIIOT OCBITH -
Marictp

Jenna — 30 ron.
[TpakTH4H1 3aHATTA:
Jlenna — 15 rop.

3aranpHa KUIBKICTh TOJIUH —
150 ron.

Camocriiina poboTa:

Jlenna — 86 ro.

Tpeniar — 4 rog.
InguBinyansaa podota (KIII3)
Jlenna — 5 rog.

TwxHeBux rogud - 4 200.
3 HUX ayIUTOPHUX - 2 200.

By migcyMKOBOTo KOHTPOJTIO
— eK3aMeH




2. Mera i 3aBaaHHs BHMBYCHHS AMCUHUIUIIHM «YNpPaBJiHHA SAKICTIO B
TYypHU3Mi»

2.1. MeTa BUBYEHHS JUCIUILTIHHA:

Meroro BUKIQJaHHS HAaBYaJbHOI JAMCHMIUIIHM <«YTNPAaBJiHHA $KICTIO B
TYypu3Mi» € (QopMyBaHHS CUCTEMU TEOPETUYHUX 3HAHb 13 3aCTOCYBaHHS
THCTPYMEHTApIIO YIpaBIiHHSA SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX Yy cepi Typu3My, a TaKOK
HAaOyTTSd NPAKTUYHUX HABUYOK OIIHKM PIBHA SKOCTI BUCTAaBKOBUX IOCIYT,
pPO3pOOJIEHHS. Ta BIPOBAIKEHHSA CUCTEM YIPABIIHHA SIKICTIO, aJI€KBaTHUX BIUIUBY
HiAMPUEMHHULIBKOTO CepeIOBUIIIA.

OcoOnuBa yBara MNPUIUISETbCS 3aCTOCYBAaHHIO Teopii Ta METOJOJIOri
YIPaBIiHHS SKICTIO SIK 3acCO0y JOCATHEHHS KOMEpPUIMHUX YCHIXiB MIANPUEMCTBA Y
chepi TypusMy Ha OCHOBI €(EKTUBHOIO BHUKOPHCTAHHS HOro MOTEHIIATy 3
OpIEHTAIIIEIO HA CIIOKMBA4Ya B YMOBAaX KOHKYPEHTHOI'O CEpPEeOBHILA.

BuBueHHs QuUCHUNIIIHM «YTNpaBJiHHS SAKiCTIO B TypH3Mi» mnependadae
HasgBHICTh CUCTEMAaTUYHHUX Ta IPYHTOBHUX 3HAHb 13 CYMDKHHUX KypciB «Opranizaiis
OCITYT», «TyponepeTHHT», «Opranizaris TISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nianpueMcTBay, «OCHOBU €KOHOMIKU Typusmy», «CtanmapTusailis Ta cepTudikaris
NOCIYT B TypU3Mi Ta KypOpTHIH cripaBi», «PerynoBaHHS TYpUCTUYHOI TISTIBHOCTIM,
«MapKeTHHI», «MeHeKMEHTY, «ExoHOMiKa TYpPUCTHYHOT bipmu»,
«IIpaBo3naBctBO», «®iHaHCcH», «MeEHeMKMEHT B TypusMi», «Dimocodisy,
«IHHOBaIITHUN ~ MEHEIKMEHT B  TypusMi», «YINpaBIiHHA  HEPCOHAIOM»
IIJIECTIPSMOBAHO1 pOOOTH HaJl BUBYCHHSM CIIEIIaIbHOI JITepaTypH, aKTUBHOT poOOTH
Ha JIEKLIAX Ta MPaKTUYHUX 3aHATTAX, CaMOCTIHHOI pOOOTM Ta BHUKOHAHHS
IHAUBITYaJIbHUX 3aBaHb.

2.2. HaiimeHyBaHHSI KOMIIETEHTHOCTe#, (popMyBaHHSI KOTPHUX 3a0e3meuye
BUBYEHHS TUCIUILTIHN:

BiamoBigHO 10 OCBITHBOI MPOTpaMH, BUBUCHHSI JHUCIUIUIIHU «Y MPaBJiHHS
SAKICTIO B Typu3Mmi» crpusie GopMyBaHHIO y 3100yBadiB BHIIOI OCBITU 3AaTHOCTI
po3B’si3yBatu npodeciiiHi mpobieMu Ta MPaKTUYHI 3aBJIaHHS SK B IPOIECI HABUYAHHS,
TakK 1 B Mporieci poOOTH HAa OCHOBI TAKMX KOMIETEHTHOCTEI:

3azanvni:
3K1 — JlistTu Ha 3acamax pO3yMIHHS IMBUTI3AI[IHHUX TYMaHITApHUX I[IHHOCTEH Ta
riIo0aizamifHuX IPOIECiB, HAIIIOHAIBHOTO PO3BUTKY.

3K2 — 3partHicTh M0 oOpraxizaimii, IUTaHYBaHHS, TPOTHO3YBAaHHS pE3YJIbTATIB
IUSITBHOCTI.

3K6 — YMiHHS po3pOOISITH MPOEKTH Ta YIPABIATA HUMHU.

3K7 — ®opMyBaHHsS yOpaBIIHCHKMX HABUYOK MIANPUEMHUITBA, KPEATUBHICTD,

Oa)kaHHs TOCSATTH YCHIXY 1 camopeani3yBaTUCS.

3K10 - 3gaTHicTh OLIHIOBATH Ta 3a0€3Me4YyBaTH SIKICTh BUKOHYBAHUX POOIT.

3K11 — 3patHicTh BU3HAYUTH HASIBHICTH MPOOJIEMH, aHATI3yBaTH Ta BUPIIIYBATH ii,
OOTpyHTOBYBATH YIPaBIIHCHKI PIIIEHHS Ta 3a0€3Me4YyBaTH iX J11€BICTb.



3K13 — 3paTHiCT OOpOOIATH Ta IHTEPIPETYBATH 3 BUKOPUCTAHHSAM 0a30BUX 3HAHb,
10 HEOOXIH1 AJIs 3A1MCHEHHS POo(eCIMHOT TISTBHOCTI.

Daxoei:
O®OK1 — 3gaTHICT, BU3HAYATH OCHOBHI HAyKOB1 MOHSTTS Ta KaTeropii, METOO0JIOrI]
Typu3My (TypU3MOJIOTii) 1 3aCTOCOBYBATH iX y MpodeciiiHii AisTbHOCTI.
®K4 — Po3ymiHHS 3aBllaHb HALlIOHAJIBHOI Ta PETIOHAIIBHOI TYPUCTUYHOI IMOJITHKH,
MEXaHI13MiB PETyJIIOBaHHS TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI.
O®K7 — 3natHICTh po3po0JIsATH Ta CHPUSATH BIPOBAKEHHIO PETiIOHAIBHUX MpOrpam
PO3BUTKY TypU3MY.
OKS8 — 3xaTHICTH BNPOBAHKYBATH B MPAKTUKY MIKHAPOJIHHUHA AOCBIA pekpeariitHo-
TYPUCTUYHOI IISITBHOCTI.
OK10 — 31aTHICTh YyOPABISITH PU3ZUKAMU B TYPHU3MI.
®K11 — 3patHicTh 10 ynpaBiIiHHS 1H()OPMAIIETO.

2.3. Pe3yJbTaT HABYAHHS:
CTyaeHT, SKUH YCITIIIIHO 3aBEPIITUB BUBYCHHS JUCIMILIIHA, ITOBUHCH:

® CaMOCTIHHO ()OPMYITFOBATH OCHOBHY JIOCITITHHUIIBKY 3a]1a4y, TPOBOIUTH TOIIYK
HeoOx1HO1 1H(popMallii Ta GopMyNIOBaTH BUCHOBKH, SIKI MOKHA 3aXHILATH B
HAyKOBOMY KOHTEKCTI;

® BHUKOPHUCTOBYBAaTH TMEpPEJOBUN BITUM3HSHMUIA Ta CBITOBHM JOCBiA B Taiy3i
TypU3My, a TaKOX CTaHIapTH Ta HOPMATUBHO-METOJMYHI TOJIOKEHHS, IO
CTOCYIOTBCS YIPABIIHHA SKICTIO B TypHU3Mi, Ta BMITH TMOSICHIOBAaTH OCHOBHI
MOHSATTS Ta KaTeropii SKOCTI;

® PO3YMITH CYTHICTH €BOJIFOIII MITXOMIB JO YMPABIIHHS SKICTIO B TYpU3MI B
CBIiTi Ta YKpaiHi;

® pO3YMITH 3MICT KOHIEMIIi 3arajpbHOrO YyIpPaBIiHHA SKICTIO B Typu3Mi, ii
IPUHITUITB, 0OMEXEHb Ta YMOB BIIPOBAJ[)KCHHS;

® pO3YMITH OCHOBHM CHCTEMHOI'O Ta TMPOIECHOT0 TIAXOMIB 10 MpoOIeMHu
YIPABIIHHSA SIKICTIO B TYPU3MI;

® pO3YMITH CYTHICTh Ta CKJIAQJOBI OpraHizamiiHO-€eKOHOMIYHOTO MeEXaHI3MY
YIPaBIiHHS SIKICTIO MOCTYT Ta BMIHHA 1X BU3HAYATH;

® pPO3YMITH CYTHICTh pOOIT 3 IUTaHYBaHHS, OpraHizaiii, KOOpAMHAIIl Ta
PETYITIOBaHHS B paMKaX MPOIIECY YIPABIIHHS SKICTIO B TYpU3MI;

® 3HATH CYTHICTh MPOCTUX CTATUCTUYHUX METOJIIB KOHTPOJIO SKOCTI Ta BMIHHSA
BUKOPUCTOBYBATH iX B MPAKTHYHIA TYPUCTHUYHINA TisITHHOCTI;

® BHUKOPHUCTOBYBATH TEOPETWYHI 3HAHHS 3 YMPABIIHHA SKICTIO IS TPUAHSATTS
pIIICHb, CIPSIMOBAHUX Ha ITIBUIICHHS SKOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI JISUTBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

2.4. 3aBagaHHA BUBYEHHS JUCIUIIIHN
OCHOBHMMHM 3aBJaHHSMHM BUBUYCHHS HAaBYAJIbHOI MUCIUILIIHU «Y NpaBJiHHS
SIKICTIO B TYPHU3Mi» €!
® pO3MJIsiJ TEOPETUYHUX 3acajy YIPaBIiHHS SKICTIO, CTaHAapTH3alii Ta



ceprudikauii nocayr y chepi Typusmys;

® MOHITOPHHT SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCHYT;

® BHBYCHHS IHCTPYMEHTApIIO YIPaBIIHHSA SKICTIO 13 BpPaxXyBaHHAM Traly3eBOi
cnenuQiky;

® JOCIIKEHHS Mpo0JieM y raily3i IKOCT1 Ha MIAIPUEMCTBAX y chepl TypU3MYy;

e po3rsAn  cnenudikd, OCOOJIMBOCTEM Ta  TEXHOJOTil pO3pOoOdeHHS 1
BIIPOBAJPKEHHSI CUCTEM SIKOCT1 Ha MIAMPUEMCTBAX Y chepi Typu3My.

2.5. 3aBnaHHA JeKUINHUX 3aHATH:

Meta mpoBeneHHS JEKIii TMoisrae y ToMmy, MO0 BBECTH B MPaKTUKY
MiATOTOBKU 1HTEPAKTUBHI Memoou HAGYAHHA, SIK1 37aTHI NEPETBOPUTU BepOaibHI
3HaHHS B HeBepOaslbHI 1€ Ha CTYJAEHTCHKIM JaBl Ta chopMyBaTH B MalOyTHIX
(axiBIIB HABUYKHU aHaJIi3y Ta KPUTUYHOTO MUCJICHHS, BMIHHS JI€MOHCTPYBAaTH pi3HI
il mo3umli Ta TOYKH 30pYy, OAYUTH HACIIAKK BiJ YIPOBAJKEHHS YIPaBIIHCHKHUX
pillieHb, HABUYKH  OI[IHIOBAaHHA  aJbTEPHATUBHUX  BapiaHTIB B  yMOBax
HEBU3HAYEHOCTI.

VY pe3ynbrarti npoBeJeHHS JISKIIH CTYIEHTH MTOBUHHI:
3namu:

® CYTHICTh NpPEAMETa Ta METH HABYAJIbHOT TUCIUTUTIHH;

® TEPMIHOJIOTIIO MO0 OCHOBHUX IOHATH 1 Kareropid y cdepi ymnpapiiHHS
SKICTIO;

® 0COOJIMBOCTI YMPABITIHHSA SKICTIO HA PIBHI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA;

® BITYM3HSHUN Ta MDKHApOAHUU JOCBIA 3 YOPABIIHHA SKICTIO TYPUCTHYHHX
MIOCIIYT;

® MWTaHHSA MIOJ0 BIUIMBY SKOCTI Ha MPUOYTOK TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA,
Kkiacudikarii BUTpaT Ha SIKICTh;

e MpaBoBe 3a0e3MeUeHHS MO0 YIPABIiHHS AKICTIO TYPUCTUUHUX TOCITYT

Bmimu:
® [IPOBOJUTH OIIHKY PIBHS SKOCTI TYPUCTUYHUX MMOCITYT;
® 3aCTOCOBYBATH BiJIMOBIIHUI IHCTPYMEHTAPIN YIPABIIHHS SKICTIO B AISUTBHOCTI
HiANMPUEMCTB cPepu Typu3my;
® T[IPOBOJUTH CEPTUPIKAIIIO TOCTYT HA MIAIPUEMCTBAX chepu Typusmy;
® PO3POOJISITH Ta BIPOBAHKYBATH HA MIIMPUEMCTBAX TYPUCTUIHOTO OI3HECY
CUCTEMY SKOCTI TIOCTYT

2.6. 3aB1aHHA NPOBEICHHA NPAKTUYHHUX 3aHATH!

Merta mpoBeAeHHS MPAKTUYHUX 3aHATH IMOJSITa€ y TOMY, mob6 chopMmyBatu y
CTYJICHTIB YMIHHS Ta HABUYKHU 3 OCOOJMBOCTEH 3/1IICHEHHS yMPaBIiHCHKOTO BILTUBY,
o cnpusTuMe (OPMYBAHHIO HABHKIB PO3POOJICHHS 1 BIPOBAKCHHS CHUCTEM SKOCTI
Ha MIJPUEMCTBAX chepu TypU3My.

VY pe3ynbTari NPOBENCHHS MPAKTUYHUX (CEMIHApPCHKHUX) 3aHSTh CTYJCHTH
MOBUHHI:



3namu:

® [IpeaAMET, 00 €KT 1 3aBJaHHs YNPABIIHHA SKICTIO TYPUCTHUYHUX MOCIYT;
€KOHOMIYH1 OCHOBU TYPUCTUYHOI 1SVIBHOCTI;
CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI YNPABIIHHS AKICTIO B TYpHU3Mi;
HAYKOBI 3aCaJiy yNPaBIIHHA SKICTIO;
Oprasizalliio JIep»aBHOI CUCTEMH CTaHAApTU3aLlll Ta cepTUdiKalli mociyr;
MEXaHI3M Ta MPOoIIeC YIPaBIIHHS AKICTIO HA MIAIPUEMCTBAX Y chepi TypU3My

Bmimu:
® 3M1liCHIOBATHU OI[IHKY PIBHS SKOCT1 TYPUCTUUHUX MOCIYT;
® 3aCTOCOBYBATH IHCTPYMEHTApIN YIPABIIHHS SKICTIO B JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB
y chepi Typusmy;
® [IPOBOJUTHU CEPTUPIKAILIIIO TOCIYT Ta MIAMPUEMCTB y cepi Typusmy;
® CTBOPIOBATHU JII€EBY CHCTEMY YIPABIIHHI SKICTIO, OPraHI30BYBaTU MPOBEIACHHS
cepTudikalii Ta JileH3yBaHHS AiSIbHOCTI

3. Ilporpama JTUCHMILTIHU <Y TNPABJIiHHSA SIKICTIO B TYPU3Mi»

3MICTOBHH MOJYJIb 1.
OCHOBHI ETAITH PO3BHTKY TA CYYACHHH CTAH TEOPII
I ITIPAKTHKH YITPABJIIHHA AKICTIO B TYPHU3MI

Tema 1. Haykogi ocnoeu ynpagiinHA AKICHI0O MYPUCIMUYHUX HOCTY2

OCHOBHI TOHSTTS AMCHMIUTIHU: «SIKICTBY, «IIOCIyra», «CHCTeMa SKOCTI»,
«YTIPaBIIIHHS SKICTIO», «IIPOIEC», KKOHTPOJb AKOCT1». 3HAYCHHS IMIBUIIICHHS SKOCT1
NOCJIYr Il TIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HmycTpii. HopmaTtwmBHO-TeXHiIUHa Ta
3aKOHOaBYa 0a3a PO3BUTKY YIPABIIHHSA SKicTiO. [leTns skocTi mociyru.

Tema 2. Esonrouia nioxooie 00 ynpaeainHa AKICHIO MYPUCMUYHUX HOCTY2

Etanmu po3BUTKY yIpaBiiHHS AKICTIO: BITYM3HSAHHUNA Ta 3aKOPJOHHUHN JOCBII.
EBomnroriis MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ta 3arajdbHOro MeHemKMeHTy. [IpuHiumnu
YIOPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX MTOCITYT.

Tema 3. Memo0ono2iuni 0cHo8uU ynpasaiHHA AKICHII0 MYPUCIMUYHUX TIOCTYT

OCHOBOIIONIO)KHUKY ~ KOHIICTINN ympaBiiHHSA skicTio. Kiacuuni wmetoau
MEHEKMEHTY SKOCTI. CTaTUCTUYHI METOAM YMpaBIiHHA siKicTio. [lukimigyHa Momens
yrnpaBiiHasa  skictio (Plan-Do-Check-Act). Konmeniriss mocTiiHOTO TOJIIIICHHS
akocti JIx. Jlxypanma. Merogm I'.Taryri. Tpiama JIx./xypana. HoBi meromm
MeHeKMeHTy  sikocTi. Konmenmiss «Touno B crpok» (Just in Time — JIT).
Peimxunipuar  Oi3Hec-niporieciB  (Business Process Reengineering — BPR).
Posroprannsa ¢ynkiii sxocti (Quality Function Development — QFD) 1 konuenitis
«OoynunKy sxoctTi». Konnemnmis «Illicte curm». KoHIemnriss mocTitHOro MOJINIIIEHHS
(KAIZEN). OcHOBHI MOJIOKEHHSI KOHUEIIIIT 3arajibHOro ympasiiHHs sikicTio (Total



Quality Management — TQM). Lukn ynpasiinas B cucteMi TQM. OcHOBHI cTparerii
TOM.

Tema 4. Soft Skills i Hard Skills ak ocnoea egpekmuenozo ynpaeninns
AKICMI0 HA NIONPUEMCIEAX HMYPUMY

[Tonsittsa «soft skillsy (m’siki HaBuukm) 1 «hard skills» (Baxkki a6o npodeciitai
HAaBUYKM) Ta iX pOJdb B 3a0e3nedyeHHI €(PEeKTUBHOTO YIPAaBIIHHA SKICTIO Ha
nignpueMcTBax TypusMy. OcHoBHI BigMIHHOCTI «soft skills» (M’siki HaBuukH) 1 «hard
skillsy» (Baxkki ab6o mpodeciitni HaBuukn). Knacudikaiiisi HaWBaXKIUBIIIUX «M’ IKHX»
HaBUYOK B IHAYCTPli TypU3MY, SKI 3A1MCHIOIOTH BHUPIIAJIbHUM BIUIUB Ha SKICTh
00CITyroByBaHHS.

Tema 5. Cucmema ynpaeninna AKICMIO ROCAy2 nionpuemcme 6 cghepi
mypusmy

[ToHATTS «SIKICTh TOCIYT», «SIKICTh OOCIYrOBYBaHHS» Ta «3aJI0BOJICHICTh
CIOXKMBauiBy. MoJieab CIPUUHATTS CIIOKMBAYaMU SIKOCT1 MOCTYTH. METOIM OILIHKU
3aJI0BOJICHOCTI CIIOKMBAYiB SIKICTIO TOCIYT 1 SKICTIO OOCIIYTOBYBAaHHS MIJIPHUEMCTB
Typu3My. [HIEKCHHUI MeTO/1 BUBHAYCHHS 33/I0BOJICHOCTI CIIOKHBAYIB.

HarmionaneH1 1HIEKCH 3a10BOJIEHOCT] CIIOKHUBAYiB.

Tema 6. Opzanizayin KOHMPOJII0 AKOCMI MYPUCMUYUHUX NOCTIY2

Oco0HMBOCTI AISUTBHOCTI TYPUCTHUUHUX OTEPATOPIB Ta TYPUCTUUHUX arcHTIB.
HeoOxiaHICTh BIAMOBIIHOCTI SKOCTI TYPUCTUYHHUX YMOBaM YKIJIQJICHOTO JOTOBOPY.
UWHHUKK BIUIMBY Ha SKICTh TYPUCTUYHOTO TpoAykTy. KoHTponp 3a sKiCTIO
peai3oBaHOTO TYPUCTUYHOTO MPOYKTY.

3MICTOBHH MOJYJIb 2.
CEPTH®IKAIIIA TA OIIIHIOBAHHS E®EKTHBHOCTI CHCTEMH
VIIPABJITHHA AKICTIO Y C®EPI TYPU3MY

Tema 7. Cmpykmypa cucmemu ynpaeuiHHA AKICHIO MYPUCHMUYHUX NOCTY2
ma OCHOGHI e1lemeHmu, AKi hopmyroms cucmemy

3aranpHa xapakrtepucTuka ctanaaptiB ISO cepii 9000, eBomroIiss PO3BUTKY
CTaHJIapTiB SKOCTI.

Ctpykrypa 6a3oBux crangaptiB ISO cepii 9000. Opranizarmis poOiT 3
BrpoBapkeHHS cTtaHaapTiB ISO cepii 9000 B Ykpaini. 3abe3meueHHs BiIIOBITHOCTI
cucteM sikocti crtamaptam ISO cepii 9000 sk meprmioyeproBa BUMOTA IPHU
ceprudikarii.

Tema 8. Ocnoeu meopii cmanoapmu3zayii mypucmuyunux nocaye. /lepcaena
cucmema cmanoapmu3zayii



CyTHICTh JAepkaBHOi cucteMu craaaptusamii. OO’e€KTH cTaHgapTHU3allli.
IIpaBoBi Ta oprasizaiiiiHi 3acaaud po3pOOJICHHS W 3aCTOCYBaHHS HaIllOHAJTBHUX
CTaH/JAPTIB, TEXHIYHUX PETJAMEHTIB 1 MPOLIEAYpP OLIHIOBAHHS BiIMOBIIHOCTI.

[IpyHMnu pAepkaBHOI MOMITUKA Yy cdepl craHgapTuzauii. MiHICTEPCTBO
€KOHOMIYHOI'O PO3BUTKY 1 TOPriBil YKpaiHM SIK HAIIOHAJBbHOTO OpraHy
CTaHJapTU3allii.

Tema 9. Cepmugbikauia mypucmuunux nociyz ma cucmem ynpaeiiHH:A
AKicmio

Ceprudikaiiss TypuctuyHux nocnyr. llepenymoBu Ta ymoBH cepTHdiKallii
CUCTEM SIKOCT1. MibKHapoHE BUBHAHHS CEPTU(PIKATIB.

Ceprudikaiiisi ToBapis, po0iT, HOCAYT y cPepi TYPUCTUUHOI AISTHHOCTI.

CyyacHi miIXoAu Ta BUMOTH J0 Kjacuikarilii roTenis.

Tema 10. Jliuenszysannusa nionpuemcme y cghepi mypusmy

CyTHICTh nilleH3yBaHHSI TOCHyr y cdepi Typusmy. OCHOBHI HOPMAaTHBHO-
NPaBOBl JIOKYMEHTH, $SIKI PErJIaMEHTYIOTb 1 PErylioloTh [ISJIBHICTE CyO’ €KTIiB
TOCIIOJIapIOBAaHHS HA PHUHKY TYPUCTHYHUX TOcayr Ykpainu. Cy0’€KTH MpaBOBHX
BITHOCHH Y TYpUCTHUYHIN AISUTBHOCTI Ta 3MICT TOCHOJAPCHKHUX OMepalliil, sKi BOHU
POBASATh.

OCHOBHI eTanu eBOJIOIIi CUCTeMH JIIEH3yBaHHA TYPUCTUYHOI JISIILHOCTI B
VYkpaidi. Buaum TypucTHYHOI AISIBHOCTI, SKI MIJUISATAIOTh JIIEH3YBaHHIO. YMOBH
OTpUMAaHHS JiIeH31i Cy0’ €KTaM TYPUCTUYHOT TiSIIbHOCTI.

Tema 11. Cmeopenna cucmemu yYnpaeiiHHA AKICMIO RNOCAYy2 HaA
RIONPUEMCMEAX MYPUZMY

nsxu cTBOpeHHS cuctemMu ynpaBiiHHg skicTio (CYS) mocayr Ha
nianpueMcTBax TypusMmy. Po3poOka mokymenramii CYS. BmpoBamkeHHs cuctem
SIKOCTI 1 3a0e31eueHHs iX QyHKIIIOHYBaHHS Ha MiAIPUEMCTBAaX Typu3My. CTBOpEHHS 1
BITPOBA/PKEHHS 1HIIIUX CUCTEM MEHEKMEHTY. [HTerpoBaHi CHCTEMH MEHE KMEHTY.

Tema 12. Ynpagninua eumpamamu Ha AKICMb MYPUCIMUYHUX ROCTLY2

Etanmn GopMmyBaHHS Ta BUAM BUTpAT HA YIPaBIIHHSA SAKICTIO TYPUCTHYHUX
nociyr. [Hdopmariitna 6aza aHami3y Ta TUTAaHYBaHHS BUTPAT Ha SIKICTh TOCIYT B
chepi Typusmy. Meroaum aHamizy BHUTpAT Ha AKICTh mocayr. OIliHIOBaHHS
e(eKTHBHOCTI BUTPAT y CUCTEMI YIIPABIIHHS SKICTIO MTPOIYKIIIi Ta MOCIIYT.

Tema 13. Ouinka pe3yrbmamueHocmi ma egekmusHocmi cucmem
MEHEOHCMEHNLY AKOCMI MYPUCMUYHUX HOCTY2

[TpoGnemu, moB’s3aH1 3 OIMIHKOIO €(PEKTUBHOCTI CUCTEM MEHEIKMEHTY SKOCTI.
Ominka edekTy, OAepKyBaHOTO B CHUCTEM MEHEIKMEHTY SKOCTI Ha OCHOBI
COIIIOJIOTTYHUX OnuTyBaHb. OIIHKA pPe3yJbTaTUBHOCTI AISUIBHOCTI OpraHizaiii B
chepi sSKOCTI 3 BUKOPUCTAHHSIM KpuTepiiB mpemid 3  skocti. OiliHKa
pPEe3yJAbTAaTUBHOCTI oOpraHizauii B cdepi SKOCTI 3 BUKOPUCTAHHSIM CHPOLICHUX



KpUTEPiiB npemii 3 skocTi. OuiHka e(peKTUBHOCTI IPOEKTY 3 BIPOBAKEHHS CUCTEMU

MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.

4. CTpyKkTypa 3aJiKOBOr0 KpeauTy AMCUMILUIIHM «YNPAaBJIHHA SIKICTIO B

TYPHU3Mi»
KinbkicTs roqnn
Jexuii Ipaktuuni | Camocriiina | InguBinyanbHa
3aHATTHA podora podora

3micTroBuii MoayJs 1.
OCHOBHI ETAITH PO3BUTKY TA CYYACHHH CTAH TEOPII
1 IIPAKTHKH YIIPABJIITHHA AKICTIO B TYPU3MI

Tema 1. Haykosi ocHosu ynpagninms
SAKICIIO MYDUCMUYHUX NOCTIY2

2

Tema 2. Esonwyis nioxodie 00
VIPAGNIHHA — SKICMIO — MYPUCIUYHUX
nociuye

Tema 3. Memooonociuni  ocHosu
VYRPABAIHHA — AKICMIO — MYPUCUYHUX
I1OCJIYT

Tema 4. Soft Skills i Hard Skills sk
ocHO8a  egexmueHo20  YNPAGIiHHA
AKICMIO HA NIONPUEMCINGAX MYPUSMY

Tema 5. Cucmema ynpaeninHs sAKicmio
nocye niOnpueEMcma 6 cghepi mypusmy

Tema 6. Egexmusnicmv ynpasiinHs
AKICMIO noctye nionpuemcms 8 cgepi

mypusmy

3MmicToBuHii MOTYJIb 2.
CEPTH®IKALIIA TA OUIHIOBAHHA EOEKTHBHOCTI CUCTEMH YIIPABJIIHHA
AKICTIO Y COEPI TYPU3MY

Tema 7. Cmpykmypa  cucmemu
VYUPABAIHHA ~— AKICMIO — MYPUCUYHUX
nocaye ma OCHOBHI eleMeHmu, AKi
Gopmyroms cucmemy

Tema 8. OcHosu meopii

cmanoapmu3ayii mypucmuyHux nociye.
Jlepoicasna cucmema cmanoapmuzayii

Tema 9. Cepmudpixayia mypucmuunux
nociy2 ma cucmem YNpaeiinHs aKicmio

Tema 10. Jliyenzysannsa nionpuemcms y
cghepi mypusmy

Tema 11. Cmeopenna  cucmemu
VAPAGNIHHA  AKICMIO  NOCNY2  HA
nIONPUEMCMBAX MYPUIMY

Tema 12. Vnpaeninua eumpamamu Ha
AKICMb MYPUCMUYHUX NOCTY2

Tema 13. Oyinka pezyrbmamusHocmi
ma epexmugnocmi cucmem
MeHeOHCMenmy AKOCMI  MypPUCMUYHUX
nocnye

Tpenincu




Pazom | 30 | 15 | 86 | 5

5. TemaTuka NPpaKTUYHUX 3aHATH

IIpakTnyHe 3aHATTA — Le (HopMa HABYAIBHOIO 3aHATTS, 32 SKOi BHKJIaaad
OpraHi3oBy€ JETAJIbHUI PO3IJIAJl OKPEMHX TEOPETUYHHX II0JI0)KEHb HAaBYaJbHOI
JUCIUIUTIHA 1 (OPMY€ BMIHHS Ta HABUYKH iX MPAKTHUYHOI'O 3aCTOCYBAHHS LUISIXOM
IHAMBIAYaJbHOIO BUKOHAHHS CTYAEHTOM C(OpPMYJIbOBAHUX 3aBAaHb. [IpoBeaeHHs
TaKUX 3aHATh IPYHTYEThCS Ha MONMEPEIHBO MIATOTOBICEHOMY METOJIMYHOMY MaTtepiai
— TecTax [JIi BHUSABJICHHS CTYNEHS OBOJOAIHHS HEOOXIZHUMHU TEOPETUYHUMU
MOJIO)KEHHSIMU, HAOOP1 3aB/laHb PI3HOTO PIBHS CKJIAAHOCTI JJIsl pO3B’A3yBAaHHS iX Ha
3aHSTTI.

Bono BkIIO4a€ mpoBeIEHHS NMONEPEHFOr0 KOHTPOJIIO 3HaHb, BMIHb 1 HABUUOK
CTYJI€HTIB, TIOCTAaHOBKY 3arajJibHoi NpoOJieMd BHKJIaJayeM Ta ii OOrOBOpEeHHsS 3a
y4acTIO CTY/ACHTIB, pO3B’A3yBaHHS 3aBlaHb 13 iX OOrOBOPEHHSIM, PO3B’S3yBaHHS
KOHTPOJIBHUX 3aBJaHb, iX MEPEBIPKY, OL[IHIOBAHHS.

Ilpaxmuune 3anammsa Nel
Tema: Ocnosni emanu po3eumKy YnpaejaiHHA AKICMIO ROCIYZ 6 MYPU3MI.
Icmopia po3zeumky cucmem sakocmi 6 mypusmi 6 YKpaini ma 3a KOpOOHOM.
Cmanoenennsn cyuacnoi ginocoghii akocmi ¢ mypusmi.

3Hamu: Haykosi OCHOBU YNPAGIIHHA AKICMIO MYPUCMUYHUX NOCTY2, NOHAMMA
AKOCMI NOCY2, OCHOBHI HANPAMKU ii 3a0e3neyenHs. 3Hamu HOPMAMUBHO-MEXHIUHY
ma 3aKoH00asuy 6a3y YNpasiiHHa AKIiCmIO.

Bmimu: gopmysamu 3a60anns  ynpaeninHa AKocmi 6 mypusmi. 3uamu
CKAA008I KOMNOHEHMU AKOCMI MYPUCMUYHUX NOCTLYe.

Ilpo6remni numanns.

e 3MICT TOHSTTS «SIKICTB», «SIKICTh TYPUCTHYHOI TMOCIYTH», «YMPaBIiHHSA
SKICTIO».

e OCHOBHI HarnpsiMu 3a0€3MEUYCHHSI SIKOCT] TTOCIYT.

e 3HaYCHHS MABUIIECHHS SIKOCTI OCIYT B TYPUCTCHKIM 1HIYCTPII.

e HopmaTtuBHO-TeXHIYHA Ta 3aKOHOAAaBYa 0a3za PO3BUTKY YIPABIIHHS SIKICTIO B
TypHU3MI.

e Cxi1a/10B1 KOMIIOHEHTH SKOCT1 TYPUCTHYHUX TIOCTYT.

e Tlerns skocti. 3mict koHIenii TQM.

e EBouroriss KOHIEMIN ympaBiliHHA B Typu3Mi SKICTIO. ICTOpis pO3BUTKY
CUCTEMHU SKOCTI B TypHu3Mi B YKpaiHi Ta 32 KOPJJOHOM.

Ilpakmuuni 3a60aHHA
e O3Hnatlomumucsb i3 HOPMAMUBHO-MEXHIYHOIO MA 3AKOHO0A8Y010 6A3010
PO3BUMKY YNPABAIHHA AKICMIO 68 MYPUsMi, CXapaxmepuzyeamu cneyuqiky
KOJICHO20 13 KOMHOHEHMIE AKOCMI MYPUCMCOKUX NOCTY2.



o [loxazamu ocobaueocmi YnpaeuiHHs SKICMIO HA 6CIX CMAOISAX HCUMMEBO2O
YUKy ma 3’acyeamu Cymuicms nemii skocmi nocayeu ma kouyenyii TOM.

o (Ckaacmu CHOBHUK OCHOBHUX MEPMIHI8 cucmemu YNpaeuiHHs AKICMIO 8
mypusmi.

o CxemamuuHo 300pazumu «nemiro AKOCMi» ma CYmHIiCMb NPOYeCHo20 NioXooy
00 YNpAaeiHHa AKICMIO HA NIONPUEMCMEAX MYPUCMUYHOI cghepu.

Jimepamypa:

1. AypoBuu A. Il. Mapketunr B typusme: [yue0. nocodue] /A. II. dyposuu., A.C.
Komanen. — M. : Dxonommnpecc, 2018. — 400 c.

2. Maneuko JI. I1. EkoHoMika TypucTHUHOTO Oi13Hecy: [HaBYabHUM nocioHuk] / JI. 11
Hsneuko. — K.: Llentp yuboBoi mirepatypu, 2017. — 224 c.

3. 3abanmina 0. b. MapkeTuHr TypuCTUYHHMX mianpuemMcts: [HaBd. noci0] / FO. b.
3abanaina. — KuiB : My3uuna Ykpaina, 2017. -196 c.

4. 3akon Ykpainu Big 15.09.1995 p. No 324/95-BP "IIpo typusm" // Bimomocri
Bepxosnoi Panu Ykpainu. — 2019. — Ne 13. — C. 180.

5. Kudsx B. ®. Opranizaiis tTypusmy: [HaBuajgpbHui mnociOHuk] / B.®. Kudsk —
Yepnisui: Knuru XXI, 2018. — 344.c.

6. Kudsx B. ®@. Opranizamis TypuctuyHoi IisiibHOCTI BYKpaiHi / B.®. Kudsk.—
Yepmnisii: Kaurn XXI, 2018. — 434.c.

7. Kintenko B. K. Menemxment typusmy: [nigpyunuk] / B.K. Kintenko. — K.:
3nanng, 2010. — 502 c.

8. Kotnep ®@. Mapkerunr. ['octenpuuMcTBO U TypusM [TekcT] : yueHHK 1Jig BY30B /
®. Kotnep, x. boysH, /[>)x. MelikcH3 ; iep. ¢ adri. ox pea. P. b. Hozapesou. — M.
: OHUTH, 1998. — 420 c.

9. JIrobinena O. O. Punok typuctuunux nocnyr / O.0. Jlro6inesa — K.: Anprepnpec,
2016. — 436c.

10. Manbcrka M. I1. Mixuapoaauit TypusM i cdepa nocayr / M. I1. Manbscbka, H. B.
Antonrok. — K. : 3nannsg, 2018. — 661 c.

11. Mimuna C.B. Anani3z y ramxy3sx BupoOHuUITBa 1 ociayr: [Hasu. mocion.] / C.B.
Mimunaa, O. 0. Mimus. — Xapkis: Bua-so XHEY, 2018. — 240 c.

12. Coxon T. I'. OcHoBu TypuctuuHOi aismbHOCTI [Tekct] : migpyunuk / T. I'. Coko.
— K. : I'pamota. 2016. — 264 c.

13. Yopuennka H. B. Opranizanis TypuctudHoi inayctpii [Texcer] : HaBd. mociOH. /
H. Yepnsix. — K. : Atika, 2016. — 254 c.

Ilpakmuune 3anamms Ne2
Tema: Bimuuznanuit ma 3aKOPOOHHUIL 00CBI0 pPO3GUMKY YHPAGIAIHHA
AKicmio mypucmcbkux nociyz. O3HaiomieHHs 3 HOPMAMUBHO-NPABOBOI0 (A3010 y
2a1y3i ynpaeiiHHa AKICHMIO ROCTY2 8 cghepi mypusmy.

3namu. OCHOBHI emanu poO36UMKY VHPAGIIHHA AKICMIO NOCYy2, CYMHICM®,
3micm ma 0coOIUB0CMI OCHOBHUX NEPiooi8 CMAHOGIEHHS MAd PO3BUMKY MUCTIEHHS 8
2any3i AKOCMI MYPUCUYHUX A 20METbHUX NOCTY2.



Bmimu: ananizyeamu ocHoeui emanu po3e6umky YNpPAGIiHHs AKICMIO NOCTY2.
Haeuumucs eusnauamu cymmuicms, 3micm ma 0cCOOIUBOCMI OCHOBHUX Nepiodi
CMAHOBAEHHA Ma PO3BUMK)Y MUCAEHHA 6 2aNy3l AKOCMI MYPUCMUYHUX MA 2OMETbHUX
nociuye.

Ilpo6remni numannsa:

e CyTHICTh, (PYHKIII Ta 3aBAAHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO MIJIPUEMCTB,
10 HAJAI0Th TYPUCTUYHI IOCIYTH.

o @dakropu, MmO OOYMOBIIOIOTh SKICTb TYPUCTUYHUX TMOCIYTr: TEXHIYHI,
€KOHOMIYH1, Oprasizaliiiti, IpaBoBI.

e [lopsok Ta NpUHIMIU PO3POOKH 1 BIPOBAIKEHHSI CUCTEMH SIKOCTI.

e HopmatuBHO-paBoBe 3a0€3M€YeHHS YNPABIIHHSA AKICTIO Y TYPU3MI.

e BrockoHaneHHs cuCTEM YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYTI Ha OCHOBI MIKHAPOJAHHUX
CTaHJApTIB B raiys3i sIKOCTI.

Ilpaxkmuuni 3a60anns.

o [Ipocniokysamu egontoyito KOHYEeNnyil YynpasiinHs AKiCMIo.

e 3’acyeamu cymuicmv, 3micm ma  0COOIUBOCMI  OCHOBHUX  Nepiodi
CMAHOBNICHHA MA PO36UMKY MUCIEHHA 6 2aly3i AKOCMI MYPUCMCbKUX ma
20MeNbHUX NOCTYe.

o Jlocnioumu icmopito po3sumky cucmem AKocmi 8 Yxpaini ma 3a KopooHOM.

o [Ipoananizysamu npoyec cmamosieHHs cy4achoi ginocoii skocmi.

o Cxapaxmepu3zygamu OCHOBHI eleMeHmu opmyeanHs 0i€6oi cucmemu
VNPABAIHHA AKICMIO MYPUCICOKUX NOCTL)2.

o 3’acyeamu pyHxyii, yini, 3a860aHHs MA OCHOBHI UMO2U 00 N0OYO0BU CUCMEM
VAPABIIHHA AKICIIO NOCTLY2.

o Jlocnioumu npunyunu ma HNOPSAOOK pPO3POOKU [ 6NPOBAONCEHHS CUCMEM
VIPABNIHHA AKICMIO HA NIONPUEMCMBAX MYPUCMCHKOL IHOYCMPI.

e Busuumu npoyec 600CKOHANEHHS CUCMEM YAPAGIIHHA AKICMIO NOCIY2 HA
OCHOBI MIJICHAPOOHUX CIMAHOAPMIE 8 2aly3i AKOCMI.

o 3pobumu nNOpIHANLHUL aHAN3 Ni0X00i6 00 YNPAGIIHHA AKICMIO «CMAapull
cmunvy ma kouyenyis TQM (pesyromamu ogpopmime y euznadi maonauui).

Jimepamypa:

1. TIpo cranmaptuzamito: 3akoH Ykpainu / Bimom. BepxoBHoi Pagu Ykpainu. — 2019
— Ne 31. —c. 145.

2. Ilpo migTBepKeHHS BIANMOBIMHOCTI: 3akoH YkKpainu // Bimom. BepxoBHoi Pamgm
VYkpainn. — 2019 — No 32, —c. 169.

3. BceobGmiee ympasnenune xadectBoM: yueOHuk / mox pen. O.I1. I'mynxuna. — M.:
["opstaas muawmst, 2018.

4. Momot O.1. MeHemKMEHT SKOCTI Ta €JIEMEHTU CUCTEMH SIKOCTI.. HABY. I10C10. /
O.1. Mowmor. — K.: Ilentp yub0Boi nitepatypu, 2017. — 368 c.



5. Tkauenko T.I. VYmopaBiaiHHS SKICTIO ToTenbHUX mociayr: MoHorpadis / T.I.
Tkauenko, C.B. Mensunuenko, M.B. HoBak. — K.: KHTEY, 2016. — 234 c.

6. MlanoBan M.I. menemxmenT sikocti: miapyyHuk / M.I. [Hanoan. — K.: 3HanHs;
KOO, 2019. —457 c.
7. HasugoBa O.}0. VYmpaiiHHS SKICTIO NPOAYKIiI Ta TMOCIYr y TOTEIbHO—

pecropanHomy rocnojapctsi: nmocidouuk / O.10. JaBunosa, [.M. [Tucapescrkuii, P.C.
Jlagmxkencoka. — X.: XHAMI', 2020. — 414 c.

Ilpaxmuune 3anammsn Ne3
Tema 3. Mexanizm ma npouec ynpaeniHHA AKICMIO RIORPUEMCME 6 cepi

mypusmy

3uamu: Ax npoooumbCa AHANI3 NPUHYUNIE mMa HNOPSAOKY PpO3POOKU i
BNPOBAOIICEHHs. CUCMEM YNPABAIHHA AKICMIO HA RNIONPUEMCMEAX MYPUCMUYHOTL
IHOycmpii;, HABUKU BOOCKOHANEHHST CUCMeM YNPAGIiHHA SAKICMIO HA OCHOBI
MINCHAPOOHUX CIAHOAPMIE 8 2A1Y31 AKOCMI; OOKYMEHMYBAHHS CUCMEMU AKOCIL.

Bmimu: enposadoicysamu cucmemy aKocmi Ha NIONPUEMCMBAX MYPUCTIUYHOT
iHOycmpii, xapakmepuzyeamu Ccucmemu YNPAGIIHHA SKICMIO HA MYPUCTIUYHOMY
NIONPUEMCMEL.

Ilpoonemni numannsn:

e Oco0JMBOCTI MEXaHI3MY YIPaBIIiHHS SKICTIO B TYPUCTCHKIN 1HIYCTPII.
CyTHICTh OCHOBHUX €JIEMEHTIB MEXaHI3MY YIIPaBJIiHHS SKICTIO MTOCTYT.
OCHOBHI eTany MpoIecy YIPaBIiHHS SKICTIO IMOCTYT.

TexHika Ta TEXHOJIOT1S YIIPABIIHHS SKICTIO.

[Tporec hopmMyBaHHS SKOCTI MOCTYT TYPUCTUYHOTO ITiAMPUEMCTBA.
Oco0MMBOCTI MEXaHI3MY YIPaBIiHHS SKICTIO IMIANPUEMCTB TYPUCTHYHOT
chepu.

JlroguHa B cCUCTEMI1 yIIPaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT.

e 3acoOM BIOCKOHAJICHHS MEXaHI3MYy VyMPAaBIiHHS SKICTIO TOCIYr Ha

HiAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

Ilpakmuuni 3ae0annsn:

o O3HauoOMUmMucy 3 OCHOBHUMU NIiOX00aMu OO0 BU3HAYEHHSA MEXAHI3M)
VAPAGIIHHA AKICMIO.

o 3’acysamu o0coOIuBOCMi MeXaHizMy YHPAGINIHHA SAKICMIO 8 MYPUCHICHKILL
IHOyCmpii.

® Buokpemumu BUOU  MeXAHIZMYy  YNPAGNIHHA  AKICMIO nociny2 I
cxapaxkmepuzyeamu KOJACEeH i3 HUX.

e Jlocnioumu OCHOBHI emanu npoyecy YNpasiiHHs AKICM0 NOCIye.

e Busuumu 3aKOHU, 3AKOHOMIPHOCMI, 3A80AHH1 MA HNPUHYUNU YNPAGIIHHA
AKICMIO MYPUCCOKUX NOCTLY2.

o  O3Hatiomumucs i3 Kiacugikayicto QyHKYil Ynpasiints aKicmo nociye.



e Buodinumu mexuiuni, eKOHOMIUHI, Opeauizayitini, Npaeosi Gaxmopu, wo
00YMOBI010Mb AKICMb MYPUCMCHKUX NOCTYe.

o  O3HaUOMUMUCDH I3 MEXHOLOSTYHUM NPOYECOM YNPAGIIHHI AKICMIO.

o Jlocnioumu micye i poib 1H0OUHU 8 CUCMEMT YNPABIIHHS AKICIIO MYPUCTCOKUX
nociuye.

Jimepamypa:
1. baGapuiska B., Manunoscska O. Typonepeitunr. [ToHATIiHO-TEpMIHOJIOT14H1
OCHOBH, cepBicHe 3a0e3nedeHHs Typ npoaykry: Hasu. nmoc. — K,: Anbrepnpec, 2018.
2. biznec-manyBanHs: HaBY. noci6. / T.I'.Bacunsiis, f./{.Kaumapuk, B.I.bionckka,
P.JLJIynak. — K.: 3nanns, 2020. — 207 c.
3. bnank C., Hopd b. Crapran. HactonmbHass kHura OCHOBartens. — AJbIIHHA
[Ma6mumep, 2016. — 616 c.
4. TaBange A. Yek-nuct. Kak n36exarh riynbsix omuOO0K, BEAYIIUX K (haTaabHbIM
nocyieacTBusiM. — Anbrinaa [la6mumep, 2018. — 208 c.
5. lNanmsamuna U.I'. Yopasnenue npoieccamu: yueoHoe nocooue. — M.: MI'VII, 2018.
—316 c.
6. Kynna H.€.Ynpasninus saxictio B Typusmi. — JIbBiB: LIYJI, 2015. — 328 c.
7. Ky3nenoBa H.B. Ynpasnenue kauectBoM: yuel. mocobue. - M. : ®aunra, 2019.
8. JlurBunenko f.B. MapkeTtunroBa 1 I[iHOBa TMOJITUKA: HaB4. 1o0ci0. /
S1.B.JIutBunenko. — K.: 3nanns, 2020. — 294 c.
9. Mazyp U.W. Ynpasienue kauecTBoM: yaeOHoe nocodue. — M.: Omera. — 2016. —
400c.
10. Mumuu B.M. YmnpaBnenue kauecTBoM. YueOHHK 2-¢ m3ganue. — M.: KOHUTH,
2018.
Ilpakmuune 3anammasn Ned
Tema 4. Echekmuenicms ynpasninnua AKicmio nociye nionpuemcmae 6 cepi

mypusmy

3namu: npeomem ma memy YnpasiiHHsa AKICMIO NOCIY2; OCHOBHI NiOX00U 00
BUSHAYEHHSL MEXAHI3MY YNPABIIHHA AKICIMIO NOCTY2 HA NIONPUEMCIMBAX MYPUCHUYHOT
inoycmpii; knacughixayito yuKyill  ynpaeninusa axicmioo 6 mypusmi. Bmimu
PO3NOOLIAMU NPoYyec YNPAGIIHH HA OCHOBHI 2pYNUL.

Bmimu: xapaxkmepuzyeamu CcymHiCmMb OCHOBHUX el1eMeHmi8 MeXAaHiZMy
VAPAGIIHHA AKICMIO NOCTLY2.

Ilpobremni numanna:
e ®dopMyBaHHS Ta BUJIM BUTPAT HA yMPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHYHUX TIOCTYT
o CyTHICTP TOHATH  «MOKa3HWK  SKOCTI»,  «OAWHUYHHI  TIOKa3HUK,
«KOMIUJIEKCHU M MOKAa3HUK», «PIBEHB SIKOCT1»
e MeTtonu  OWIHKM  SIKOCTI  TYpPUCTHUYHMX  TOCIYT:  BUMIPIOBAJIbHUML,
COI[IOJIOTTYHUHM, PO3PAXYHKOBUN, €KCIIEPTHUI
e (OCHOBHI METOJMYHI MIJIXOAH Ta MNOKA3HUKHU €()eKTUBHOCT1 YIIPABIIHHS SKICTIO



e KOHTponb $KOCTI TYpPUCTCHKO-€KCKYPCIMHMX TIOCAYT Ha MIANPUEMCTBAX-
MOCTavyaIbHUKAX
e Kowmicii 3 sikocTi, 11 GyHKIIIT Ta 3aBAaHHS.

Ilpaxkmuuni 3a60anHA:

o 3’acyeamu, Xmo BUKOHYE pOIb KOHMPOTIOIOUUX OpP2aHié NIONPUEMCME i3
HAOAHHS MYPUCCHLKUX NOCTIYe.

o  O3HatlomMumucs i3 nepioOUYHICMI0 NPOBeOeHHs. KOHMPOJIO.

® Busnauumu  OCHOGHI  6UMO2U, WO  BUCYBAIOMbCA 00  KepiBHUYmMEda
nionpuemcmaa 0jisl 3a6e3neyeHtst AKICH020 00C1Y208)8AHHS.

o 3’acyeamu  0008’A3KU, 3a2ANbHY MA  NEPCOHANbHY  GIONOGIOANbHICHb
NPayiBHUKIB, OISIbHICMb AKUX 00YMOBIIOEMbCS AKICMIO NOCTY2.

® 3pobumu  NOPIGHANbHUU  AHANI3  MemOOUYHUX  NiOX00i8 00  OYIHKU
eheKkmugHOCmI YNpaeiiHHA AKICIIO MYPUCTUYHO20 00CTY208)8AHHSL.

Jimepamypa:
1. ArapkoB A.Il. Ynpapnenue kauecTBoM: yueOHoe nocooue. — JlamxkoB u K, 2017.
2. Anprmiymnep I'. Haiitu wupero. Beegenume B TPU3 — Teoputo peuienus

n300peTaTenbCKkux 3aaad. — AnpnuHa [labmumep, 2015. — 404 c.

3. baymrapren JI.B. CrannapTtusaius u cepTuguKanus B Typu3Me: MPaKTUKYM. - M..:
JamkoB u K, 2018. - 304 c.

5. baymrapren JI.B. Ctparernueckuii MeHeIXMEHT B TypusMe: IIpaktukym. — M.:
Acrmiexr IIpecc, 2016. — 176 c.

6. 'epacumoB b.W. Ynpasnenue kauectBom: yueOHoe rocodue. - M: Kaopyc, 2007.
6. Kpyrmos M.I'., [llumkoB I''M. MeHemKkMeHT KadyecTBa KaK OH €CThb. — M.:
OKCMO, 2016.

7. Jlubun .M. Crangaptusanus, METpoJorus u ceprudukanus: ydyeOHUK. — M.:
FOpaiir, 2018.

8. Jloranuna B.W. Cucremsl kauecTBa: yuebnoe nocobue. — M.: FOpaiit, 2018.

9. Ma3yp, I.11. Yupasnenue kauectBoM. - M.: Omera-JI, 2017.

10.Macno JI.B. Maubrii Ou3HEC: CTpaTerddl COBEPIICHCTBOBAHUS HA OCHOBE
ynpasienus kauectBom. — M.: JIMK Tlpecc, 2018.

11. Oxpenmiios, B. B. Menemxment kauectsa. - CII6.: Hayxka, 2017.

12. Pepkenko, I'. A. Bceobmiee yrpaBinenue kauectBoM. — EkatepunOypr, 2006.
13.CoxonoB, A. A. OCHOBBI yIpaBJ€HUS KA4ECTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
Typuctckux ycuyr // KauectBo. ManoBarmu. O6paszoBanue. 2016. Ne 2.

14. CeipuieB A.H. Yopasnenne kauectBom: Kypc nekmmii. - CI16., CITUT. - 2016.

15. Iloxuna JI.M. OreHka kadyecTBa MEHEIKMEHTAa KOMITaHUH: ydeOHOe mocoOue.:
Knopyc, 2019.

16. DBanc, /1. Yupasnenue kadectBoM. - M.: FOuuTH-/lana, 2017.



Ilpakmuune 3anammsa NS
Tema. Opzanizayiss KOHMPOIIO AKOCMI MYPUCIMUYHUX NOCTLY2

3namu: npasuna i HaBUuUKU OLNI0B020 CNINKY8AHHS NPAYIBHUKIE, Memoou

KOHMPOIO O0iN08020 CRINKYBAHHA, CUCMEMY OOKYMeHmayii 3 AKOCMi: HACMAHO8U 3
AKOCMI; Npocpamu AKOCMI, MemoOuKu, Wo BCMAHOBII0I0Mb NOPSAOOK 30IUCHEHHS
OiIbHOCMI 3 3A00801€HHs NOMpeb CROJHCUBAYI8, YNPABIIHHA Helo ma il peecmpayiio.

Bmimu: posnooinamu xoumponv Axocmi mMypuUcmMuyHux nociye Ha OCHOBHI

emanu, xapakmepusyeaniu OCHOBHI emanu KOHmMpOoJo AaKocmi mypucmu4dHux nociye.

Ilpo6remni numannsa:

Opranud KOHTPOJIIO 32 MIJIPUEMHHUIIBKOIO JISJIBHICTIO, TOB’S3aHO0 HaJaHHS
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Opranizanisi, ¢opMu Ta BUIM KOHTPOJIO SIKOCTI TYPUCTHUYHHMX TOCIYT Ha
HiANPUEMCTBAX 3 0OCITYTOBYBAaHHS TYPHUCTIB.

Ponb cranpapTu3aiii Ta 00CIyroByBaHHS B TYPUCTHYHOMY OOCIYrOBYBaHHI.
OCHOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHUIITBA OpraHizallii 3 MeTo0 3a0e3nedYeHHs sIKICHOTO
00CITyroByBaHHS.

CtumyIoBaHHs, MIATOTOBKA 1 TPOoQeCIMHUMN PICT IEPCOHAITY.

XapaKkTepuCTUKA METO[IB KOHTPOJIIO SIKOCTI OCIYT.

O11iHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYT MOCTa4YaIbHUKOM.

O11iHIOBaHHS SIKOCT1 IMOCIIYTH CIIOKHBAYEM.

KoHTposib SKOCTI TYpPUCTCHKO-€KCKYpPCIHHUX MOCIYr Ha MiJIpHEMCTBaX-
HOCTayaJIbHUKAX.

Kowmicii 3 stkocTi, 11 GpyHKIIIT Ta 3aBIaHHS.

Ilpakmuuni 3a60anusa:

3’sacysamu, Xxmo BUKOHYE pOAb KOHMPOJIOWYUX OP2aAHi8 NIONPUEMCME i3
HAOAHHS MYPUCMCOKUX NOCTLY2.

O3naomMumucys i3 nepioOuyHicmio NPo8eOeH s KOHMPOJIO.

Busnayumu  ocnosHni  eumocu, wo  eucysaromvci 00  KepiBHUYMEA
nionpuemcmaea 0jisi 3a6e3neyeHHsi AKICH020 00C1y208Y8aAHMHL.

3’acyeamu  0008°3KU, 3a2ANbHY mMaA  NEPCOHANbHY  8IONOGIOANbHICIb
NPaYiBHUKIS, OISIbHICMb AKUX 00YMOBIIOEMbCSL AKICMIO NOCTYe.

Ilpasuna i nasuuxu 0iOBO20 CNINKYBAHHS NPAYIBHUKIB, MEMOOU KOHMP OO
0i71086020 CNINKY8AHHSL.

Busnayumu ocnoeui kpumepii axocmi 00CNy208Y8aHHA MYPUCMIE HA
nIONpUEMCmMeax 3  pPO3MIWEHHs,  XAP4Y8AHHS,  MPAHCNOPMHO20  Ma
inghopmayitinoeo ix obcayeosyeanns (pesynomamu ogpopmime y eunaoi
maoéauui).

Jlimepamypa:



1. Ilpo crangapruzanito: 3akoH Ykpainu // Binom. BepxoBnoi Panu Ykpainu. - 2019
- Ne 31 - C. 145.

2. IIpo minTBep/KeHHsS BIAMOBIIHOCTI : 3akoH Ykpainu // Bimom. BepxoBHoi Paau
Vkpainu - 2019.-Ne32.-C. 169.

3. Kynna H.€. Ynpasninus saxictio B Typusmi: niapyunuk./ H.€. Kynna.- K.: «lentp
yu0oBo1 JiTepaTypu», 2016. — 328 c.

4. llanosan M.I. MenemxmenT sxocti : miapyuynuk / M.I. Hlanosan. - K. : 3HaHHs;
KOO 2017 - 457 c.

5. baymrapren JI. B. YmpaBnenue kadecTBoM B Typusme. [IpakTukym : ydeOHOE
nocobue / JI. B.baymrapten. — M. : KuoPyc, 2020. — 297 c.

6. JCTY ISO 9004-2019. Cuctemu ympaiiHHS sKicTio. HactanoBu 11010
noJIinmeHHs: itk HocTi. Bumoru : yunH. Big 10.01.2019 p. - K. : Jepxcrangapt
VYkpainu, 2019. - 44 c.

7. xopmx C, BceoOilee ymnpaBiieHHE KadyeCTBOM; CTPAaTErMM M TEXHOJIOTHH :
yueonuk / C. Jbxopmxk. - M. : Bukropus mmtoc, 2018. - 256 c.

8. Ucukasa K. DxoHomuueckue MeTo bl yrpasienus: kauectBoM / K. Mcukasa. - M. :
DxoHomuka, 1988. - 216 c.

9. Koiipman HOJI. [lpuHumnu, metonu Ta JOCBI poOOTH Yy chepi 3abe3neueHHs
aKocTi Ta ceprudikamii. CucreMa sIKOCTi, mpaBwia ceptudikamii Ta akpeauTarii :
nocionuk / FO.1. Kotidman. - JI. - K., 1995. - 349 c.

10. Momort O.1. MernemxmeHT sskocTi Ta enemenTu cutemu skocti / O.1. Momor. - K.:
enTtp Hapu. mit., 2017. - 368 c.

11. OrBozaun B.JO. YmpaBnenue kauecTBOM: OCHOBBI TEOPUU U MPAKTHKHU : y4eo.
nocobue / B. KO.Orso3aun. - M. : Jleno u cepsuc, 2019.

Ilpakmuune 3anammas Ne6
Tema. Jlepowcasna cucmema cmanoapmusayii. Cucmema cepmupikauii
MYypUCmu4YHUX ROCIY2

3namu: memy, 3ae0amHs ma npeomem cmanoapmuzayii i cepmugikayii
nociaye. 3namu 3a2anbHi NOHAMMA. cmanoapmuzayis, cepmugpikayis, cepmughixam,
cmanoapm, onanyeamu sHanus Midcnapoonux cmanoapmie cepii ISO 9000 ma

10000.

Bmimu: xapaxkmepuzyeamu OCHOBHI MeHOEHYII pPO3BUMK)Y MINCHAPOOHOL
cmanoapmuzayii cucmem sAKOCmi.

Ilpobremni numanna:
e CyTHICTb Ta 3HAYCHHS JIEPXKABHOI CHCTEMH CTaHIapTH3AIlii.
e QOpranu i cnyx0u cTanaapTH3ailii B YKpaiHi.
e Posb cranmaprtuzanii i ceptudikailli B TYpucTCbKOMY 0OCITyTOBYBaHHI.
e 3HaueHHs cTaHAapTHU3alii 1 cepTudikaiii B 3a0e3MeYeHHI PEryI0OBaHHS SKOCTI
TYPUCTCHKHUX MOCTYT.



e CTaHOBJEHHA CTaHJApTHU3aLll Ta cepTUdIKalii B YKpaiHI.
e MuixHapoHa opraHizauis 13 crangaptuszauii [SO
e Bumoru mono npoBeaeHHs cepTUPIKALIl TYPUCTUUHHUX Ta TOTEIBHUX MOCTYT

Ilpaxkmuuni 3a60anHA:

e  Osnailomumucs i3 mpakmyeanHim NOHAMb «cmanoapmuzayisy,
«cepmudbixayisny, «cepmughixamy, «Cmanoapmpy.

e 3’acyeamu, wjo € 00’ ekmamu cmaHoapmu3ayii.

o  Osuaiiomumucs i3 /lepocasnoro cucmemoro cmanoapmu3sayii 6 Yxpaii.

o Osnatiomumucwy i3 Midxcnapoonoro  cucmemoro  cmaunoapmusayii  ma
cepmuikaysii.

o  Onpayrosamu Mixcuapoouni cmarnoapmu cepii ISO 9000 ma 10000.

e 3’acyeamu cymuicms yHiikayii, azpecamyants, cneyianizayii.

o  Busuumu nopsook po3pooxu, 3ameepodicenHs ma peccmpayii cmanoapmis.

o  O3HaUoOMUMUCH i3 MaKumu Kamezopiamu cmanoapmis, sx depacasui (J[CTY),
eanysesi (I'CTY), Haykoo-mexuiuHux ma IHMICEHEPHUX MOBAPUCME | CHIIOK
(CTTY), mexuiuni ymosu (TYY), cmanoapmu nionpuemcms (CTII).

e Hasecmu npuknaou maxkux 6uodi@ CcmaHoOapmis, 5K OCHOB0NONO0JCHI, HA
NPOOYKYito 1 nociyeu, Ha npoyecu, Memoou KOHMpOoio.

Jimepamypa:

1. Ilpo miaTBepmKeHHS BIAMOBITHOCTI : 3akoH Ykpainu // Bimom. BepxoBnoi Panu
VYkpaiau - 2019.-Ne32.-C. 169.

2. Kynna H.€. YnpaBnigas sxicTio B Typusmi: niapyunuk./ H.€. Kymqna.- K.: «llenTp
ya00Boi Jitepatypu», 2018. — 328 c.

3. lllanoBan M.I. MenemxmenT sikocTi : migpyunuk / M.I. [llamosan. - K. : 3HaHHs;
KOO 2017 - 457 c.

4. baymrapren JI. B. YmpaBrnenune kadecTBOM B TypusMme. [IpakTukym : ydeOHOE
nocobue / JI. B.baymrapren. — M. : KnoPyc, 2018. — 297 c.

5. JACTY ISO 9004-2019. Cucremu ympaBmiHHS sKkicTio. HactanoBu m1omo
MOJIMIEeHHsT itk HOcTi. Bumoru : yun. Big 10.01.2019 p. - K. : Iepxcrangapt
VYkpainu, 2019. - 44 c.

6. Ucukasa K. Dxonomudeckue Mmetoasl ynpasieHus kadectsom / K. Mcukasa. - M. :
Dxonomuka, 1988. - 216 c.

7. Koidman HOJI. Tlpunnmmm, meroam Ta AOCBiL pobotu y chepi 3a0e3medeHHs
akocTi Ta ceprudikamii. Cucrema sKOCTi, TpaBmwia ceptudikamii Ta akpeauTarii :
nocionnk / FO.1. Koiipman. - JI. - K., 1995. - 349 c.

8. Momort O.I. MeHemxkMeHT sSKOCT Ta eneMenTu cutemu skocti / O.1. Momor. - K.:
HenTp maBuy. mit., 2017. - 368 c.

9. OrBo3aun B.}O. YmpaBneHne xaduecTBOM: OCHOBHI TEOPHH M TPAKTHUKH : y4eO.
nocobue / B. F0.0rBo3aus. - M. : Jleno u cepsuc, 2020.



6. KoMmmiekcHe npakTu4He iHAUBiAyaIbHe 3aBIAHHS

KommnekcHe mpakTiuHe iHAWBIAYAIbHE 3aBJaHHA 3 TUCIUILUTIHU <Y NPaBJIiHHS
SIKICTIO B TYPU3Mi» BHKOHYETHCSI CAMOCTIMHO KOXKHHM CTYAEHTOM, OXOILTIOIOYM BCi
OCHOBHI TEMHU JaHOI AUCIMIUIIHA. 3a 3MIiCTOM IHAUBIAyaJbHI 3aBIaHHA €
MUCbMOBOIO (POPMOIO POOOTH CTYAEHTIB, SIKi, COUPAIOYUCh HA TEOPETUYHI 3HAHHS
JUCLUIUTIHK, PO3POOJIAIOTh IUIaH, BUKOPUCTOBYIOTH JITEpATYpy 3 TeMH 1
0(OpMIISIIOTH TEKCT 3a BIAMOBITHUMHU BUMOTAMH.

KIII3 cryneHT BHUKOHYE IHAMBIAYaJbHO 3a BaplaHTaMu. BapianT pobotu
BUOUPAETHCS CTYACHTOM BIJMOBIAHO 1O OCTAaHHbOI IUGPH 3aTIKOBOI KHUKKH (32
NOTO/I)KEHHSA 3 BUKJIAJaueM, CTYACHT MOKE 3alpPONIOHYBATH CBOIO TEMY POOOTH).

KIII3 BUKOHYETHCS Y BiNMOBIMHOCTI 13 BCTAHOBJICHMMH BUMOTaMU 1 € OHUM i3
000B’A3KOBUX CKJIaJIOBUX MOJYJIIB 3aJIIKOBOTO KPEAUTY.

Bapiantu 3aBnans KIII3 3 quctumuniay «Y npaBJ/iiHHA IKICTIO B TYPU3Mi»:

1. SIKicTh SIK CKJIQJOBUH €IIEMEHT KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ha TYPUCTCHKOMY
PUHKY.

2. OCHOBHI HanpsIMKH A1SNIBHOCTI YKpaiHu y cdepi sIKOCTI.

3. KiTto4oBi aclieKTH CUCTEMH yIPABIISIHHS SKICTIO TYPUCTCHKUX MOCIYT.

4. Tlpouecu ympaBisiHHS SKICTIO Ha CTaail MapKETHHTOBUX JIOCHTIIKCHb PHHKY
TYPUCTCHKUX MOCIIYT.

5. VYmpaBimiHHS SIKICTIO Ha CTajii pPO3pOOKM Ta BIPOBAKEHHS TYPUCTCHKOTO
IPOIYKTY.

6. AHalli3 SKOCT1 TYPUCTCHKUX MOCIYT 1 IPOIIECH CUCTEMH YIIPABIIHHS iX SKICTIO.

7. IlpoBecTn ekcrnepTHY KBaridikallii SKOCTI MEepCcoHay Ta HaJAaTH pPEKOMEHJarlii
1010 BUOOPY MPETEHICHTA Ha KePIBHY MOCATy TYPUCTHYHOIO MiMPUEMCTBA.

8. Opranizaiiss 1mpoiecy BHUPOOHUITBA TYPUCTUYHHX TOCHyr. Bu3HaueHHS
EKCIIEPTHAUM METOJIOM Koe(illieHTa BaroMoCTi TIOKa3HUKIB SKOCTI CKJIaJOBUX
PO3pOOIEHOr0 HOBOTO BUIY TYPY.

9. Tlopsimoxk 1 mpaBmita ceptrdikallii mocayr mianpueMcTB y chepi Typusmy. [lopsmok
JIeH3yBaHHS TAMPUEMCTB cPepu TypU3My.

10. Ceptudikallis sk OCHOBHUM rapaHT SIKOCTI Ta OC3MEKH TYPUCTCHKUX MOCIYT.

[amuBinyanbHe 3aBIaHHS Iepeadadae: CHUCTEMATH3aIlllo,  3aKPIiIJICHHS,
PO3IIMPEHHS TEOPETHYHUX 1 MPAKTUYHUX 3HAHB 13 JAUCIUIUIIHK 1 3aCTOCYBaHHS iX
MPU BUPIMICHHI KOHKPETHUX CHUTYaIliif, PO3BUTOK HABUYOK CAMOCTIHHOI pobOTH 3
JTEPaTypPHUMH JIKEPETaAMH.

IIpu BUKOHAHHI NPAKTUYHOIO 3aBJaHHS HEOOXITHO:

® TMIPOBECTH EKCIEPTHY OIIHKY KBai()iKaIliifHOi SIKOCTI MEpPCOHAy Ta HaJaTH
peKoMeHaIli moa0 BUOOPY MPETEHICHTa Ha KEPIBHY MOCAay TYPUCTUYHOTO

HiAIPUEMCTBA;

® pO3pOOUTH IIIaH CHCTEMH 3aXOJiB IIOJ0 3a0e3MEeUeHHS HEOOXIIHOI SKOCTi

TYPUCTUYHUX TOCIYr Ta BHU3HAUYUTH EKCIIEPTHUM METOJAOM KOe(]ilieHTH

BaroMOCT1 TOKa3HUKIB SKOCTI CKJIaJIOBUX PO3POOJIEHOTO TYPY;

e 3a0e3MeUuTH JIOTPUMAHHS EKOHOMIKO-IPABOBUX BHUMOI SIKOCTI B Mpoleci

HaJaHHS TYPUCTUIHHUX MTOCIIYT;



® pO3pOOUTH AKICHI TOCIYrM ¥ BHU3HAYUTH iX COLIAJIbHO-€KOHOMIYHY
€()EeKTUBHICTD.

7. CamocrTiiiHa po0oTa cTy/IeHTiB

HalGyTrTss 1 3akpituieHHsS 3HaHb 3 JAUCIHUIUIIHU «YTNPaBJIiHHA SIKICTIO B
TYPHU3Mi» HEMOKIIMBO 06€3 CaMOCTIIHOT poOOTH CTYJEHTIB.

KpiM nekuiiiHux, NpakTUYHUX (CEMIHAPCBKUX) 3aHATb, TOOTO ayAUTOPHOI
pobOTH, 3 JUCHUIUIIHM TiepeA0aYeHO BHKOHAHHSA CTYACHTAMU TaKUX BHJIIB
caMOCTIiiHOT poOOTH:

® BHUBYCHHS 3aKOHOJIABUMX, HOPMATUBHUX T1 IHCTPYKTUBHHUX MaTEepPialiB;

® BHUBYCHHS OCHOBHOI Ta JIOJJATKOBOT JIITEPATYPH 3 OKPEMUX MUTaHb KYpPCY;
® [IIFOTOBKA /IO MPAKTHUYHUX (CEeMIHAPChKUX) 3aHATD;

e BukoHaHHA PI'P;

® [IIFOTOBKA /IO MPOMIXKHOTO 1 MMiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO.

[Ipy BHBYEHI 3aKOHOJABYMX, HOPMATUBHUX Ta IHCTPYKTHBHHMX MaTepialiB
CTYJIEHTY HEOOXIJHO BECTH KOHCIICKT Tepiiopkepesl. KoHTpoib 3a BUBYCHHSAM
3aKOHOJIaBYMX, HOPMATHBHUX Ta IHCTPYKTHBHUX MarepiajiB 3IIMCHIOIOTh Ha
NPaKTUYHUX 3aHATTSAX MPH MEPeBipili KOHCTICKTIB MEPIIOKEPEN Ta MPU OMUTYBaHHI
Ha 3aHATTSX.

CamMmocriifHa poOoTa CTy[eHTa 3a BCiMa BUAAMH KOHTPOIOETHCS BUKIAadeM ITiJ|
Jac OMUTYBaHHA Ha MPAKTUYHUX (CEMIHApPCHKUX) 3aHATTIX, npu mepesipmi PIP,
3MIMCHEHI TPOMDKHOTO KOHTPOJIO 3a 3MICTOBUMH MOIYJISIMH Ta IT1JCYMKOBOTO
KOHTPOJIFO 3 JUCHUILUTIHK (iCIIMT) 1 BpPaxXxOBYEThCS B OIlIHKaX Ha BCIX PIBHIX
KOHTPOJTIO.

Hananust pexomMeHalii 3 aHaaizy SKOCTI TYPUCTHUHHX ITOCTYT.

I[Ippu mnpoBemeHHI aHam3y SKOCTI TOCIYr Ha TPUKIAAl  ICHYIHOUOTO
TYPUCTCHKOTO IMIANPUEMCTBA ab0 pO3pOOJICHOT0 HOBOTO BHUAY TYPHPOAYKTY
HEOOXIIHO:

® BHU3HAYHMTH 3HAYMMICTh /IS CIIOKMBAaYa OKPEMHUX CKIAJOBUX TYPIPOIYKTY;

® BHU3HAYMTH AKIEHTHU MOJITUKH MMIAMPUEMCTBA 32 CKIAJ0OBUMH TYPIPOIYKTY;

® pO3paxyBaTH CTYMiHb 33JI0BOJICHOCTI CIIOKMBAaYa CKJIaJIOBUMH TYPIPOIYKTY Ta

BCIM TYPIPOAYKTOM Y IUIOMY;

® [IPOBECTH aHAJI3 TYPHPOAYKTY;

® 3aNpPONOHYBATH HAMPSMKH MiABUIICHHS SKOCTI TyPIPOIYKTY.

8. Opranizauisi npoBeeHHS TPEHIHTY

TpeHiHTr 3 OUCHUIUTIHU «YNPaBJiHHA SKICTIO B TYPM3MD» NPOBOJIUTHCS Y
HaBYAJIbHOMY MPOIIEC] MIATOTOBKU MariCTpiB TEOPETUYHUX 3HAHb 13 3aCTOCYBaHHSM
IHCTPYMEHTAPII0 YIPABIIHHS SKICTIO MOCAYr y Typu3Mi, a TaKOX HaOyTTs
MPAKTUYHUX HABUYOK OI[IHKU PIBHS SIKOCTI MOCIYT Yy Typu3Mi, po3poOJIeHHS Ta
BIIPOBAJI>)KEHHSI CUCTEM YIPaBJIIHHS SIKOCT1, €PEKTUBHOTO iX ()YHKI[IOHYBaHHS.



Opzanizauyia i nopadok npoeedeHHA MmpeHinzy

1. Berymna wyacruHa. AKTyandi3alis TEMHU TPEHIHIOBOIO 3aHATTA Ta
CTPYKTypH3alisi mpouecy Horo mnpoBefeHHs. O3HAHOMIIEHHSI CTYJEHTIB 3 METOIO
TPEHIHTY, I0ro 3aBJaHHSAMU, IPOLEIYPOIO MPOBEACHHS, OUIKYBAHUMHU PE3yJIbTaTaMU.
[IpencraBiieHHs POrpaMu TPEHIHTY.

2. Opranizaniiina yacTuHa. BcTaHOBIIEHHS MpaBWi MPOBEACHHS TPEHIHTY,
dopMyBaHHA Manux pobouux rpyn (3-5 rpyn), BUSHAUY€HHS 3aBJaHb Ta PO3MOJLI
poJieil. 3abe3neyeHHs] YYaCHUKIB TPEHIHTY pO3JaTKOBUMHU MaTepiajlaMu: TabIULsIMH,
0JIaHKaM¥ JIOKYMEHTIB, aJlTOPUTMaMU IPOBEICHHS, IHCTPYKIIISIMU.

3. llpakTyHa yacTuHa. BUKOHaHHS TPEHIHTOBHUX 3aBJaHb Y MAJIUX Ipynax 3
BUKOPHUCTAHHSIM 0a30BUX Ta IHHOBAI[IMHUX METOJIB MPOBEJEHHS TPEHIHTY 3a
BU3HAYEHOIO TeMOK (mpobsiemoro). I[liqroToBka mnpe3eHTAIMHUX MaTepialiB 3a
pe3ysibTaTaMi BUKOHAHHS TPEHIHTOBOI'O 3aBJaHHS.

4. IlinBenenns nmiacymkiB. [Ipe3eHTallist IpakTUYHOI pOOOTH B MAJIUX Tpymax.
OOroBOpeHHsI pe3yNbTaTiB BUKOHAHHS 3aBJaHb, OOMIH JyMKaMH 3 MpPOOJIEMAaTUKHU
TEMU TPEHIHTY, MiJIBE/ICHHS MiJICYMKIB, OI[IHKAa Pe3yJbTaTUBHOCTI pOOOTH B rpymnax
Ta JOCATHEHHS MMOCTABJICHUX LJIEH TPEHIHTY.

Temamuxa mpeninzy

1. ®opmyBaHHA Oi3Hec-mMonei oprasizauii chepu TYpU3MY,
CTPYKTYPYBaHHSI i eJleMEHTIiB Ta mo0yJa0oBa CHCTEMH YHNPABJIHHSA
NpouecaMu.

2. ®opmyJoBaHHsI Micii Ta oOrpyHTyBaHHsl uijieli opranizanii cdepu
Typu3My.

3. IIpoekTyBaHHsI OpraHizamiiHOi CTPYKTYpH YHOPaBJiHHA Ta PO3MOILI
NMOBHOBAKEHb i BiINMOBIIAJIBHOCTI YNPABJIHCHKOI0 IMepcoHany cdepu
TYpHU3MY.

4. BusHaueHHsT KpPUTEpPiiB pPe3yJbTATHBHOCTI Ta SKOCTI CHCTEMH
KPeaTUuBHOI0 MEHEeIKMEHTY opraHizamii cpepu TypusmMy T1a BHPOOJIEHHS
pexoMeHaauii iX migBUIIeHHSA.

5. Ynpap/iHHA PU3MKO3aXHMIIEHICTIO opraHi3auii cdepu Typusmy.

9. 3aco0m ouniHIOBAaHHS Ta MeTOAM [EMOHCTPYBAHHSI pe3yJbTaTiB
HABYAHHS

VY HaBYaNbHOMY TPOIIECI 3aCTOCOBYIOTHCS HACTYITHI METOJM OIIHIOBAaHHS Ta
METO/IH JIEMOHCTPYBaHHS PE3YJIbTaTiB HABUAHHS:

® CTaHJAPTHU30BaHI TECTH;

NOTOYHE ONMUTYBaHHS,
3aJ1iIKOBE MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta OMIUTYBAHHS;
aHaJITHYHI 3BITH, pedepatu, ece;
PO3paxyHKOBI Ta pO3paxyHKOBO-TpadiuHi poOOTH;
Mpe3eHTaIlli pe3yJbTaTiB BUKOHAHHS 3aBJIaHb Ta JOCIIIKCHbD;
oriHoBaHHA pe3yabrariB KIII3;
CTYIEHTChKI MPE3eHTallll Ta BUCTYNH Ha HAYKOBUX 3aX0/aX;



PO3paxyHKOB1 poOOTH;

PEKTOPCHhKa KOHTPOJIbHA POO0Ta;

€K3aMeH;

HII BUAM 1HAMBIAYaJbHUX Ta TPYNOBUX 3aB/JAHb.

10. Kpurepii, popmu noT0YHOr0 T2 MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

OuiHka piBHS OTPUMAHUX TEOPETUUYHMX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUKIB 3a
IIKaJO0 YHIBEPCUTETY 3JIMCHIOETHCS HA OCHOBI MOAYJbHO-PEHTHMHIOBOI CHUCTEMHU
KOHTPOJIO 3HaHb 1 mependadyae CTUMYJIIOBAHHS CHUCTEMAaTHYHOI, PUTMIYHOI
CaMOCTIHHOI pOOOTH CTYJIEHTIB, MIJBUIICHHS OO0 €KTUBHOCTI OLIIHKU IXHIX 3HAaHb,
BU3HAYCHHS PEUTUHTY CTYJCHTA, 3alpOBa/DKEHHS 3J0pPOBOT KOHKYPEHIli MiK
CTyJ€HTaMW Yy HaBYaHHI 1 PO3BUTKY TBOpPUMX IX 3710HOCTEe. MoynbHO-
PEUTUHTOBHI KOHTPOJb 3AIMCHIOETHCS HA OCHOBI TIONEPEIHbO BU3HAYCHHX
3MICTOBUX MOJYINIB, sIKIi € JIOTIYHO 3aBEpPIICHHMMH YacTHHAMHU TEOPETHYHOrO Ta
NPaKTUYHOTO HABYAIBHOTO MaTepialy 3a OKPEMHUMH €TallaMi BUBYCHHS TUCITUILTiHU.

3a 0aJbHOKW IIKAJOK OUIHIOBAHHA, $IKCé BHKOPHCTOBYETHCH B
HABYAJIBHOMY 3aKJia/li, piBeHb 3aCBOCHHSI MaTepiajJly OHIHIETHCSH HACTYNHHUM
YHHOM:

90 — 100 6aimiB — 5 (BiAMIHHO)

75 — 89 6amniB — 4 (106pe)

60 — 74 6aniB — 3 (3a10BUTLHO)

10 60 6amiB — 2 (He3a0BUTBHO).

3a oxkpeMuMMH (OpMaMHM KOHTPOJIIO 3HAHb CTYIEHTIB 3 JAUCLMILIIHU
3aCTOCOBYIOTHCS KPUTEPii OI[IHIOBAHHSI, T0J1aH1 B Tabmii 1.

Tabnuuysa 1
3ajikoBUH MOJTYJIb 2 3amK0BHH. MOZYIE 3
: . (TIOTOYHI OIIHKH,
3asnikoBuil Moayihb 1 (pexkTopchka : : Pazom
KOHTPOJIbHA PO0O0TA) THACYMKOBA OILIHKA 3d
KIII3)
20 40 40 100%
Twxnens 6-9 Twxnens 15 Twxneus 16-17

B nmporeci BUBYEHHS MHUCHUIUIIHA <« YTNPABJiHHA SIKICTIO B TYPH3Mi»

BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI METO/IM OI[IHIOBAHHSI HABYAJILHOI POOOTH CTYACHTA:
® [IOTOYHE TECTYBAaHHS Ta ONUTYBAHHS;

MiJICYMKOBE TECTYBAaHHS 10 KOXHOMY 3MICTOBOMY MOJYJIIO;
OI[IHIOBAHHS 3aBJjaHb, BUKOHAHUX Yy X0l POJIbOBOI IPH;
PEKTOpPChbKa KOHTPOJIbHA POOOTa;
€K3aMEH.
[TincymkoBuit 6an (3a 100-0anpHOI0 MIKAJOK) 3 TUCHUILIIHU <Y PaBJIiHHA SAKICTIO
B TYPHM3Mi» BU3HAYAETHCS 5K CEPEAHHO3BAKEHA BEITMYMHA, 3AJIC)KHO 11 MMUTOMOI Baru
KOKHO1 CKJIa/I0BO1 3aJIIKOBOT'O KpeauTy™ (Tabmuiis 2).
*BianosigHo 1o Hakazy 3YHY Bix 26.05.2021p., Ne400.



Taoauns 2

y3q WKanow |3a HaWIOHATbHON 34 mkanorw ECTS
Higepcumemy WIKA1010
90-100 BinmiaHO A (8i0minHO)
85-89 B (0yarce 0oope)
7584 | Hoope C (dodpe)
65-74 3AIOBIILHO D (3aoosinvno)
60-64 o E (0oocmammnuvo)
3559 FX (nezaoosinvno 3 moxcaugicmio
. HOBMOPHO20 CKIA0AHH)
He3anosiisHO E - 2
1-34 (ne3aooginvho 3 0006’°a3K06UM
nOBMOPHUM KYPCOM)

11. IlepeJiik HAOYHHMX MaTepiaIiB TAa METOAUYHUX BKa3iBOK

No g
Haiimenysannus Homep memu
3/n
1. | EnekTpoHHU# BapiaHT OMOPHOTO KOHCIEKTY JICKI[IH 1-13
Enextponnuii BapiaHT METOAWYHUX PEKOMEHJAIN 0 1-13
o |mPoBeneHHS  mpakTMMHMX - 3aHATB 3 JTUCIUTUTIHU

«YTIpaBIiHHSA SKICTIO B Typu3Mi» 1 cTyaeHTiB OC Marictp
crer. 242 «Typusm».

Enextponnuii BapiaHT METOAUYHUX PEKOMEHJIAIN 10 1-13
3. | Buxkonanns KIII3 3 agucuumiiHu «YTpaBiiHHS SKICTIO B
typusmi» st ctynentiB OC marictp cnen.242 «Typuzm»

4. | EnexTpoHHUH BapiaHT TPEHIHTOBHX BIIPaB 2-10

o1

[IpesenTartii, cxeMu, puCyHKH, MaTPHIIi, aHATITUIH] TaOJIHIT 1-13

12. PexomenaoBaHi Jkepeaa iHdopManii 3 JAMCHUILIIHE «YNpaBJIiHHSA
SIKICTIO B TYpU3Mi»

Hopmamuena nimepamypa:
1. Hexper Kab6inery MinictpiB Ykpainu «lIpo nepxaBHuii Harmisa 3a H0AEp>KaHHAM
CTaHJapTIB, HOPM 1 MpaBWJI Ta BIAMOBIAATIBHICTH 3a iX MOpYIICHHS». UMHHUI BiX
08.04.1993 p.
2. lexper Kabinetry MinictpiB Ykpainu «lIpo ctangaptuzaiito i cepTudikaiiro.
3. IBH B 2.2-20:2008 «bynunaku 1 cnopyau. ['oremi». Haka3 perioHambHOTO
pO3BHUTKY Ta OyniBHUIITBA YKpainu Big 23.07.2008 Ne 340. diticamii 3 01.04.2009 p.
4. IbH B 2.2-25:2009 «bynunku 1 cnopyau. [linmpuemcTBa XapdyBaHHS (3aKiaau
PECTOpPAaHHOTO TOCTOMapcTBa)». Haka3 perioHalibHOTO PO3BHUTKY Ta OY/IBHHIITBA
VYkpainu Big 30.12.2009 Ne 703. Hivicauii 3 01.09.2010 p.
5. ACTY 2925-94 Skicte npoaykiii. OuiHka sikocTi. TepMiHHM Ta BU3HAUYECHHS.
6. ACTY 3021-95 BumnpoOyBaHHS 1 KOHTPOJIb SIKOCTI Hpoaykiii. TepMiHu Ta
BU3HAYEHHS.



7. ACTY 3230-95 VYnopaBmiHHS SKICTIO Ta 3a0e3MeueHHs SAKOCTi. TepMiHM Ta
BHU3HAYCHHSI.

8. ACTY 3279-95 «Crangaprusanis nociayr. OCHOBHI MOJTOKEHHSD.

9. ACTY 3410-96 Cuctema ceprudikamii YkpCEITPO. OcHOBHI MOJI0KEHHS.

10. ACTY 3413-96 Cucrema ceprudikauii YkpCEIIPO. Ilopsanoxk npoBeneHHs
ceprudikauii npoayKiii.

11. ACTY 3414-96 Cucrema ceptudikanii YkpCEIIPO. Atecranis BUpOOHHUIITBA.
[Topsimox 3miiiCHEHHS.

12. ACTY 3415-96 Cucrema ceptudikaiii YkpCEITPO. Peectp cucremu.

13. JACTY 3416-96 Cucrema ceptudikamii YkpCEIIPO. Ilopsinok peectpariii
00’ €KTIB T0OPOBUIBLHOT cepTUdiKalii.

14. ACTY 3862-99 «I'pomajcbke xapuyBaHHs. TepMiHM Ta BU3HAYCHHS».

15. ACTY 4161:2003. Cuctemu ynpaBiiHHS O€3MEUYHICTIO XapYOBHX MPOAYKTIB.
Bumorn.

16. ACTY 4269:2003 “Tlocnyru Typuctuuni. Knacudikaris roresnis”.

17. ACTY 4281:2004 «3aknaau pectropanHoro rocnojaapcera. Knacudikarris»

18. ACTY 4268:2003 “Ilocnyru TypucTHUYHI. 3aco0M pO3MIIIEHHS. 3arajibHi
BUMOTH .

19. ACTY 4527:2006 “Ilocinyru TypucTtuuHi. 3acoOu po3MilieHHs. TepMiHH Ta
BU3HAUYCHHSA .

20. Mixnapopni crangaptu [SO cepii 9000.

21. Hamionansni ctangaptu JJCTY ISO cepii 9000.

22. 3akoH Yxkpainu «IIpo mianpuemuunrBo». Binomocti Bepxosuoi Pagu Ykpainu i3
3MiHAaMHU Ta JIONMOBHEHHSIMH, BHECEHMMH 3akoHamu Ykpainu Big 21.12.1999 p.
Nel1328-XIV.

23. 3akon Ykpainu «IIpo mimmpuemctBa B Ykpaini». Bimomocti Bepxopnoi Pagu
VYkpainu Big 27 6epe3ns 1991 p., Ne 24.

24. 3akon Ykpainu «IIpo Typusm» (Bix 15 Bepecus 1995 poky N 324/95-BP).

25. 3akon Ykpainu «IIpo 3axmct mpaB cnoxkuBadiB». IloctanoBa BepxoBHoi Pamm
VYkpainu Big 01.12.2005 p. Ne 3161-1V.

26. 3akon VYkpaiam «IIpo 3a0e3medeHHs CaHITAPHOTO Ta EMiAeMIONIOTIYHOTO
6nmaromonyydst HaceneHHs». [loctanoBa BepxoBuoi Pagu Ykpainu Bin 17.04.2002 p.
27. 3akon Ykpainu «IIpo Oe3mexky Ta SKICTb XapyoBUX MPOIYKTIB» Bif 23 TpyaHs
1997 poxy Ne 771/97-BP.

28. 3akoH Ykpainu «IIpo oxopoHy HaBKOJIMIIIHBOTO MPUPOJTHOTO CEPEIOBUILIAN.

29. 3akon Ykpainu «[Ipo BurydeHHs 3 00iry, mepepoOKy, YTUII3AIlii0 3HUIICHHS a00
MOTAJTbITIIE BUKOPUCTAHHS HESKICHOT Ta HeOe3meunoi npoaykiii» Big 14.01.2001 p.
30. 3akon Ykpaiau «[Ipo minrBepxeHHs BignoBigHocT» Bix 17.05.2001 p.

31. IlpaBuna 060B's13K0BOT cepTUdIKaIlii TOCIYT XapudyBaHHS, 3aTBEP/KEHI HAKA30M
Hepxcranaapty Ykpainu Big 27 ciuas 1999 p. Ne37.

32. IIpaBuna po0oTu 3aknaAiB (MAIPUEMCTB) rpoMaachkoro xapuyBanHs (Haka3z Ne
219 Big 24.07.2002 p. MinictepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 MHUTaHb €BPONEHCHKOT
iHTerpaili Ykpainn).



33. IlocranoBa KaGinety MinictpiB «IIpo 3axoau 1110710 MOETAMHOTO BIPOBAKEHHS
BuMor JlupextuB €Bponeiickkoro Coro3y, caHITapHHUX, €KOJIOTTYHUX, BETEPUHAPHUX,
(1TO cCaHITApHUX HOPM Ta MIKHAPOAHUX 1 €BponenchKuX ctanaaptisy Bia 19.03.97 p.
34. [lonoxxeHHs PO Jep KaBHY PEECTPAIiI0 CyO’ €KTIB MIANPUEMHUIIBKOT TISIIBHOCTI
(B penaxuii [loctanoBu KM VYkpainu Big 25.01.96 Nel25).

35. IloctanoBa KM VYkpainu Bix 09.11.96 Nel371 «IIpo ymockoHalleHHS KOHTPOJIIO
AKOCT1 Ta O€3MEeKN XapuOBUX MPOIYKTIBY.

36. Vka3 Ilpesunenta VYkpainu «lIpo 3axonu 1moao MiATBEPIKEHHS SIKOCTI
BITYM3HSHOI poaykuii» Big 23.02.2001 p.
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