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СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

 

1. Опис дисципліни «Туроперейтинг» 

 

Дисципліна 

«Туроперейтинг» 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти  

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість 

 кредитів – 5 

Галузь знань – 24 Сфера 

обслуговування 

Статус дисципліни: 

обов’язкова 

Мова навчання: 

українська 

Кількість залікових 

модулів – 4 

Спеціальність – 241 

Готельно-ресторанна справа 

 

Освітньо-професійна 

програма «Готельно-

ресторанна справа» 

 

Рік підготовки: 

Денна – 4 

Заочна – 4 

Семестр: 

Денна – 7 

Заочна – 7,8 

Кількість змістових 

модулів – 2 

Ступінь вищої освіти – 

бакалавр 

Лекції: 

Денна – 40 год. 

Заочна – 16 год. 

Практичні заняття: 

Денна – 26 год. 

Заочна – 8 год. 

Загальна кількість 

годин – 150 
 

Індивідуальна робота: 

Денна – 4 

 

Тренінг, КПІЗ: 

Денна – 12 год. 

 

Самостійна робота: 

Денна – 68 год. 

Заочна – 126 год. 

 

Тижневих годин – 8, 

з них аудиторних – 4 
 

Вид підсумкового 

контролю – екзамен 
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2. МЕТА Й ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Метою вивчення дисципліни «Туроперейтинг» є формування системи 

теоретичних знань, прикладних вмінь і навичок щодо методологічного апарату 

технології туроперейтингу для вирішення організаційно-економічних завдань, 

що виникають у сфері туристичної індустрії при розробці або просуванні нового 

туристичного продукту, заснуванні власного туристичного бізнесу, управлінні 

туристичними підприємствами. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни. 

Завданнями вивчення дисципліни “Туроперейтинг” є теоретична та 

практична підготовка студентів з таких питань:  

• формування пакетних та індивідуальних програм туристичного 

обслуговування з використанням ресурсного потенціалу дестинації (регіону, 

району, країни);  

• формування взаємодії між всіма учасниками туристичного ринку, 

нормативно-правове забезпечення співпраці;  

• моделювання програм туристичного обслуговування за різною метою 

подорожей, типом клієнтури, наявних туристичних атракцій;  

• визначення мотивації подорожей та удосконалення процесів надання 

туристичних та паратуристичних послуг в пакетних турах тощо.  

 

2.3. Найменування компетентностей, формування котрих забезпечує 

вивчення дисципліни. 

Вивчення навчальної дисципліни «Туроперейтинг» передбачає 

формування, розвиток та удосконалення спеціальних компетентностей, серед 

яких: 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та 

внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички взаємодії. 

 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни. 

Дисципліна “Туроперейтинг” відповідно до структурно-логічної схеми 

викладення фахових професійно-орієнтованих дисциплін нормативної частини 

освітньо-професійної програми підготовки фахівців з туризму напряму 241 

“Готельно-ресторанна справа”, викладається після вивчення дисциплін: 

«Управління ризиками у готельно-ресторанній сфері», «Рекреаційно-туристичні 

послуги». 

 

2.5. Результати навчання. 

Вивчення навчальної дисципліни «Туроперейтинг» сприяє розвитку 

програмних результатів навчання:  

РН 05. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.  
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3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ «ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

 

Тема 1. ПІДПРИЄМСТВО ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ 

УПРАВЛІННЯ 

Поняття туризму та історичні аспекти його розвитку. Класифікація 

підприємств туристичної індустрії. Особливості, принципи та функції 

менеджменту в туристичному бізнесі. 

 

Тема 2. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Сутність туроператорської діяльності. Роль та завдання туроператора на 

туристичному ринку. Види туроператорів за спеціалізацією, територіальним 

рівнем та формою організації. Основні функції туроператора. Особливості 

діяльності виїзних (OutboundTourOperators), в’їзних (InboundTourOperators) та 

місцевих (InsideTourOperators) туроператорів. 

 

Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ ЯК ПРЕДМЕТ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Сутність, особливості та складові туристичного продукту. Види та 

характеристика найпопулярніших турів. Тур-пакет: поняття та основні 

характеристики. Складові тур-пакету. Технологія проектування туристичних 

послуг. Етапи розробки нового туру. Життєвий цикл туристичного продукту. 

 

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВПРАЦІ ТУРОПЕРАТОРА З 

ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ТА ДІЛОВИМИ ПАРТНЕРАМИ 

Критерії оцінки та відбору туроператором ділових партнерів та 

постачальників. Особливості співпраці туроператора з транспортними 

компаніями. Організація співпраці туроператора з закладами розміщення та 

харчування туристів. Організація співпраці туроператора з екскурсійними бюро, 

музеями та іншими соціально-культурними закладами. Організація співпраці 

туроператора з страховими компаніями. Особливості співпраці туроператора з 

приймаючими туристичними компаніями. Організація співпраці туроператора з 

туристичними агенціями. 

 

Тема 5. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Концепція збутової політики в туризмі. Суть та значення каналів розподілу 

туристичних продуктів. Роль маркетингових систем у розподілі туристичних 

продуктів. Формування туристичними підприємствами збутової стратегії. 
  



6 

 

Змістовий модуль 2. ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ  ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 
 

Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ З ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ТУРИСТІВ 

Організація обслуговування туристів у готельних закладах. Організація 

обслуговування туристів у закладах харчування. Організація транспортного та 

екскурсійного обслуговування туристів. Організація обслуговування клієнтів 

туристичними підприємствами. 

 

Тема 7. ФІНАНСОВІ ТА ОБЛІКОВІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Фінансова схема роботи туроператора. Облікова політика. Облік витрат 

туроператора та формування собівартості туристичних послуг. Методи 

розрахунку ціни туристичної послуги. Кінцева ціна туру: фактори що на неї 

впливають. Сезонні коливання цін в туризмі. Формування фонду заробітної 

плати на підприємстві туроператора. Податковий облік. 

 

Тема 8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ КОМПЛЕКСНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Мета, цілі та завдання управління якістю туристичних послуг. Критерії 

оцінки якості комплексного туристичного продукту. Ліцензування і 

стандартизація туристичної діяльності. Формування системи управління якістю 

на туристичному підприємстві. 

 

Тема 9. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Сутність та основні принципи ефективного управління персоналом. 

Планування та підбір персоналу. Управління професійним розвитком 

працівників. Кваліфікаційні вимоги до спеціалістів в сфері туроперейтингу. 

 

Тема 10. СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В 

ТУРОПЕРАТОРСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Особливості стратегування на підприємствах туристичної сфери. Система 

стратегічного менеджменту туристичного підприємства. Стратегічний план 

туристичного підприємства: характерні ознаки, відмінні особливості. 

Корпоративна культура: взаємозв’язок її складових та їх вплив на стратегічний 

розвиток туристичного підприємства. CRM-система як дієвий інструмент 

стратегічного менеджменту туристичного підприємства. 

 

Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Інформаційно-комунікаційні технології в туристичному бізнесі. 

Використання програмного забезпечення та можливостей мережі Інтернет з 

метою планування, розробки, організації та просування турів. Характеристики 

електронних систем бронювання туристичних послуг. Програмне забезпечення 

в операційній діяльності туроператора.  
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4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ З ДИСЦИПЛІНИ 

«ТУРОПЕРЕЙТИНГ» 

 
(денна форма навчання) 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції 

Практич

ні 

заняття 

Індивідуаль

на робота  

Тренінг, 

КПІЗ 

Самостій 

на робота 

Контроль 

ні заходи 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 1. 

Підприємство 

туристичної 

індустрії як об’єкт 

управління 

4 2 

2 6 

6 
Тести, 

запитання 

Тема 2. Понятійний 

апарат 

туроперейтингу 

4 2 7 

Тести, 

запитання 

Тема 3. 

Туристичний 

продукт як предмет 

діяльності 

туроператора 

3 2 6 

Кейси, 

ділові ігри 

Тема 4. Організація 

співпраці 

туроператора з 

постачальниками та 

діловими 

партнерами  

3 2 7 

Ділові 

ситуації,  

тренінги 

Тема 5. Управління 

збутовою 

діяльністю 

туроператора 

4 2 6 

Тести, 

запитання 

Змістовий модуль 2.  

 

ПРИКЛАДНІ 

ЗАСАДИ  

ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 6. Організація 

діяльності з 

обслуговування 

туристів 

4 3 6 

Кейси, 

тренінги 

Тема 7. Фінансові 

та облікові аспекти 

туроперейтингу 

4 3 

2 6 

6 

Ділові 

ігри, 

запитання 

Тема 8. Управління 

якістю 

комплексного 

туристичного 

обслуговування 

    4 3 6 

Кейси, 

тести 
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Тема 9. Управління 

персоналом на 

підприємстві 

туроператора 

4 3 6 

Тренінги, 

запитання 

Тема 10. 

Стратегічний 

менеджмент в 

туроператорській 

діяльності 

3 2 6 

Ділові 

ігри, тести 

Тема 11. 

Інформаційні 

технології в 

туроперейтингу 

3 2 6 

Кейси, 

тренінги 

Разом 40 26 4 12 68  

 
(заочна форма навчання) 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції 
Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 1. Підприємство туристичної індустрії 

як об’єкт управління 2 

2 

10 

Тема 2. Понятійний апарат туроперейтингу 13 

Тема 3. Туристичний продукт як предмет 

діяльності туроператора 
2 

10 

Тема 4. Організація співпраці туроператора з 

постачальниками та діловими партнерами 
2 2 

13 

Тема 5. Управління збутовою діяльністю 

туроператора 

13 

Змістовий модуль 2. ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ  ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 6. Організація діяльності з 

обслуговування туристів 
2 

2 

13 

Тема 7. Фінансові та облікові аспекти 

туроперейтингу 
2 

10 

Тема 8. Управління якістю комплексного 

туристичного обслуговування 
2 

11 

Тема 9. Управління персоналом на 

підприємстві туроператора 
2 

2 

10 

Тема 10. Стратегічний менеджмент в 

туроператорській діяльності 
2 

13 

Тема 11. Інформаційні технології в 

туроперейтингу 

10 

Разом 16 8 126 
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5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАВДАНЬ 

Змістовий модуль 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

 

Тема 1. ПІДПРИЄМСТВО ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ЯК ОБ’ЄКТ 

УПРАВЛІННЯ 

Мета: закріплення теоретичних та нормативно-правових основ 

туристичної індустрії. 

Питання для обговорення: 

1.1. Поняття туризму та історичні аспекти його розвитку. 

1.2. Класифікація підприємств туристичної індустрії. 

1.3. Особливості, принципи та функції менеджменту в туристичному 

бізнесі. 

1.4. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію про 

туристичні ресурси однієї з країн світу (на вибір). 

 

Тема 2. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Мета: обґрунтування теоретичних та нормативно-правових основ 

туроперейтингу. 

Питання для обговорення: 

2.1. Сутність туроператорської діяльності. 

2.2. Роль та завдання туроператора на туристичному ринку. 

2.3. Види туроператорів за спеціалізацією, територіальним рівнем та 

формою організації. 

2.4. Основні функції туроператора. 

2.5.  Особливості діяльності виїзних (OutboundTourOperators), в’їзних 

(InboundTourOperators) та місцевих (InsideTourOperators) туроператорів. 

2.6. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію про одну 

з відомих туристичних дестинацій світу. 

 

Тема 3. ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ ЯК ПРЕДМЕТ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Мета: вироблення  умінь  та  навичок  здійснення  оцінки туристичного 

продукту. 

Питання для обговорення:  

3.1. Сутність, особливості та складові туристичного продукту. 

3.2. Види та характеристика найпопулярніших турів. 

3.3. Тур-пакет: поняття та основні характеристики. 

3.4. Складові тур-пакету. 

3.5. Технологія проектування туристичних послуг. 

3.6. Етапи розробки нового туру. 

3.7. Життєвий цикл туристичного продукту. 

3.8. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію про різні 

туристичні центри світу (спортивного туризму, гірськолижного туризму, 

ділового туризму, конгресивно-виставкового туризму, фестивального туризму, 

лікувального і оздоровчого туризму, релігійного туризму, бізнес-туризму, 
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інтенсив-туризму). 

 

Тема 4. ОРГАНІЗАЦІЯ СПІВПРАЦІ ТУРОПЕРАТОРА З 

ПОСТАЧАЛЬНИКАМИ ТА ДІЛОВИМИ ПАРТНЕРАМИ 

Мета: вивчення особливостей становлення та розвитку ділових відносин 

між партнерами в туризмі. 

Питання для обговорення:  

4.1. Критерії оцінки та відбору туроператором ділових партнерів та 

постачальників. 

4.2. Особливості співпраці туроператора з транспортними компаніями. 

4.3. Організація співпраці туроператора з закладами розміщення та 

харчування туристів. 

4.4. Організація співпраці туроператора з екскурсійними бюро, музеями 

та іншими соціально-культурними закладами. 

4.5. Організація співпраці туроператора з страховими компаніями. 

4.6. Особливості співпраці туроператора з приймаючими туристичними 

компаніями. Організація співпраці туроператора з туристичними агенціями. 

4.7. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію про 

туристичні організації світу, України. 

 

Тема 5. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Мета: вивчення методичних  підходів  до   організації збутової діяльності 

в туризмі. 

Питання для обговорення:  

5.1. Концепція збутової політики в туризмі. Суть та значення каналів 

розподілу туристичних продуктів. 

5.2. Роль маркетингових систем у розподілі туристичних продуктів. 

5.3. Формування туристичними підприємствами збутової стратегії. 

5.4. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію 

«Іноземний туризм в Україні: динаміка та проблеми розвитку». 

 

Змістовий модуль 2. ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ  ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Тема 6. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ З ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ТУРИСТІВ 

Мета: опанування практичного інструментарію розробки та реалізації 

стратегії обслуговування туристів. 

Питання для обговорення:  

6.1. Організація обслуговування туристів у готельних закладах. 

6.2. Організація обслуговування туристів у закладах харчування. 

6.3. Організація транспортного та екскурсійного обслуговування туристів. 

6.4. Організація обслуговування клієнтів туристичними підприємствами. 

6.5. Практичне завдання: підготувати повідомлення-презентацію 

«Розвиток міжнародного туризму в країнах Азії». 
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Тема 7. ФІНАНСОВІ ТА ОБЛІКОВІ АСПЕКТИ ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Мета: закріплення теоретичних та нормативно-правових основ фінансових 

аспектів у туроперейтингу. 

Питання для обговорення: 

7.1. Фінансова схема роботи туроператора. 

7.2. Облікова політика. 

7.3. Облік витрат туроператора та формування собівартості туристичних 

послуг. 

7.4. Методи розрахунку ціни туристичної послуги. 

7.5. Кінцева ціна туру: фактори що на неї впливають. 

7.6. Сезонні коливання цін в туризмі. 

7.7. Формування фонду заробітної плати на підприємстві туроператора. 

7.8. Податковий облік. 

7.9. Розв’язування задач. 

 

Тема 8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ КОМПЛЕКСНОГО 

ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Мета: опанування практичного інструментарію управлінь якістю  в 

туризмі. 

Питання для обговорення: 

8.1. Мета, цілі та завдання управління якістю туристичних послуг. 

8.2. Критерії оцінки якості комплексного туристичного продукту. 

8.3. Ліцензування і стандартизація туристичної діяльності. 

8.4. Формування системи управління якістю на туристичному 

підприємстві. 

8.5. Ситуаційне завдання. 

 

Тема 9. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

ТУРОПЕРАТОРА 

Мета: опанування практичними навичками організації процесу управління 

людськими ресурсами на підприємствах туристичної сфери. 

Питання для обговорення: 

9.1. Сутність та основні принципи ефективного управління персоналом. 

9.2. Планування та підбір персоналу. 

9.3. Управління професійним розвитком працівників. 

9.4. Кваліфікаційні вимоги до спеціалістів в сфері туроперейтингу. 

9.5. Практичне завдання: ділова гра «Перший контакт з клієнтом. Прямі 

продажі». 

 

Тема 10. СТРАТЕГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В 

ТУРОПЕРАТОРСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Мета: вивчення методичних  підходів  до  стратегічного менеджменту в 

туризмі. 

Питання для обговорення: 

10.1 Особливості стратегування на підприємствах туристичної сфери. 
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10.2. Система стратегічного менеджменту туристичного підприємства. 

10.3. Стратегічний план туристичного підприємства: характерні ознаки, 

відмінні особливості. 

10.4. Корпоративна культура: взаємозв’язок її складових та їх вплив на 

стратегічний розвиток туристичного підприємства. 

10.5. CRM-система як дієвий інструмент стратегічного менеджменту 

туристичного підприємства. 

10.6. Розв’язування задач. 

 

Тема 11. ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРОПЕРЕЙТИНГУ 

Мета: вироблення  умінь  та  навичок  використання інформаційних 

технологій в туризмі. 

Питання для обговорення: 

11.1. Інформаційно-комунікаційні технології в туристичному бізнесі. 

11.2. Використання програмного забезпечення та можливостей мережі 

Інтернет з метою планування, розробки, організації та просування турів. 

11.3. Характеристики електронних систем бронювання туристичних 

послуг. 

11.4. Програмне забезпечення в операційній діяльності туроператора. 
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6. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ. 

Самостійна робота як основна форма засвоєння студентом навчального 

матеріалу в час, вільний від обов’язкових занять та без участі викладача, 

передбачає особистісну орієнтовану організацію самоосвіти студента.  

Діагностика якості самостійної роботи здійснюється викладачем при 

оцінюванні змістових модулів та на основі підсумкового контролю. 

№ 

п/п 

Тематика 

1 Причини виникнення PR-технологій в туристичному бізнесі  

2 Основні категорії PR-технологій в туроперейтингу 

3 Досвід успішних туристичних підприємств у створенні системи 

зв’язків з громадськістю та організації їхнього функціонування 

4 Стратегічні комунікації підприємств туристичної сфери, їхня 

сутність і роль у зв’язках з громадськістю 

5 Алгоритм процесу розроблення і реалізації програми зв’язків з 

громадськістю підприємств туристичної сфери 

6 Основні етапи підготовки і проведення PR-кампанії підприємств 

туристичної сфери та їх характеристика 

7 Оцінка ризику при плануванні PR-кампанії підприємств 

туристичної сфери 

8 Основні складові корпоративного іміджу підприємств туристичної 

сфери 

9 Пошуковий і нормативний прогноз діяльності підприємств 

туристичної сфери 

10 Чинники, які характеризують  унікальність планування діяльності 

підприємств туристичної сфери  

11 Використання  засобів автоматизації для планування діяльності 

підприємств туристичної сфери 
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7. ТРЕНІНГ, КОМПЛЕКСНЕ ПРАКТИЧНЕ ІНДИВІДУАЛЬНЕ 

ЗАВДАННЯ 

Організація і проведення тренінгу 

Тематика: аналіз діючої практики надання послуг об’єктами  туристичної 

сфери. 

Порядок проведення: 

1. Здійснити виїзд до відомих туристичних підприємств області або міста. 

2. Ознайомитися із специфікою ресурсів туристичних підприємств. 

3. Провести коротку оцінку придатності ресурсів туристичних підприємств 

для розвитку різних видів туризму. 

4. Представити результати проведеного тренінгу у вигляді невеликого 

групового звіту про досліджені туристичні підприємства. 

 

Організація і проведення КПІЗ 

Комплексне практичне індивідуальне завдання (КПІЗ) студентів 

передбачає виконання індивідуальних науково-дослідних завдань. КПІЗ 

представляє собою навчальний модуль, який виконується самостійно і 

оцінюється як частка навчального курсу з врахуванням у загальній оцінці за курс. 

Це надає вагомості даній роботі і робить її зміст вартісним.  

Завдання виконуються і подаються викладачеві у письмовій формі (у 

вигляді реферату); та на електронному носії (дискета, CD) у форматі *.doc. 

Робота виконується на листах формату А4 шрифтом Times New Roman Cyr, 

розміром 14 pt, інтервал – 1,5. Поля: згори та знизу – 2 см, з лівого боку – 3 см, з 

правого боку –1,5 см. Обсяг роботи – до 30  сторінок. 

 

Суть комплексного практичного індивідуального завдання - скласти 

бізнес-план туристичного підприємства за наступною структурою: 

Резюме. 

Характеристика підприємства.  

Опис продукту.  

Опис ринку. Прогноз збуту.  

Конкуренція.  

План маркетингу.  

Оперативний план. 

План людських ресурсів. 

Прогноз витрат.  

Організаційний план.  

Фінансовий план.  

Оцінка ризику і страхування. 
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8. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення дисципліни «Туроперейтинг» використовуються 

наступні засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 

 поточне опитування; 

 тестування; 

 модульне тестування та опитування; 

 презентації результатів виконаних завдань та досліджень;  

 модульна контрольна робота; 

 оцінювання результатів КПІЗ; 

 екзамен. 

 

 

9. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО 

КОНТРОЛЮ 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Туроперейтинг» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

 

 

 

Шкала оцінювання: 
За шкалою 

університету або 

ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

Заліковий модуль 1 

 

Заліковий модуль 2  Заліковий 

модуль 3  

Заліковий модуль 4 

(екзамен) 

20 % 20 % 20 % 40 % 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття (Тема 1-5 по 5 

балів) = 25 балів 

2.  Письмова  робота = 

75 балів. 

1. Опитування 

(тестування) під час 

занять (Тема 6-11 по 5 

балів) = 30 балів 

2.  Письмова   робота = 

70 балів. 

1. Участь у 

тренінгу = 30 

балів. 

2.  Підготовка та 

захист КПІЗ – 

макс. 70  балів 

 

1. Відповідь на два 

запитання, кожне з 

яких = 20 балів, а у 

підсумку = 40 балів 

2. Практичне 

завдання = 60 балів 



16 

 

10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, 

використання яких передбачає навчальна дисципліна 
№ 

п/п 
Найменування 

Номер 

теми 

1 Ноутбук 1-11 

2 Мультимедійний проектор   1-11 

3 Система дистанційного навчання ЗУНУ moodle.wunu.edu.ua 1-11 

4 Пакет прикладних програм базових інформаційних технологій: MS Office 1-11 

5 
Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Opera, Google 

Chrome. Firefox) 
1-11 
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