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PoGoua mporpama ckiiajieHa Ha OCHOBI OCBITHBO-NPO(ECIHOT Mporpamu
MIATOTOBKKM 3J00yBadiB BUINOiI OCBITH Ha meprioMy (OakaiaBpchbKOMY) pPiBHI 3a
cnemianpHicTIO 241 ToTenpHO-pecTopaHHa cmpaBa Tamy3i 3HaHb 24 Cdepa
oOciyroByBaHHs, 3aTBepkeH01 BueHoro Pagoro 3YHY (Ne 10 Bix 24.06.2020 poxy).

Po6ouy nmporpamy ckiana:
KaHJ. €KOH. HayK, JIOIICHT, 3aB. KadeJpy Mi>KHAPOIHOTO TYPU3MY 1 TOTEIHHOTO
613Hecy Okcana ['YT'VJI

Po6oua nporpama 3aTBepiykeHa Ha 3acijaHH1 KadeIpu MIXKHApPOAHOTO TypU3IMY
1 rorenpHOTro 013Hecy, nmpoTtokod Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

3aBiqyBau kadeapu

K. €. HayK, JOLICHT Oxkcana I'VI'VIJI

PosrisitHyto Ta cxBaneHo Tpymnoro 3abe3nedeHHs creuianbHocTi 241 TotenbHO-
pecTopanHa crpasa, mpotokos Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

T'0710Ba TPyIHM 3a0e3MeYeHHS CIeianbHOCTI 4 /|
K. €. HayK, JOLEHT /S LT t{/\IOpiI?I I'YMEHIOK
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["apanT OII «I'oTenpHO-peCTOpaHHA
CIpaBa» { Bikropis JAHWUJIEHKO-KYJIBUMIIbKA



CTPYKTYPA POBOYOI TIPOT'PAMU HABYAJIBHOI JJUCHUIJITHUA

«TYPOIIEPEUTHUHI »

1. Onuc pucuumiinu « TyponepeHTHHI»

I'asny3b 3HaHB,

JAucuumiina . . . XapakrepucTuka
. cneniajabHiCTh, CTYNIHb N .
«TyponepeiiTuHIr» . . HABYAJIbHOI TMCUMILTiHH
BHIIOI OCBITH
Craryc IUCHMILIIHA:
Kinbkictb ["anmy3b 3Hanb — 24 Cdepa 000B’s13K0Ba

KPEJIUTIB — 5

00CITyroByBaHHs

MoBa HaBUaHHA:
YKpaiHChKa

KijbKiCcTh 3a1IKOBUX
MOAyJiB — 4

CnemianeHicTh — 241
['oTenpHO-pecTOpaHHa CIIpaBa

OcaiTHBO-TIpO(pECiitHa
nporpama «l orensHO-
pecTopaHHa crpaBay

Pik miaroroBku:
Jlenna —4
3aouna — 4

CemecTp:
Jenna — 7
3aouna — 1,8

KuIbKICTh 3MICTOBUX
MOJIYIB — 2

CrymiHb BUIIOT OCBITH —
OakaaBp

Jlexmii:
Jlenna — 40 200.
3aouna — 16 200.

[IpakTryH1 3aHATTS:
Jlenna — 26 200.
3aouna — 8 200.

3arajgpHa KUIBKICTh
roaud — 150

[nauBigyansHa poOoTa:

Jlenna — 4

Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 12 200.

Camocriiina po0oTa:
Jlenna — 68 200.
3aouna — 126 200.

TuwxHeBUX roauH — 8,
3 HUX ayJIUTOpHUX — 4

Bun niacymkoBoro
KOHTPOJTIO — €K3aMEH




2. META 1 3ABIAHHS JTMCLUMIIITHY «TYPOIIEPEATHHI »

2.1. MeTra BUBYEHHS JUCIHUILIIHA.

Metoro BuBuYeHHS AMCHUILIIHU «TypomepeUTHHT» € (QopMyBaHHS CHCTEMHU
TEOPETUYHUX 3HAHb, IPUKIAJHUX BMIHb 1 HABUYOK LIOJI0 METOJIOJIOTIYHOTO anapary
TEXHOJOT1] TYpONEpEeUTHHTY JIJIsl BUPILMICHHS OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHHUX 3aBaHb,
10 BUHUKAIOTH Y cepl TYpUCTUYHOI 1IHAYCTPIl Mpu po3poOiii ab0 MPOCYBaHHIHOBOTO
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, 3aCHYBaHHI BJIACHOTO TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, yIpaBIIiHHI
TYPUCTUYHUMU TM1IPUEMCTBAMHU.

2.2.3aB1aHHA BUBYECHHA JUCIMILIIHHA.

3aBIaHHAMM BUBUYCHHSA AUCHUILUIIHK ““TyponepedTHHr” € TeopeTHYHa Ta
IPAKTUYHA MIATOTOBKA CTY/IEHTIB 3 TAKUX IUTAHb:

* (¢opMyBaHHS TMAKETHUX Ta IHAUBIAYaJIbHUX MpOrpaM TYPUCTHUYHOIO
00CIyroByBaHHSI 3 BHKOPHUCTAHHSM PECYpPCHOrO MOTEHI[laly AECTHHAIli (pEerioHy,
palioHy, KpaiHu);

* (QopMyBaHHA B3aemMoOli MK BCIMa YYaCHUKAMH TYPUCTHYHOI'O PHHKY,
HOPMATHUBHO-TIPAaBOBE 3a0€3M€UEHHSI CIiBIpalli;

* MOJICIIOBAHHS NPOrpaM TYPUCTHYHOIO OOCIYrOBYBaHHS 32 Pi3HOIO METOIO
MOJIOPOKEN, TUTIOM KITIEHTYPH, HASIBHUX TYPUCTUYHHUX aTPaKIIIi;

* BHU3HAUEHHS MOTHBALll MOAOPOXKEH Ta yIOCKOHAJIECHHS MPOILECIB HaJaHHS
TYPUCTHYHUX Ta MAPATyPUCTHUYHUX MOCIYT B MAKETHUX Typax TOLLO.

2.3. HalimeHyBaHHSI KOMIIETEHTHOCTEl, (POPMYyBAHHA KOTPHUX 3a0e3neuye
BHUBYCHHS M CUHUILIiHM.

BuBuennss  HaByasnbHOi  aucuumuiian  «TypomepedtuHr»  mependauae
(dbopMyBaHHS, PO3BUTOK Ta YJIOCKOHAJICHHS cHeliaJIbHUX KOMIIETEHTHOCTel, cepesl
AKUX:

CK 04. 3natnicte (popmMyBaTH Ta peani3oByBaTH €(EKTHMBHI 30BHIIIHI Ta
BHYTPIILIHI KOMYHIKaIli Ha TIJIPUEMCTBaX cpepyu TOCTUHHOCTI, HABUYKH B3a€EMO/III.

2.4. IlepenymoBHM 1J151 BUBYEHHS JUCHUILIIHH.

Huctumnina “TyponepedTUHr” BIANOBIAHO A0 CTPYKTYPHO-JIOTIYHOI CXEMHU
BUKJIAJICHHS (paXxOBHX MPOQPECIiHO-OPIEHTOBAHMX MUCIUIUIIH HOPMATUBHOT YaCTHHHU
OCBITHRO-TIPOGECIHHOT MPOTpaMu MIATOTOBKM (haxXiBIIB 3 TypusMy Hampsmy 241
“I"'oTenpHO-pEeCTOpaHHa CIIpaBa”, BHKJIAMAETHCS IICAS BUBYCHHS JUCIUILIIH:
«YTIpaBIiHHS PU3HKAMU y TOTEIBHO-pECTOpaHHii chepi», «PekpeariitHo-TypucTiuH1
TTOCITYTH.

2.5. Pe3yibTaTH HAaBYaHHS.
BuByeHHss HaBYalbHOI JUCHUIUIIHU «TypOnepedTHHT» CHpHUSE PO3BUTKY
NPOrPaMHMX pe3y/ibTaTiB HABYAHHS:
PH 05. Po3ymiTu mnpuHUUIM, MPOIECH 1 TEXHOJOrli opradizauii poOoTH
Cy0’€KTIB FOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY.



3. 3MICT JUCHUIJIIHU « TYPOIIEPEATHUHI »
3microBuii moayas 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU TYPOIIEPEUTUHI'Y

Tema 1. IIAMPUEMCTBO TYPUCTUYHOI IHAYCTPII IK OB’EKT
YIPABJIIHHSA

[loHsATT Typu3My Ta ICTOpPUYHI acleKTH HOro po3BUTKY. Kriacudikarris
OIANPUEMCTB  TypUCTHYHOI 1HAYCTpii. OcoOnaMBOCTI, NPUHUUNK Ta QYHKIT
MEHEPKMEHTY B TYPUCTUUYHOMY Oi13HECI.

Tema 2. MOHATIMHUA ATTAPAT TYPONIEPEUTUHIY

CyTHICTh TypOIlepaTopchkoi MisUTBHOCTI. Ponb Ta 3aBmaHHs Typomeparopa Ha
TYpPUCTUYHOMY PUHKY. Buau TyporepaTopiB 3a creriaiizaii€ro, TepUuTOpiaibHUM
piBHeEM Ta (opmoro opranizamii. OcHOBHI (yHKIIT Typomeparopa. OcoOauBOCTI
nisubHOCT1 BUi3HUX (OutboundTourOperators), B’i3Hux (InboundTourOperators) ta
micueBux (InsideTourOperators) Typoreparopis.

Tema 3. TYPUCTUUHUMN MPOAYKT SIK HNPEJIMET JISIJIBHOCTI
TYPOIIEPATOPA

CyTHICTh, OCOOJMBOCTI Ta CKJIAI0BI TYpPHUCTHYHOIO MNpPOAYKTY. Bumm Tta
XapaKkTepUCTUKa HaWNoMmyJspHIMMX TypiB. Typ-makeT: MOHATTS Ta OCHOBHI
xapakTepucTuki. CKiIaloBl Typ-nakeTy. TeXHOJOris MpOEKTYyBaHHS TYPUCTUYHHUX
nocayr. Eranu po3poOku HOBOro Typy. KUTTEBUI LUK TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

Tema 4. OPI'AHI3ALIA CINBIIPAIII TYPOIIEPATOPA 3
INOCTAYAJIBHUKAMM TA JIVIOBUMMU TAPTHEPAMMU

Kpurepii ominku Ta BIZOOpYy TyporepaTopoM [IJIOBHX TapTHEPIB Ta
noctadyainbHuKiB. OcCOONMBOCTI  CHIBOpall Typomeparopa 3 TpPaHCHOPTHUMU
KoMmaHisiMu. OpraHizaifisi CHiBIpall Typorepatopa 3 3akjiaJaMHu pPO3MIIIECHHS Ta
xapuyBaHHA TypucTiB. Oprasizalis CriBOpaili TyporepaTopa 3 eKCKypCIiHUMH 010po,
My3€IMH Ta IHIIMMH COLIAJIIBHO-KYJIbTYPHUMHU 3akiiagamu. Opranizaiisi CIiBHOpali
TypornepaTropa 3 CTpaxoBUMH KoMmmaHisMu. OcoOIMBOCTI CHIBIpall Typoneparopa 3
NpUUMaOYUMU TYPUCTUUHUMEU KoMmnaHisiMu. OpraHizailis CriBOpaill Typoreparopa 3
TYPUCTUYHHUMU areHIISIMH.

Tema 5. YIPABJIIHHA 3bYTOBOIO JAJBHICTHO
TYPOIIEPATOPA

Konnenirist 30yToBoi nmomituku B Typu3mi. CyTh Ta 3HaUSHHSI KaHAI1B PO3MOILTY
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB. POJb MapKeTHMHIOBHX CHUCTEM Y PO3MOIUI TYPUCTUYHHUX
poyKTiB. DOpMyBaHHS TYPUCTUIHUMHU MIAMPUEMCTBAMH 30yTOBO1 CTPATETI.



3micToBmii Moxyas 2. IPUKJIAHI 3ACAIA TYPONIEPEUTHUHIY

Tema 6. OPTAHIBAIUA AIAJIBHOCTI 3 OBCIYI'OBYBAHHSA
TYPUCTIB

Opranizaiis 00CIyroByBaHHSI TYpUCTIB y TOTEJIbHHX 3akiafax. Opranizaiis
oOCIyroByBaHHsI TYPHUCTIB y 3aKiiajax xapuyyBaHHs. OpraHizallisi TpaHCIIOPTHOIO Ta
eKCKypCIHHOTO 00CIyroByBaHHsA TypucTiB. Opranizaiisi 0OCIyroBYBaHHS KJIIEHTIB
TYPUCTUYHUMU TIITPUEMCTBAMH.

Tema 7. PIHAHCOBI TA OBJIIKOBI ACIHEKTH TYPOIIEPEUTUHI'Y

dinancoBa cxema pobotu Typomeparopa. O6mikoBa mosmituka. OOMIK BUTpaT
TypomepaTopa Ta ¢opMyBaHHS COOIBapTOCTI TYPUCTHUHUX mOcayr. Meroau
pO3paxyHKy I[IHM TypucTU4yHOI mocnyru. KiHiesa miHa Typy: (akTopu 110 Ha HeEi
BIUTMBaIOTh. CEe30HHI KOJMBAHHS I[iH B TypusMi. @opMmyBaHHA (OHIY 3apOOITHOI
IJIaTH HA MiANPUEMCTBI TyponepaTtopa. [logaTkoBuii 00iK.

Tema 8. YIPABJIIHHSA AKICTIO KOMIIVIEKCHOI'O
TYPUCTUYHOI'O OBCJOYTI'OBYBAHHA

Mera, 1in Ta 3aBIaHHS YOPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUHUX mochyr. Kputepii
OLIIHKKA  SIKOCTI ~KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHUYHOIO MpOoAyKTy. JlileH3yBaHHSA 1
CTaHAapTU3aLlsl TYPUCTHYHOI JisTIbHOCTI. DOPMYyBaHHS CUCTEMH YIPABIIHHS AKICTIO
Ha TYPUCTUYHOMY HIJIPUEMCTBI.

Tema 9. YIIPABJIIHHSA TIIEPCOHAJIOM HA MNIJIINPUEMCTBI
TYPOIIEPATOPA

CyTHICTh Ta OCHOBHI MNPUHUUIK €()EKTUBHOIO YIPAaBIIHHSA MEPCOHAIIOM.
[lnanyBanHss Ta migOlp TepcoHany. YmpaBiiHHA npodeciiHUM PO3BUTKOM
npariBHuKiB. KBamidikaliitHi BAMOTH JI0 CHEIIaICTIB B cpepi TYpONepeHTHHTY.

Tema 10. CTPATETTUHUI MEHEJIXMEHT B
TYPOIIEPATOPCHKIN JISIJIBHOCTI

Oco6uBOCTI cTpaTeryBaHHS Ha MiANPUEMCTBaX TypucTHUHOI chepu. Cuctema
CTPATETIYHOTO MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOro mianpueMctBa. CTpaTeriyHui IUIaH
TYPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA:  XAPAKTEpHI O3HAKH, BIAMIHHI  OCOOJIMBOCTI.
KoprniopaTuBHa KynbTypa: B3a€EMO3B 30K 1i CKJIQJJOBUX Ta iX BIUIMB Ha CTpATET1YHUIN
pPO3BUTOK TypucTtuyHoro mignpueMmcrBa. CRM-cuctema sk Ji€BUN 1HCTPYMEHT
CTPATETIYHOTO MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Tema 11. IHOOPMAIIMHI TEXHOJIOI'II B TYPOIIEPEMTUHTY

[adopmariitHO-KOMyHIKAIIfHI ~ TEXHOJOTIT B TYPUCTHYHOMY  Oi3HECI.
Buxopuctanus mporpaMHOTO 3a0€3MEeUeHHS Ta MOXKIMBOCTEH Mepexi [HTepHeTr 3
METOIO TIJIaHyBaHHS, PO3POOKHU, OpraHizallii Ta MPOCYBaHHS TypiB. XapaKTePUCTUKU
CJIEKTPOHHUX CHCTEM OPOHIOBAHHS TYpUCTUYHHUX TociyT. [Iporpamue 3abe3nedeHHs
B OTIEpAIliHIN AISUTBHOCTI TyporepaTopa.



4. CTPYKTYPA 3AJIIKOBOI'O KPEJUTY 3 JUCHUIIJITHUA
«TYPOIIEPEUTHUHI »

(neHHa popMa HABYAHHS)

Kinexicts ronuna

Haspa temu HpaK.THq [nnuBinyans | Tpeninr,| Camoctiit | Kontpomns
Jlekmi Hi .
Ha pobora KIII3 | napoborta | HIi3axomu
3aHATTS
3microBuii moayas 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU TYPOIIEPEUTUHIY
Tema 1.
HlI[HpI/IGMCTPO Tecrn,
TYPUCTITAHOL 4 2 6 3aMuTaHHs
1HIyCcTpii SIK 00’€KT
YIpaBIiHHS
Tema 2. Ilonariiinuii Tectn,
amapar 4 2 7 3anuTaHHS
TYpONEPEUTUHTY
Tema 3. Keticn,
Typuctuunuit JIJIOBI irpH
MPOAYKT SIK MPEIMET 3 2 6
ISUTBHOCTI
Typoreparopa
Tema 4. Opranizariis JinoBi
criBmpari 5 6 CHTygui'l',
Typoneparopa 3 3 5 7 TPEeHIHTU
nocTavyalbHUKaMHU Ta
IUIOBUMH
napTHEpaMu
Tema 5. YnpapniHas Tecrn,
3§yTOBplo 4 2 6 3amUTaHHS
TiSUTHHICTIO
Typorieparopa
3micToBuii MoayJIb 2. IMPUKJIATHI
3ACAIHN
TYPOIIEPEUTUHTY
Tema 6. Opranizaris Keiicn,
ISUTBHOCTI 3 TPEHIHTH
4 3 6
00CITyroBYBaHHS
TYpPHUCTIB
Tewma 7. ®inancoBi Jinosi
Ta 00JIIKOBI aCIIEKTH 4 3 6 irpu,
TYpPOINIEPEUTHHTY 3aMuTaHHs
Tema 8. YmpaBninus 5 6 Keiicn,
AKICTIO TECTU
KOMILIEKCHOTO 4 3 6
TYPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS




Tema 9. Ynpasninus Tpeninru,
TEPCOHATIOM Ha 4 3 5 3alUTaHHs
H1ANPUEMCTBI
Typoreparopa
Tema 10. JimoBi
Crpareriuynuii irpm, Tectu
MEHEKMEHT B 3 2 6
TYpOIEpaTOPChKii
IISUTBHOCTI
Tema 11. Keiicn,
[Hpopmariitai 3 2 6 TPEHIHTH
TEXHOJIOT11 B
TYpPONIEPEUTHUHTY
Pasom 40 26 4 12 68
(3aouHa popma HABYAHHS)
Kinekicts ronua
Ha3za Temun [pakTrysni CamocriitHa
Jlexmii
3aHATTS poboTta
3microBuii Mmoayas 1. TEOPETHYHI ACIIEKTHU TYPOIEPEMTHHI'Y
Tema 1. ITinmpueMCcTBO TYpUCTUYHOI IHTYCTPIi 10
K 00’ €KT ynpaBIiHHS 2
Tema 2. [lonsTiitHMi anmapat TyponepenTHHTY 2 13
Tema 3. TypucTU4HMIA NPOIYKT K NPEIMET 2 10
JIsUIBHOCTI TyporepaTopa
Tema 4. Opranizauis criBopari Typorneparopa 3 13
MOoCTa4aIbHUKAMH Ta TUIOBUMH MApPTHEPAMU
- - - 2 2
Tema 5. YrpapiniHHS 30yTOBOO isTIBHICTIO 13
Typorieparopa
3micToBumii moayas 2. IPUKJIAJIHI 3ACAIM TYPONIEPEMTHUHTY

Tema 6. Opranizanis AisUTBHOCTI 3 5 13
00CJIyrOBYBaHHS TYpHUCTIB
Tema 7. dinaHCOBI Ta 00JIKOBI ACMIEKTH 5 5 10
TYPOIIEPEUTHHTY
Tema 8. YrpaBiiHHS SIKICTIO KOMIUIEKCHOTO 5 11
TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS
Tema 9. YrpaBiiHHS IepcOHAIOM Ha 5 10
T AMPUEMCTBI TyporiepaTopa
Tema 10. CtpaTeriyauii MEHE)KMEHT B 2 13
TYpONEpaTOPChKill NisIBHOCTI 9
Tema 11. [npopmariiiini TexHoOTIi B 10
TYpPOIIEPEUTHHTY
Pazom 16 8 126




5. TEMATHUKA IIPAKTHYHHUX 3ABJIAHb
3microBuii Mmoayas 1. TEOPETUYHI 3ACAJIU TYPOIIEPEUTHUHIY

Tema 1. NIJOPUEMCTBO TYPUCTUYHOI IHAYCTPII SIK OB’EKT
YIIPABJIITHHSA

Meta: 3akpiluleHHS TEOPETHYHUX Ta HOPMATHBHO-TIPABOBUX  OCHOB
TYPUCTHUYHOI THAYCTPIi.

IIuranns 19 00roOBOpPEeHHS:

1.1. TloHATTS Typu3My Ta ICTOPUYHI ACIIEKTH MOTO PO3BUTKY.

1.2. Knacudikaliis manpueMCTB TyPUCTHIHOT 1HAYCTPii.

1.3. Oco6iuBOCTi, MPUHIMIHU Ta (PYHKIII MEHEIKMEHTY B TYpUCTUUYHOMY
Oi3Hecl.

1.4. TlpakTuuHe 3aBIaHHS: MiATOTYBATH MOBiIOMJIEHHA-NIPE3EHTALII0 PO
TYPUCTHYHI pecypcH OIHi€l 3 KpaiH cBiTy (Ha BHOip).

Tema 2. MIOHATIMHUNA ATTAPAT TYPONIEPEUTUHIY

Meta: OOIrpyHTYBaHHS TEOPETHYHHX Ta HOPMATHBHO-TIPABOBHUX OCHOB
TYPOIIEPEUTHUHTY.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

2.1. CyTHICTB TYpOIIEpaTOpPChKOi MisITLHOCTI.

2.2. Poib Ta 3aBaHHS TypoIiepaTopa Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY.

2.3. Buam TypomepatopiB 3a creuiaiizaili€ro, TEPUTOpiaIbHUM pIBHEM Ta
dbopmoro opranizarii.

2.4. OcHoBHI QyHKIII TyporepaTopa.

2.5. Ocob6muBocti mismpHOCTI BHi3HHX (OutboundTourOperators), B’i3HHX
(InboundTourOperators) Ta micieBux (InsideTourOperators) Typoreparopis.

2.6. IlpakTudHe 3aBIaHHS: MIATOTYBATH IMMOB1JOMIICHHS -TIPE3EHTAIIIIO ITPO OAHY
3 BIJIOMUX TYPUCTUYHUX JE€CTUHALINA CBITY.

Tema 3. TYPUCTUUHUMN MPOAYKT SIK NPEJIMET JISIJIBHOCTI
TYPOIIEPATOPA

Meta: BUpOOJIEHHSI YMIHb Ta HaBUYOK 3A1MCHEHHS OLIHKUA TYpPUCTUYHOTO
IPOAYKTY.

IIuTaHHs 115 00roOBOpPEeHHS:

3.1. CyTtHicTbh, 0OCOONMMBOCTI Ta CKJIAJIOBI TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.

3.2. Bunu Ta XxapakTepucTuKa HAUMOIMYJISIPHIIINX TYPiB.

3.3. Typ-maker: MOHATTS Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKHU.

3.4. CxnanoBi Typ-TIaKeTy.

3.5. TexHomoris MPOEKTYBaHHS TYPUCTUYHUX MTOCTYT.

3.6. Etanm po3poOku HOBOTO TYpY.

3.7. JKutTeBUi UK TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY.

3.8. IlpakTuyHe 3aBAaHHS: MIATOTYBATH MOBIIOMIICHHS-IPE3EHTALIII0 PO Pi3HI
TYpPUCTUYHI UEHTPU CBITY (CHOPTUBHOTO TYpHU3MY, TIPCHKOJIMKHOTO TYpU3MY,
TJIOBOTO TYpU3MY, KOHTPECHUBHO-BUCTABKOBOTO TYypU3MY, (PECTHBAIBHOTO TYypU3MY,
JIKYBaJIbHOTO 1 O370POBYOTO TYPHU3MY, PEJITIfHOr0 TypusMy, Oi3HEC-TypHU3MY,
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IHTEHCHUB-TYpU3MY).

Tema 4. OPIAHI3ALIA CHIBIIPALII TYPOIIEPATOPA 3
MNOCTAYAJIBHUKAMMU TA AIJIOBUMHU TAPTHEPAMUA

Merta: BuBUEHHS OCOOJIMBOCTEN CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY AUTIOBUX BiTHOCHH
M1X MapTHEPAMHU B TYPU3MI.

IIuranus 19 00rOBOPEHHS:

4.1. Kpurepii omiHku Ta BiAOOpY TypomepaTOpoM AUIOBHUX NapTHEPIB Ta
MOCTaYaJIbHUKIB.

4.2. Oco6iMBOCTI CHIBIpalll TyporepaTopa 3 TPaHCIIOPTHUMHU KOMITaH1sIMHU.

4.3. Opranizaiig croiBmpaii TyporiepaTopa 3 3aKjiaJaMH pPO3MIIICHHS Ta
XapuyyBaHHS TYpPHUCTIB.

4.4. Opranizaliisi CHiBOpalll TyporepaTropa 3 eKCKypCIMHUMH OI0pO, My3esIMHU
Ta 1HIIMMHU COLIAIbHO-KYJIbTYPHUMH 3aKJaIaMu.

4.5. Oprani3alis criBOpaiii TypornepaTopa 3 CTpaXxOBUMHU KOMITaH1SIMH.

4.6. Oco0nMBOCTI CHiBIpaIll Typoreparopa 3 TPUMMaIUYUMUA TyPUCTUIHUMU
KoMIaHisiMu. Oprasizaiiisi CiBIpall Typoneparopa 3 TypuCTUYHUMU areHIlisIMU.

4.7. llpakTuyHe 3aBAaHHSA: MIATOTYBATH MOBIJOMIICHHS-IPE3EHTALII0 TIPO
TYpUCTHYHI OpraHi3ailii CBITy, Y KpaiHH.

Tema 5. YIPABJIIHHA 3BYTOBOIO JIAJBHICTIO
TYPOIIEPATOPA

Meta: BUBYCHHS] METOJIMYHUX MIAXOAIB 1O oOpranizailii 30yToBOi MisSTIEHOCTI
B TypU3MI.

IIuTanHs 1159 00roBOpPEeHHS:

5.1. Konnemnmis 30yToBoi nmomituku B Typusmi. CyTh Ta 3HAYEHHS KaHAIIIB
PO3MOMLTY TYPUCTUYHHX MTPOTYKTIB.

5.2. Ponp MapKeTHMHTOBHX CHUCTEM Y PO3IOALTI TYPUCTHUYHUX MPOTYKTIB.

5.3. ®dopmyBaHHS TypUCTHUHUMH HIAMPUEMCTBAMU 30yTOBOI CTpaTerii.

5.4. [IlpaktnuHe 3aBHaHHSA: MIATOTYBATH  MOBLAOMJICHHS-NPE3EHTALIIIO
«IHO3eMHMI TypHu3M B YKpaiHi: IUHAMIKA Ta IPOOJIEMH PO3BUTKY.

3micToBnii Mmoayan 2. IPUKJIAJHI BACAIM TYPONEPEUTHUHIY

Tema 6. OPTAHIZALIA AISAJBHOCTI 3 OBCIYI'OBYBAHHSA
TYPUCTIB

Meta: onmaHyBaHHS NMPAKTUYHOTO IHCTPYMEHTApiI0 PO3POOKM Ta peamizaiii
cTpaterii 00CcIyroByBaHHs TYPHUCTIB.

IIuTaHHs 115 00roOBOpPEeHHS:

6.1.Opranizaris 00CIyroByBaHHS TypUCTIB y TOTEIbHUX 3aKJajax.

6.2.Opranizaiis 00CcIyroByBaHHS TypUCTIB y 3aKjIa/laX XapuyBaHHS.

6.3.Oprani3alis TPaHCIOPTHOT'O Ta €KCKYPCIHHOTO 00CITyrOByBaHHS TYPUCTIB.

6.4.Oprani3zaiist 00CIyroByBaHHS KJI€HTIB TYPUCTUYHUMU MIITPUEMCTBAMHU.

6.5.1IpakTuune 3aBJIaHHI: MiTOTYBaTH MTOB1IOMJICHHSI-TIPE3EHTAII1 10
«PO3BUTOK MI>KHAPOJIHOTO TYpU3MYy B KpaiHax A3ii».



11

Tema 7. ®THAHCOBI TA OBJIIKOBI ACHEKTH TYPOIIEPEUTUHTY

Merta: 3aKkpiIIeHHS TEOPETUYHUX Ta HOPMAaTUBHO-TIPABOBUX OCHOB (DIHAHCOBHUX
aCTEKTIB Y TYpPONIEPCUTHHTY.

IIuranHs 19 00rOBOPEeHHS:

7.1. dinancoBa cxeMa poOOTH TypoIepaTopa.

7.2. OO6miKoBa MOJITUKA.

7.3. OOxmix BUTpaT TyporepaTopa Ta (popMyBaHHS COOIBAPTOCTI TYPUCTUUHHUX
MOCITYT.

7.4. Metoau po3paxyHKy I[IHU TYPUCTHYHOI MOCITYTH.

7.5. Kinnesa mina Typy: (pakTopu 1110 Ha Hel BIIUBAIOTb.

7.6. Ce30HHI KOJIMBAHHS 1[1H B TYPU3MI.

7.7. ®opmyBaHHs (oHIY 3apOOITHOI IJIATH HA MIAMPUEMCTBI TypoIieparopa.

7.8. TlomaTkoBuii 00JIK.

7.9. Po3B’s3yBaHHs 3a7a4.

Tema 8. YIIPABJITHHSA AKICTIO KOMIIVIEKCHOI'O
TYPUCTUYHOI'O OBCJIYTI'OBYBAHHSA

Merta: onaHyBaHHA NPAKTUYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHb SKICTIO B
TypU3MI.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS

8.1. Mera, il Ta 3aBIaHHA YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX MTOCITYT.

8.2.  Kpurepii OI[IHKH SIKOCT1 KOMIIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

8.3. JlineHsyBaHHS 1 CTaHAAPTHU3ALIS TYPUCTHYHOI JTISITBHOCTI.

8.4. ®opmyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHSA SKICTIO Ha TYPUCTHUYHOMY
MITPUEMCTBI.

8.5. Curyariiine 3aB1aHHs.

Tema 9. YIPABJ/IIHHA ITEPCOHAJIOM HA MNIAIIPUEMCTBI
TYPOIIEPATOPA

Merta: onaHyBaHHs IPAaKTUYHUMH HAaBUYKaMH OpraHizauii mpoLecy yupaBiIiHHsS
JIOACHKUMH pecypcaMu Ha MiIMPHUEMCTBAX TYPUCTUYHOL chepH.

IIuTanHs 119 00rOBOPEeHHS:

9.1. CyTHICTh Ta OCHOBHI TPUHIIUIN €()EKTUBHOTO YIPABIiHHS IEPCOHATIOM.

9.2. TlnanyBaHHs Ta MiA0iIp IEpCOHAIY.

9.3. Ynparmniaas npodeciitHIM po3BUTKOM TPAIliBHUKIB.

9.4. KpamiikarriitHi BUMOTH JI0 CTICIIATICTIB B chepl TypOTIEPEUTHUHTY.

9.5. Ilpaktuune 3aBmanns: auioBa rpa «llepmmit koHTakT 3 KiieHTOM. [Ipsmi
IIPOJTAXKIY.

Tema 10. CTPATEI'TYHUI MEHE/JIXKMEHT B
TYPONEPATOPCBKIN TISIJTbHOCTI

MeTta: BUBUCHHS METOAUYHUX MIAXOJIB JI0 CTpaTEriyHOr0 MEHEKMEHTY B
TypU3MI.

IIuTanHs 159 00roBOpPeHHs:

10.1 Oco6amBOCTI cTpaTeryBaHHs Ha MANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOL cepH.
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10.2. Cucrema cTpaTeriyHOro MEHEKMEHTY TYPUCTHYHOTO MiITPHEMCTBA.

10.3. Crpareriunmii miaH TYpUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA: XapaKTepHI O3HAKH,
BIIMIHH1 OCOOJIMBOCTI.

10.4. KopnopaTtuBHa KyJIbTypa: B3a€MO3B’SI30K ii CKJIaJI0OBUX Ta iX BIUIMB Ha
CTpaTEeriuHui PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO ITiITPHEMCTBA.

10.5. CRM-cuctema sk Ai€BH 1HCTPYMEHT CTPATETIYHOTO MEHEIKMEHTY
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

10.6.Po3B’s13yBaHHs 3a/1a4.

Tema 11. IH@OPMALIMHI TEXHOJIOI'T B TYPOIIEPEUTUHI'Y

Meta: BupoOJieHHS yMiHb Ta HABMYOK BHUKOPUCTAHHS 1H(OpMaIiHUX
TEXHOJIOT1H B TYpHU3MI.

Iluranusa 111 00rOBOPEHHS:

11.1. TndopmarliitHO-KOMYHIKAI[IHHI TEXHOJOTIi B TYPUCTUYHOMY Oi3HECI.

11.2. BukopucTaHHS MPOrPaMHOTO 3a0€3MEUYCHHS] Ta MOXKIMBOCTEH Mepexi
[HTEpHET 3 METOIO TJIaHYBaHHSI, pO3POOKH, OpTaHi3allii Ta IPOCYBaHHS TYPiB.

11.3. XapakTepUCTHKH €ICKTPOHHUX CHUCTEM OpOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX
HOCIIYT.

11.4. TIporpamue 3abe3neueHHs B onepaliiiHiil QisUIbHOCTI TypornepaTopa.
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6. CAMOCTIMHA POBOTA CTYJIEHTIB.

CamocrTiitHa poOoTa K OCHOBHa (pOopMa 3aCBOEHHS CTYJIEHTOM HaBYAJIbHOTO
MaTepialy B Yac, BUIBHMH BiJg 00OB’S3KOBHX 3aHATh Ta O€3 y4yacTi BUKIIAJaya,
nepeadavae 0COOMCTICHY OPIEHTOBAHY OpraHi3aIlii0 CaMOOCBITH CTYCHTA.

JliarHOCTHKa SIKOCTI CaMOCTIMHOI pOOOTH 3IIHCHIOETHCS BHUKIIAIAa4eM IPHU
OITIHIOBAHHI 3MICTOBHX MOJIYJIIB Ta HA OCHOBI MIJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.

Ne TemaTuka
n/n
1 [Tpyrunnu BuHuKkHEHHs PR-TexXHOI0T1H B TYypUCTUYHOMY O13HEC]
2 OcHoBHI1 Kareropii PR-TexHoJ0T1# B TypOonepedTuHTyY
3 JIOCBil YCHIIIHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Yy CTBOPEHHI CHUCTEMH
3B’A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta OpraHi3allii iXHbOTr0 (PYHKIIIOHYBaHHS
4 Crpareriudi KOMYHIKalli MIAOPHUEMCTB TYPUCTHUYHOI cdepu, iXHA
CYTHICTb 1 pOJIb Y 3B’sI3KaX 3 FPOMAJICHKICTIO
5 AnropuTM Tpoliecy po3poOJieHHs 1 peaiizailii mporpamu 3B’SI3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO TIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepu
6 OcHOBHI eTanu MAroTOBKH 1 mpoBeaeHHs PR-kammanii mianpueMcTB
TYPUCTHYHOI ChepH Ta iX XapaKTepUCTHKA
7 OuiHka pu3WKy Tnpu IulaHyBaHHI  PR-kammanii  mianpueMcTs
TYPUCTHYHOI chepu
8 OCHOBHI CKJ1a/I0B1 KOPIOPATUBHOT'O IMIKY MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI
chepu
9 [TomrykoBuil 1 HOPMATUBHHMM MPOTHO3 [ISUIBHOCTI MIAIPHUEMCTB
TYPUCTUYHOI chepu
10 UuHHUKY, K1 XapaKTepU3yIOTh YHIKAJIbHICTh IUIAHYBAHHS JISTTBHOCTI
I1IPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepur
11 Bukopucranas 3aco0iB aBTomMaTH3allii Ui IUIaHYBaHHS MisUTBHOCTI
MIJITPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepu




14

7. TPEHIHI', KOMIIVIEKCHE IPAKTUYHE THAUBIAYAJIHE
3ABJIAHHA
Opeanizayis i npogedeHHs: MPeHiHey

TemaTuka: aHami3 Air0490i NPAKTUKU HaJaHHS MOCIYT 00’ €KTaMU TYPUCTUYHOI
chepu.

IMopsinok npoBeeHHs:

1. 3niiCHUTH BUI3] 10 BIAOMUX TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB 00s1acTi a60 MicTa.

2. O3HailoMuTHCH 13 CIEU(PIKOI0 PeCypCiB TYPUCTUUHUX MIATPUEMCTB.

3. [IpoBecTr KOPOTKY OIIHKY MPHIATHOCTI PECYPCiB TYPUCTUIHHX ITiIPUEMCTB
JUTSL PO3BUTKY Pi3HHUX BUJIB TYPHU3MY.

4. TlpenctaBUTH pe3yJbTaTH TPOBEACHOTO TPEHIHTY Yy BUTJISAII HEBEIUKOTO
IPYIIOBOIO 3BITY MPO AOCIIKEHI TYPUCTUYHI MIIPHUEMCTRA.

Opeanizayia i nposedennsn KIII3
Kommiiekcne mnpakruuyde inauBinyanbHe 3aBaaHus (KIII3) crynentis
nepeadayae BUKOHAHHS 1HIMBIAYaJIbHUX HAyKOBO-AocHigHMX 3aBiaaHb. KIII3
npeacTaBisge co0O0K0 HaBYaJIbHUN MOJYJb, SKHM BHKOHYETHCA CaMOCTIHHO 1
OLIIHIOETHCS K YACTKa HABYAJIBHOTO KYpPCY 3 BpaXyBaHHSAM Y 3arajibHii OLHIII 32 KypC.
[le Hagae BaroMocTi AaHiil poOOTI 1 pOOUTS ii 3MICT BapTICHUM.
3aBgaHHS BUKOHYIOTHCS 1 MOJAIOThCS BUKIIAJa4yeBl y MUCbMOBINA (opmi (y
BUIIISIAL pedepaTy); Ta Ha eleKTpoHHOMY Hocii (muckera, CD) y ¢opmari *.doc.
Po6ora Bukonyerbcs Ha ynuctax dopmary A4 mpudrtom Times New Roman Cyr,
po3Mmipom 14 pt, intepBan — 1,5. [lons: 3ropu ta 3HU3Y — 2 CM, 3 J1iBOr0o O0KY — 3 CM, 3
npaBoro 6oky —1,5 cMm. O6¢sr po6otn — 10 30 CTOPIHOK.

CyTh KOMILJIEKCHOTO MPAKTUYHOT0 iHAMBIIYaJbHOI0 3aBJAHHSA - CKJIACTH
Oi3HeC-IJIaH TYPUCTHYHOIO MiAMPUEMCTBA 32 HACTYITHOIO CTPYKTYPOIO:
Pesrome.

XapakTepucTUKa MiANPUEMCTBA.
Onuc npoaykry.

Onuc pusky. [Iporuos 30yTy.
KonkypeHniis.

[liman mapkeTuHry.
OnepaTuBHUH IJIaH.

[Inan mr0ICHKHUX PECYPCIB.
IIporuo3s Butpar.
Opranizaiiinuii miaH.
diHaHCOBUH TIJIaH.

Orinka pU3UKy 1 CTpaxyBaHHS.
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8. 3ACOBH OIIIHIOBAHHA TA METOIU AEMOHCTPYBAHHA
PE3YJbTATIB HABYAHHA

VY mporeci BUBYEHHS AUCHMIUIIHU «TyporepedTHHT» BUKOPUCTOBYIOTHCS
HACTYTHI 3aC00M OIIHIOBAHHS T4 METOJIU JIEMOHCTPYBaHHSI pPE3yJIbTaTiB HABUAHHS:

— IIOTOYHC OIIMTYBAHH,

— TECTyBaHHS,

— MOJYJbHE TECTyBaHHS Ta OMUTYBaHHS;
— Tpe3eHTalii pe3ynbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJIaHb Ta JOCIHIHKEHb;
— MOJyJIbHa KOHTPOJIbHA POOOTA;
— ouiHoBaHHs pe3ynbratiB KI113;

— CK3aMCH.

9. KPUTEPII, POPMHU NOTOYHOI'O TA NIJICYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO

[TincymxoBuii 6an (3a 100-6a1pHOI0 NIKAIO0) 3 AUCHUILTIHU « Typonepetimuney
BU3HAYAETHCS SIK CEPEIHBO3BAXKEHA BEIMYMHA, 3aJICKHO BiJ MAUTOMOI Bard KOXKHOI
CKJIaJIOBOI 3aJIIKOBOTO KPEAUTY:

OariB) = 25 Oani
2. TlucemoBa poOota =
75 OaniB.

Oaui) = 30 OaiiB
2. IlucemoBa pobota =
70 GaiB.

2. TlinroToBKa Ta
saxuct KIII3 —
Makc. 70 OamuiB

3anikoBuii Moy 1 3anikoBuil MoayIb 2 3anikoBui 3anikoBuii moay.an 4
MOAYJIb 3 (ex3aMeH)
20 % 20 % 20 % 40 %
1. OnutyBaHHs 1. OnutyBaHHs 1. Yuactp y 1. Biamosine Ha 1Ba
(TecTyBaHH:) M yac (TecTyBaHHS) mijg yac TpeHinry = 30 3allUTaHHSA, KOXKHE 3
3anaTTa (Tema 1-5mo 5 | 3ansats (Tema 6-11mo 5 | Gamis. akux = 20 OamniB, a y

niacyMky = 40 6anis
2. IlpakTnune
3aBaaHHd = 60 OaiiB

Ixana omiHIOBAHHA:

3a mKaior 3a HalllOHAJILHOIO 3a mxkanorw ECTS
YHIBEpPCHUTETY 2060 HIKAJIO0

3YHY

90-100 BIIMIHHO A (BiZIMIHHO)

85-89 no0pe B (myxe mobpe)

75-84 C (mo6pe)

65-74 3aJI0BLJILHO D (3a10B11HO)

60-64 E (moctatHbO)

35-59 HE3aJJ0BIIILHO FX (He3a10BUTEHO 3 MOXJIUBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIa/IaHHS)

1-34 F (He3a10BiTEHO 3 000B’I3KOBUM

MTOBTOPHUM KYPCOM)
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10. IncTrpymeHTH, OO0JIaAHAHHA Ta  @porpaMHe 3a0e3meYeHHs,
BUKOPHUCTAHHS SIKUX Nependayae HaBYAIbHA AUCIHUILTIHA

Ne . Homep
HajimenyBaHHS
n/n TeMH
1 | HoyrOyk 1-11
2 | MynpTUMEIIHUNA TPOEKTOP 1-11
3 | Cucrema mucranmivinoro Hasuands 3YHY moodle.wunu.edu.ua 1-11
4 | IMaker npukiIagHuX nporpam 6a3oBux iHpopmaniiaux Texuouoriit: MS Office 1-11
TenexomyHikariiiine nporpamue 3abe3nedyenns (Internet Explorer, Opera, Google
5 . 1-11
Chrome. Firefox)
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