MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH }’KPAiHH
BAXITHOYKPAIHCHbKUU HAIIOHAJIBHUHW YHIBEPCUTET

3ATBEP K

POBOYA ITPOI'PAMA
3 quemumtinn «OPTAHIBALIS TOTEJBHO-PECTOPAHHOI CITIPABUW»

CTYIIHb BUIIOI OCBITU «OaKajgaBp»

raiy3b 3HaHb 24 Cdepa 06cmyroByBaHHS

cnemianbHocTi 241 ['oTenpHO-pecTopaHHa cripaBa
oCBITHRO-TIpOdeciiiHa mporpama «I oTebHO-pecTOpaHHa CIIPABaY

Kadeapa MiskHapoaAHOT0 TYpU3MY i rOTEJBbHOT0 Oi3HECy

®opma | Kype | Cemectp | Jlekmii | [Ipakr. | IPC | Tpeninr, | Camoct. | Pazom | 3amik | Eks3.
HaBYaHHS (rom.) | (rom.) | (rom.) | KIII3 pobora | (rom.) | (cem.) | (cem.)
(rom.) CTY/I.
(rom.)
Jlenna 2 4 28 28 3 8 53 120 - 4
3ao4yHa 2 4 8 4 - - 108 120 - 4

Tepnonisib — 3YHY

2023




PoGoua mporpama ckiageHa Ha OCHOBI OCBITHBO-IPOQECIHHOT MPOTpaMH MiATOTOBKH
3100yBayiB BHINOI OCBITM Ha mepuiomy (OakaaaBpChbKOMY) pIiBHI 3a CHEIiaJdbHICTIO
241 T'oTenpHO-peCcTOpaHHA clipaBa raidysi 3HaHb 24 Cdepa 006CTyroByBaHHs, 3aTBEPIKEHOT
Buenoro Panoro 3YHY (mpotokon Ne 9 Bix 15.06.2022 p.).

Pobouy mporpamy ckiajna K.€.H., JOLEHT, JOLEHT Kapeapu MIKHAPOJHOIO TYpHU3MY 1
rorenbHOro 6i3Hecy Mapuna HATI'APA

PoGoua mnporpama 3aTBepikeHa Ha 3aciiaHHl Kadeapu MIKHAPOIHOTO TypuUsMy 1
rotesbHOro 6i3Hecy, nmpotokos Ne 1 Bijg 29.08.2023 p.

3aBiqyBau Kadeapu

K. €. HayK, JIOLICHT Oxcana I'VI'VJI

PosrnsiHyro Ta cxBanmeHo rpymnor 3al0e3nedeHHs cnemianbHOcTi 241  «l'orenbHO-
pecTopaHHa cripaBay, mpoTokod Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

["onoBa rpymy 3a0e3MedeHHs CIeniaabHOCTI ZS
i et g, -
K. €. HayK, JIOLIEHT € Op1ii 'YMEHIOK

Tapant OIII @Z//Z i Bikropis JAHWIEHKO-KYJIBUNLIBKA
7/



CTPYKTYPA POBOUYOI IPOIT'PAMU HABYAJIbHOI JUCLUILJIIHU

«Opranizanisi rore;JIbHO-PEeCTOPAHHOI CIIPABH»
1.0nuc gucumnmuting «OQpraxizaiisi roTeJibHO-PeCTOPAHHOI CIIPABW

Jucuumniaina

«Opranizanist roreJibHO-

PECTOPAHHOI CIPaABW»

I'any3b 3HaHb,
cneniajgbHicTh, CBO

XapakrepucTuka

HABYAJILHOI JUCIUILTIHA

Kinbkicts kpeauTiB — 4

raays3b 3HaHb 24 Cdepa

Craryc qucuuniiHm:

2
00C/IyrOBYBAHHS 000B’;13K0BA
MoBa HaBYaAHHS:
YKpaiHCbKa
KinpkicTh 3aKoBHX CnenianbHicTh Pix miaroroBku:

MoIyJIiB — 4 241 T'oTeabHO- Henna — 2
pecTopaHHa crpaBa 3aouna —2
Cemectp:
Jlenna — 4
3aouna -4
KinpKicTs 3MICTOBHX Cryninb BUIIOi ocBiTH | Jlekii:

MOJIYHIB — 2

— 0akanaBp

Jlenna — 28 200.
3aouna — 8 200.

[IpakTuuH1 3aHATTS:
Jlenna —28 200.
3aouna — 4 200.

3arajgpHa KUTBKICTH
rogud — 120

[nauBinyansHa poboTa:
Ienna — 3

Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 8 200.

Camocriiina poborTa:
Jlenna — 53 200.
3aouna — 108 200.

TwxueBux rogud — 8
3 HUX ayJIMTOpHUX — 4

Bun nigcymkoBoro
KOHTPOJTIO — €K3aMEH




2. Mera i 3aBiaHHsA AucHMILIIHE «OpraHizanisi roTeJ1bHO-pPeCTOPAHHOIL CIIPABU»
2.1. MeTa BUBYCHHS JUCHMILTIHA
Metow BuBUEHHS AUCHUIUTIHK “Oprasizaiis roTeIbHO-PECTOPAHHOI CHpaBU” €
(hopMyBaHHS Y CTYJICHTIB KOMILIEKCY 3HaHb 3 PO3BUTKY FOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY B
Cy4acCHUX yMOBax, OCOOJMBOCTEH OpraHizaliiiHO-00CIyroBy0OU0i Ta BUPOOHUYOI CUCTEM
3aKJIajiB, IMIUIEMEHTAIlII0 OTPUMaHMX 3HaHb MPU BUPIMICHHI PI3HOIUIAHOBHX 3aBJIaHb 3
oprasizaiiii po60TH 3aKia/1iB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

2.2. 3aB1aHHS BUBYECHHS AUCIHUILTIHA

VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS AUCUUILIIHYU “OpraHizailisi roTeJIbHO-PECTOPAHHO1 CIIpaBU’™
CTYZICHT IMOBUHEH 3HATH:

o TEOPETUYHI aCMeKTH OpraHizamii oOCIyroByBaHHS Ha MiJMPHEMCTBAX
rOTEIbHO-PECTOPAHHOrO TOCHOAapCTBa (OCHOBHUM MOHATIMHUMN amapar, XapaKTepUCTHKU
SIBUIII, TTPOLIECIB, B1JIOMI TOUKH 30pY, TPOOJIEMH 1 HAPSIMU PO3BUTKY TEOPIi IJIaHYBaHHS Ta
oprasizaiii JisJIbHOCTI);

o 3apyODKHHMI JIOCBI[ IUJIaHYBaHHS Ta oOpraHizaimii oOOCIyroByBaHHS Ha
HiAIPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA, TOCSITHEHHS KPAIUuX 3apyOiKHUX
Koprnopauiid y BUpoOJIeHH] 1 peati3alii pi3HUX YIPaBIIHCbKUX MIJIXO0/IIB B c()epl FOTEIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HECY;

. Cy4YaCHHUM ITHCTPYMEHTAp1i po3p00JICHHS 1 BIPOBAIKEHHS HOBITHIX MIIXO/IB Y
chepi opranizamii 0OCIYroByBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
roCI0/1apCTBa.

VY pe3ynbTaTi BUBUYEHHS AUCIHUILTIHY “‘OpraHizailisi roTeJIbHO-PECTOpaHHOI cripaBu’”
CTYIECHT IOBUHEH BMITH:

® BHUKOPHUCTOBYBAaTHM 3HAHHS, OTPHMMaHI MpU BHUBYCHHI (yHAAMEHTAIBHHUX 1
cremiaJbHUX JUCITHATLIIH;

® 3MIICHIOBATH YIPABJIIHHS MaTepiaibHUMU ¥ 1HHOpPMALIHHUMU MOTOKAMH Ha BCIX
eTanax O13HEC-MPOIIECIB MiAMPUEMCTBA TOTEITLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY;

® MOJCIIIOBATH CHUCTEMHU IUIAHYBAaHHS Ha MIJMPUEMCTBI TOTEIbHO-PECTOPAHHOI
chepu;

® PO3paxOBYBaTH E€KOHOMIUHY €(EKTHBHICTh IUIAHYBAHHS Ta OpraHizaiii pi3HUX
THUIIB OAHKETIB HA MIAMPUEMCTBAX FOTEIBHO-PECTOPAHHOT CPEPH.

2.3. HaiimeHyBaHHs KOMIIETEHTHOCTel, GopMyBaHHS AKUX 3a0e3neqye
BUBYEHHS IUCUMUILTIHA.

3K 01. 3patnicte 30epiraTi Ta NPUMHOXYBAaTH MOpPaJbHI, KYJIbTYpHI, HAyKOBI
IIHHOCTI 1 JIOCSATHEHHS CYCIUIbCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpIi Ta 3aKOHOMIpPHOCTEH
PO3BUTKY MpeaMeTHOI obyacTi, i MICI y 3araibHiid CHCTeMi 3HaHb MPO MNPUPOAY 1
CYCIIUJIBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCIUIBCTBA, TEXHIKH 1 TEXHOJIOT1, BECTH 3/IOPOBUI CIIOCIO
KUTTHL.

3K 02. 3maTHICTh AISTH COIIAJBHO BIJMOBIJAIBLHO Ta CBIAOMO, peajli3yBaTH CBOI
npaBa 1 OOOB’SI3KM SIK WIEHA CYCIUIBCTBA, YCBIJOMIIIOBATH LIHHOCTI TPOMAISHCHKOTO
(BUIBHOTO JIEMOKPATUYHOTO) CYyCHIbCTBA, BEPXOBEHCTBA MpaBa, MpaB 1 CBOOOJ JIFOJUHH 1
rpoMajisiHiHA B Y KpaiHi.



CK 08. 3patnicte po3poOnsiTH, MPOCYBaTH, pEaidi3oBYyBaTHU Ta OPraHi30BYBATH
CTIO’KMBAHHS TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX TIOCIYT JIJISl PI3HUX CETMEHTIB CIIOKHMBAYiB

CK 13. 3natHicTh 3[1HCHIOBATH MJIAaHYBaHHS, YNPABIIHHA 1 KOHTPOJIb JISIBHOCTI
cy0’€KTIB rOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY.

2.4. llepenymMoBM 1Jis1 BAUBYEHHS JUCHHUILIIHHU.
[lepenymoBOIO a1 BUBYEHHS AMCUMILIIHM “Oprasizaiisi roreabHO-PECTOPAHHOT
CpaBu”’ € 3aCBOEHHS HACTymHHMX jaucuuiuiiH: “TorenpHO-pecTopanHa iHIYCTpis”,
“Ilcuxomnorist mpodeciitHoi AisbHOCTI”, “MakpoeKkoHOMIKa”.

2.5. Pe3yJibTaTi HABYAHHA.

Pe3ynbraTu HaBuanHs 3rigno OIIIL:

PH 02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITU BUKOPUCTOBYBAaTHU Ha MpaKTUIll 0a30B1 MOHATTS 3
TEOpii TOTEJIBHOI Ta PECTOpPaHHOI CIpaBH, OpraHizailii oOCIyroByBaHHS CIIOXKHBaYiB Ta
JUSUTBHOCT1 Cy0’€KTIB PUHKY TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX TOCIYT, @ TAKOK CYMDKHHUX HayK.

PH 05. Po3ymiTu mpuHIMIH, TPOIECH 1 TEXHOJOTIi opraHi3aiii po6oTu cy0’eKTiB
TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

PH 06. AnanizyBatu, iHTEpIpeTyBaTH 1 MOJIETIOBATH Ha OCHOBI ICHYIOUHMX HAYKOBUX
KOHIICTIII CepBICHI, BUPOOHUYI Ta OpraHi3alliiiHl MPOLECH TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO
013HecCy.

PH 07. OpranizoByBaTtd mpolec OOCIYyroBYBaHHSI CIOXKHMBA4iB TOTEIBHUX Ta
PECTOpaHHHUX TIOCIYT HAa OCHOBI  BHKOPHCTAHHS  Cy4YacHUX 1H(pOpMaIiiiHuX,
KOMYHIKAI[IHHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI 1 HOPM
Oe3IeKH.

PH 14. OpranizoByBaTd po0OOTy B 3aKjiaJaXx TOTEJIbHOIO 1 PECTOPaHHOTO
roCIoapcTBa, BIAMOBIIHO O BUMOT OXOPOHU TIpalll Ta MPOTUIIOKEXKHOT Oe3MeKu

PH 15. Po3ymiTu eKOHOMIYHI MPOIIECH Ta 3/1HCHIOBATH TUIAHYBAHHSI, YIIPABIIHHS 1
KOHTPOJIb JISTILHOCTI Cy0’ €KTIB TOTEIBLHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.



3. [Iporpama HaABYAJIBHOI IMCUMUILTIHN

3MICTOBHUIA MOJYJIb 1. TEOPETUYHI 3ACAJIU OGCJIYTOBYBAHHS
CIIOKMBAYIB Y 3AKJIAJAX PECTOPAHHOI'O 'OCITIOJAPCTBA

Tema 1. XapakTepucTuka MeToaiB, BUiB, ()OPM 00CIYrOBYBaAHHS CIIOKMBAYiB
y 3aKJ1a/IaX pecTOPAHHOI0 TOCIOAAPCTBA.

OCHOBHI TOHATTS: MPOIleC OOCITYTOBYBaHHS, YMOBH 00cIyroByBaHHsA. CHUCTEMHHIA
MiIX1D 0 Tpoliecy OOCIYroBYBaHHS y 3aKjIa/iax PeCTOpaHHOTro rocmomapctBa. OCHOBHI
BUIU OOCIIyrOBYBaHHS: peasizallisi MPOIYyKIii B 3aKjiajaX pecTOPaHHOTO TOCIOAAapCTBa;
JI0CTaBKa Ta peajizaiis MPOIYyKIlii 3a MicIieM pOOOTH, HaBYAHHS, MiJ Yac MPOBEICHHS
CHOPTUBHHUX 3aXO0/IiB, Y MICISX BIAMOYMHKY, Y BaroHaX MOTSATIB TOLIO; MPOJAX MPOAYKIIT
BJIACHOT'O BUPOOHUIITBA JIJIsl CTIOKUBAHHS BIOMa Yepe3 Mara3uHu KyJiHapii.

Knacudikauis ¢opm camooOciayroByBaHHs Ta iXx Xapakrtepuctuka. CTpykTypa
npoiiecy camooOciyroByBanHs. Kiacudikaitisi popm oOcmyroByBanHs odilllaHTaMu Ta iX
XapaKTEPUCTHKA.

Crpykrypa mporecy  oOcimyroByBaHHs — odirmiantamu.  3mimadi  GopMu
oOCnyroByBaHHs CHOXHBauiB Ta cdepu ix 3acTocyBaHHA. Bumoru mo opraizariii
oOcnyroByBaHHs crokuBauiB 3rimHo 3 “TlpaBmiamu poOoTH 3akiadiB (MiANPUEMCTB)
rpoMajisiHCbKOro xapuyBaHHsA . CyTHICTH 1 OCOOJIMBOCTI MOMHUTY Ha TMOCIYTH 3aKJIajiB
PECTOPaHHOTO TOCHOAAPCTBA PI3HUX THUMIB. MeETOIM BUBUEHHS IOMUTY CIOKUBAYiB:
aHKETHE OINUTYBaHHS, IHTEPB’I0, OOJIK Tpojaxy cTpaB. Pekmamui 3acobu, 110
BUKOPHUCTOBYIOTh B 3aKjaJax pPECTOPAHHOTO TOCTHoJapcTBa. PekjgamHe MpocyBaHHS
3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA HA PUHOK TOCTYT.

Jliteparypa: 1; 4; 8; 11; 14; 16; 18; 21.

Tema 2. MarepiajJbHO-TeXHiYHA 0a3a s 00CJIYrOBYBAHHS CIIO:KHBAYiB Yy
3aKJIa]aX PeCTOPAHHOIO rOCNOIAPCTBA.

XapakTtepucTuka cropya 1 OyaiBesb, B sSIKUX PO3TAIlOBaHI 3aKjIaJd PECTOPAHHOTO
rocriosiapctBa. Ekcrep’ep 3akiaay - sk €J1€MEHT peKiIaMHHUX 3ac001B. [HTep ep AK eneMeHT
BHYTPIIIHBKOI pekiamMu. Bumoru o odopmieHHs 1HTEp €py Yy 3aKiajiax pecTOpPaHHOTO
rocrojapcTBa pi3HUX TUMIB 1 kiaciB. CydacHi BUAM Ta TEHACHIT PO3BUTKY IHTEP €PY
3aKJIaJiB peCTOPAHHOI'O rocrofapcTBa. Buau eiaeMeHTIB Au3aiHy 1HTEp €py MPUMIIICHD:
IU3aiiH  CcBITJIa B 1HTEp’epl, (iToAM3alH, axKBaaW3ailH, BUKOPUCTAHHS E€JIEMEHTIB
(bJopUCTUKH B 1HU3aiiH1 IHTEP €pY, TOLLO.

Bumoru n0 crany KoMGpOpTHOCTI B NPUMIMICHHIX: JTOTPUMAHHS TEMIEPaTypHOIro
peXKUMY, BEHTHJIALI, CAHITAPHOIO CTaHy. XapaKTEpPUCTUKA TOPTiBEJIbHUX MPUMIILIEHb:
BECTHOIOIb, aBaH3al, OaHKeTHa 3aja, Oyderu, MUHHA CTOJOBOIO TOCYIy, CEpBi3HA.
OOnanHaHHg TOPriBEIbHUX 3aliB. XapaKTepUCTUKA TOPTrOBEIbHUX MEOIIB 1 CTOJIB:
pecTopaHHUX, OaHKETHUX, (DYyPIIETHUX, MIJICOOHUX, CEPBAHTIB, CTUIBIIIB TOIIIO.

Knacudikaris crtomoBoro mocyay 3a BHAOM MaTepialy, 3a (QYHKI[IOHATHHUM
NPU3HAYEHHSM, 33 3aCTOCYBAaHHSM. XapaKTepUCTHKA Ta MPU3HAUYECHHS MOPUEISHOBOTO 1
basacoBoro nocyay. CTUILOBE PI3SHOMAHITTS MOPIIEISTHOBOTO TOCYAY. XapaKTEPUCTHKA
KepamiyHoro nocyay. Ilpru3HaueHHs nocyny: yTuiiTapHe Ta J€KOpaTUBHE.

Jliteparypa: 2; 4; 5; 9; 13; 17; 18.



Tema 3. MoaenwBaHHsl mpouecy HiATOTOBKH 3aJ1iB 3aKJAJiB PeCTOPAHHOIO
roCrnoapcTBa 10 00CAYyroByBaHHS.

TexHoNOriyHa cXeMa MiJrOTOBKM TOPTOBEJIbHUX MPUMIIIEHb /10 0OCIYTOBYBaHHS
CIIO’KMBAYiB, iX CaHITAPHO-TIT€HIYHA CHPSAMOBAHICTh. OCOOIMBOCTI MIATOTOBKHU MOCYIY,
npuOOpIB Ta CTOJOBOI OUTM3HU A0 obOciyroByBaHHs. [lomepenHe cepBipyBaHHS CTOJY.
Oco01MBOCTI ONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOY /10 CHIAAHKY, 0011y, BeUepi.

TexHonoriyHui mnporec 0OCTyroByBaHHSA CIOXHBadiB y pectopaHi. Crnocoou
MOJIaBaHHA CTpaB Ta 3aKyCOK: (hpaHIy3bKUM, aHTIINCHKUHM, POCIHCHKUN, HIMEIBKHUH,
3araJbHOEBPOINEHCHKUNA, KOMOIHOBaHUH TOIIO.

Xapakrepuctuka MeHio. [I[pu3HayeHHs Ta TPUHLMIM MOTO CKIIaJaHHA. Buau MeHto,
ix opopmiienns. XapakTepuCcTHKa MPEHCKYypPaHTy, BUHHOT Ta KOKTEUILHOI KapTH.

[IpaBuia momaBaHHA CIpaB 1 HAMOIB: MOCHIIOBHICTh MOJABaHHS, TEMIIEpaTypHHIl
pEeXUM, BIANOBIAHUI MOCYA, MPUPOOH TOILLIO.

Oco06nuBocCTI To1aBaHHs Oy()ETHOI MPOTYKIIii.

[IpaBuna BuOOpPY Ta TEXHIKa MOJABaHHS ATKOTOJIBHUX 1 0€3aJIKOTOJIBHUX HAIOIB 70

3aKyCOK 1 CTpaB.
Jliteparypa: 3; 4; 7; 10; 14; 15; 20.

Tema 4. Opranizaunis 00c,;IyroByBaHHs1 0aHKETIB.

Opranizaiis npoBeleHHS OaHKETy 3a CTOJIOM 3 IIOBHUM OOCIyrOBYBAaHHSIM
odimianTaMu. Xapakrepuctuka MeHI0. OcoOauBOCTI cepBipyBaHHs cToiy. CkiagaHHs
cXxeMH 00CITyrOByBaHHs rocTeil 3a ctojaoM. Oprasizanis 0OCIyroByBaHHS CIIOKHBAYIB 111
yac OankeTy. OcoOJMBOCTI OpraHizaiii IpoBeIeHHS OQILIMHOro OaHKETy-NpuioMy 3a
MPOTOKOJIOM. Buau mpuiioMiB: CHIAHOK, (PypuieT, KOKTEWsb, “KeIuxX BUHA’, “KeIux
IAMITAHCBKOTO”, 0011, Beueps, «KypPikey.

Xapaktepuctuka MeHIO. [liIroroBka MNpUMILIEHb 10 OOCIYrOoBYBaHHS Ta BHUOIp
BapilaHTa po3MilieHHss MeOiB y 3ami. CkagaHHs CXeMH PO3MIIICHHS TOCTEH 3a CTOJIAMH.
Oco6uBOCTI cepBipyBaHHSI OaHKETHUX CTOJIIB. Opranizailisi 00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB
Ha OaHKEeTI-TIpUoMi.

Opranizaiiiss mpoBeJeHHS OaHKETy 3a CTOJIOM 3 YacTKOBUM OOCITyrOBYBaHHSM
odimiantamu. Xapaktepuctuka MeH. OcoOnMBOCTI cepBipyBaHHs ctoiy. OpraHizaris
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB I11]] 4ac MPOBEJACHHS OAHKETY.

Opranizaiiisi mpoBeJcHHST OaHKeTy-4yail, OaHKeTy-kaBa. XapaKTepUCTUKAa MEHIO.

Oco0MBOCTI CepBIpYBaHHS CTOIY.
Jlitepatypa: 2; 4; 10; 14; 16; 19; 21.

Tema 5. KellTepuHr ik CKJIa10BAa 0i3HECY B PeCTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI.
KeitTtepinr - sk ckiagoBa Oi3HECY B PECTOPAHHOMY T'OCHOJAPCTBI. AHaji3 pUHKY
KeUTepiHroBux mociyr. Buam kedTepiHry Ta iX Xapakrepuctuka. Bumoru po
YCTaTKyBaHHS, I1HBEHTApPIO, MPEAMETIB MaTeplaIbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MedyeHHs, 110
BUKOPUCTOBYIOTBCA TIiJT Yac OpraHizaili KeWTepiHroBoi misuibHOCTI. Bumorm m0
00CIyroByrO4Oro TepcoHany. BHWKOpHCTaHHS METOMy CITKOBOTO IIJIaHYBaHHS Ta
ynpasmiaas (CITY) B mianyBaHHI Ta MATOTOBII 10 HAJAHHS MOCTYT 3 KEUTEPIHTY.
Jliteparypa: 1; 5; 6; 10; 15; 17; 19.



SMICTOBUH MOAYJHh II. CHENU®IKA &®YHKIIOHYBAHHS
3AKJVIAIIB TOTEJIBHOI'O BIBHECY

Tema 6. EBoJtionist miAnpueMcTB cCHCTEMH FOCTHHHOCTI.

[cTopiss BHHHMKHEHHS Ta PO3BUTKY TOTEIbHOI crpaBu. llepenymMoOBH pO3BUTKY
roTeNbHOI CIpaBu y pi3HI icTopuyHi nepiogu. CydacHl TEHACHINT PO3BUTKY CUCTEMHU
rocTuHHOCTI. [ moGamizarisa cucreMu rocTUHHOCTI. [lornmmbnenus crierani3arii roTeIbHOTO
nonuTy. MUDKHApOJIHI TOTENbHI JIAHIIOTH. PO3BUTOK Mepexi Majux TOTeNiB.
YnpoBapkeHHS HOBUX KOMIT IOTEPHHUX TEXHOJIOT1#. PO3BUTOK roTeapHOI cipaBu B Y KpaiHi.

Jlitepatypa: 1; 4; 8; 11; 15; 16; 21.

Tema /7. Knacudikauisi 3aco0iB po3MilleHHS.

Knacudikamis roreni. OCHOBHI kputepii KoMmpopTy roreiiB. Mi>kHapoIHI CUCTEMU
knacudikamii roreniB. Kmacudikamis roreniB B Ykpaini. Kommuiekc BUMOTr 0 TOTENiB
pi3HMX KaTeropiil. @yHKIIOHAIbHE MPU3HAYEHHS TOTENIB. XapaKTEpPUCTUKA HOMEPHOIO
dhoumy.

Jliteparypa: 2; 5; 9; 13; 17; 18.

Tema 8. Opranizaiisi po3minieHHs1 Ta 00CJIYrOByBaHHS B IOTeJsAX.

[TpaBmiia KOpHUCTYBaHHS TOTEISIMM Ta HAJaHHS TOTEJIBHUX IOCIYI B YKpaiHi.
[Topsimok odopmiienHs kiieHTiB. [IpaBa Ta 000B’A3KkM aaMiHICTpaIlli Ta TOCTEH TOTEIIO.
Cxian mepcoHally cioy:kOM mnpuiiomMy Ta oOOCIyroByBaHHsA. TexHosorist poOOTH
aamiHicTpatopa Ta kacupa. Ciry»00B1 000B’SI3KM CTapIIOro agMmiHicTpaTopa (MeHemKepa
10 pO3MIILIEHHIO). Bumoru 1o oprasizaiii poOo4nx MiClb IEPCOHAITY CIIy>KOH NMPUHOMY Ta
po3MieHHs. APM menekepa. O6mikoBa nokymenTauid. L{inoBa nmomituka. Inpopmaniiini
MOCIIYTH.

Jliteparypa: 2; 4; 7; 9; 11; 14; 21.

Tema 9. CyuacHi npuHIHMIKM 0(pOPMIICHHS IHTEP'€PY roOTeJIiB.

ByaiBHUIITBO Ta apXiTEeKTypa cydyacHUX roteiB. OCHOBHI OJIOKU MPUMIIIEHb TOTEIIB.
brok rpynu mpumilieHb TPOMAJCHKOTO XapuyyBaHHSA. bJIOK Tpynu mpuMIleHb
aamiHicTparlii. biiok mpumimieHb KyJIbTypHO-MacOBOT0 00CIyroByBaHHs. biok migcoOHmx
1 TOoCmoAapChkuxX mMpuMimieHb. [HTep'ep 1 o3eneHeHHs roTeniB. Mebmi B i1HTEp'epi.
HexopatuBHi 1 mebOneBi TkanuHu. Komip B iHTep'epi rortemiB. I[lpuitomMu KoIipHOTO
BupimeHHs. OcBitTiieHHs B iHTep'epl. Ponb ocBiTiieHHs B 1HTEp'epi HOMepa. O3eleHEeHHS
TOTEJIB.

Jliteparypa: 1; 5; 7; 10; 13.

Tema 10. YnpasiiHHs IKICTIO HAJAHHS T'OTeJIbHUX MOCJIYT.

[IpoGnema sikocti. TloHATTS sgkocTi mocayr. SKICTh SK €KOHOMIYHA KaTeropis.
MeHeKMEHT SKOCTI TOTENbHUX MOCTYT. Teopis 1 MpakTUKa YNPaBIIHHS SKICTIO TOTEIbHUX
nocyr. [IpuHIMH CUCTEMH SKOCTI MOCTYT. AHaJI3 HaJAaHHS TMOCIYTH 1 MIABUIIEHHS ii
saxkocTi. OCHOBHI aCMeKTH MPOEKTYBaHHS 1 KOHTPOJIIO SKOCTI MOCITYT

Jliteparypa: 1; 2; 6; 7; 9; 21.



4. CTpyKTypa 3aJ1iKOBOr0 KpeAuTy 3 AucHUILTiHN «OpraHizanis roreJJbHo-
PECTOPAHHOI CIIPABW
(zenHa ¢opMa HaBYAHHSA)

KinpkicTs rogun

Hasga temu Jlexnr | IIpaktuun | InpuBigyansn | Tpeninr, | CamoctiitHa | KoHTposbHI
i 1 3aHATTA a pobora KIII3 pobora 3aX0]IH
3micmosuii Mmooyas 1.
Tema 1. Xapakrtepuctrka IIOTOYHE
METOIiB, BHIIB, (opm ONUTYBaHHS
00CITyroByBaHHS 2 2 5
CHOXKHMBaYiB y 3aKiaaax
pEeCTOpPaHHOTO
roCIoIapCcTBa.
Tema 2. MarepianbHo- TECTH
TEeXHIYHA basa IUTS
00CITyroByBaHHS 2 2 5
CIIOKUBAYIB y 3aKajax
PECTOPaHHOTO 2
rOCIIOIapCTBA.
Tema 3. MogentoBaHHs 4 Keiicu
rpotecy MATOTOBKH
3aJiB 3aKJIajiB 2 2 6
pEeCTOpPaHHOTO
roCIoIapCcTBa bi (0]
00CITyroByBaHHS
Tema 4. Opranizaris Keicu
00CITyrOByBaHHs 4 4 5
OaHKETIB 3a CTOJIOM.
Tema 5. Keiirepunr sk JIUIOBI irpH
ckiagoBa  Oi3Hecy B 2 2 5
pecTopaHHOMY
TOCIIOJIAPCTBI.
3micmosuii Mooy 2.

Tema 6.  Eomomnis CHUTYaliiHi
HiI[HpI/ICMCT.B CUCTEMU 4 4 5 3aBJIaHHA
TOCTHHHOCTI.
Tema 7. Kiacudikamis 2 2 5 CUTYaIl1lH1
3ac00iB pO3MIIIICHHS. 3aBJaHHSI
Tema 8. Opranxizanis TECTOBI
PO3MIiIIIEHHS Ta 2 2 1 4 6 3aBJIaHHA
00CITyroByBaHHs B
TOTEIISX.
Tema 9. CygacHi JIUIIOBI irpH
NPUHIUITH 0()OPMIICHHS 4 4 5
iHTEp'€pyY rOTENIB.
Tema 10. Ynpapninus KeHncu
SKICTIO Ha/IaHHS 4 4 5
rOTEJbHUX MOCIYT.
Pasom 28 28 3 8 53




(3a0uHa (popMa HABYAHHS)

Kinexicte rogua

Hazsa Temu [TpaxTruni CamocriitHa
Jlexmui
3aHATTS pobora

3micmosuii Mooy 1.

Tema 1. XapakTepuctuka MeTOAiB, BUAIB, (HopMm

0o0CITyroByBaHHsS ~ CIOXXKHMBadiB y  3aKiajgax 14
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA. 9

Tema 2. MarepiagbHo-TexHIUHa ©0aza IS 13
o0CTyroByBaHHS  CHOXHMBa4iB y  3aKiajgax 1

pPECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

Tema 3. MogentoBaHHsI POLIECy MiATOTOBKH 3aJliB 14
3aKJIaJiB  PECTOPaHHOTO  TOCIOAapCcTBa [0 1

00CITyrOBYBaHHS

Tema 4. Oprani3aiiist 00ciIyroByBaHHsl OaHKETIB 3a 1 14
CTOJIOM. 1

Tema 5. Keiirepunr sk ckinagoBa Oi3Hecy B 14

PECTOPAaHHOMY T'OCTIOAPCTBI.

3micmosuii modynn 2.

Tema 6. EBomiomis mANpUEMCTB  CHCTEMH 1 13
TOCTUHHOCTI.
Tema 7. Knacudikarris 3aco6iB po3MiIieHHS. 1 1 14
Tema 8. Opranizamiss  po3MilIeHHS — Ta 5 14
00CIIyrOoBYBaHHS B TOTEJISIX.
Tema 9. CyuacHi npuHIUTH 0GOPMIICHHS 14
1HTEp'€py TOTEIB.

- - 1
Tema 10. YpaBniHHS SKICTIO HaJJaHHS TOTEIBHUX 14
MOCTIYT.

Pazom 8 4 108




_ 5. TEMATHKA IPAKTUYHHUX 3AHSITH
SMICTOBUM MOAYJIb I. TEOPETUYHI 3ACAIN OBCJIYT'OBYBAHHAA
CITIOKMBAYIB VY 3AKJJAZJAX PECTOPAHHOI'O 'OCIIOJAPCTBA

Tema: “XapaxkrepucTuka MeToiB, BUAIB, POPM 00CIyTrOBYBAHHSI CII0KUBAYIB Yy
3aKJIa/IaX PeCTOPAHHOIO rocnoaapcTBa”.

Mera: 3aKkpirieHHsI TEOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX OCHOB OOCITyTOBYBAHHS
CTHOKMBAYIB Yy 3aKJIaJjlaX PECTOPAHHOTO TOCIIOapCTRA.

IuranHs 15 00rOBOPEHHSA:

1. OCHOBHI MOHATTSI: poIlec 00CTYrOBYBaHHSA, YMOBU 00CTYyTrOBYBaHHS.

2. CucteMHMI TIXiA 70 TPOIecy OOCITYrOoBYBaHHS Y 3aKiagaX PECTOPAHHOTO
rOCI0/IapCTBa.

3. OcHOBHI BUJIM 00CITyTOBYBaHHS.

4, Knacudikarist popm caMooOCayroByBaHHs Ta iX XapaKTepUCTHKA.

5. CrpyKTypa mpoliecy caMmooOCIyroByBaHHS.

6. Knacudikarist popm 06ciyroByBanHs odimiaHTaMu Ta X XapaKTEePUCTHUKA.

Jlitepatypa: ocHoBHa [3, ¢. 12-46; 11, ¢. 112-156; 17, ¢. 225-300];

Tema: “XapakTepucTuka MaTepiajJbHO-TEXHIYHOI 0a3M NI 00CJIyroByBaHHS
CIOKMBAYIB y 32aKJIAIaX PECTOPAHHOI0 IrOCIOAAPCTBA” .

Meta: BupoOJieHHsI YMIHb Ta HaBUYOK 3J1MCHEHHS OIL[IHKH MaTepiaJIbHO-TEXHIYHOI
0a3u 11 00CITYyrOBYBaHHS CIOKMBAUIB Yy 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOIO IOCIOIapCTBA.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. Xapakrepuctuka criopyz 1 OyAiBesb, B IKUX PO3TAIIOBAHI 3aKJIa/I PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

2. Excrep’ep 3akiamy - SK €JIEMEHT pekjIaMHHuX 3aco0iB. [HTep’ep K eleMeHT
BHYTPIIIHBOI PEKIIAMHU.

3. Bumoru no odopmieHHs iHTEp’€py y 3akiagax PEeCTOPAHHOTO TOCIOJAapCTBA
PI3HHX THIIIB 1 KJIACIB.

4. CyyacHl BUAM Ta TEHJCHINI PO3BUTKY IHTEp €PY 3aKJIajliB PECTOPAHHOTO
roCIo/IapcTBa.

5. Bunu enemeHTIB qu3aiiHy iHTEp €py NPUMIIIEHB:

Jlitepatypa: ocHoBHa [4, ¢. 21-46; 8, ¢. 113-155; 13, c. 225-264];

Tema: “MoaeioBaHHsl NMpoLeCy MiATOTOBKH 3aJiB 3aKJAAiB PeCTOPAHHOIO
rocrnoxapcTBa 10 00CJIyroByBaHHAa .

Meta: BUBYCHHS OCOOJMBOCTEH CTAHOBIICHHS Ta PO3BUTKY MOJCITIOBAHHS IPOIIECY
M1ITOTOBKH 3aJ11B 3aKJIaJ[1B pECTOPAHHOI'O FOCIOAapCTBa 0 0OCITYTrOBYBaHHS.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. Texnosoriyaa cxema MiArOTOBKH TOPTOBEIBHUX MPUMIIICHD 10 0OCIyTOBYBaHHS
CIIO’KMBAYIB, IX CaHITAPHO-TITIEHIYHA CIIPSIMOBAHICTb.

2. Oco6mMBOCTI MIATOTOBKM TOCydy, NpUOOpIB Ta CTOJOBOi OUIU3HU [0
00CITyrOByBaHHSI.

3. IlonepenHe cepBipyBaHHS CTOIY.

4. OcobauBOCTI MONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHA CTONY IO CHITAHKY, 0011y, Beuepi.



5. TexHonoriyHu# npoiec 00CIYyroByBaHHS CIIOKUBAUIB Y PECTOPaHi.
6. Criocobu moaBaHHsI CTpaB Ta 3aKyCOK: (DpaHIy3bKHH, aHTTIMChKUHN, POCICHKUH,

HIMEIIbKHH, 3arajJbHOEBPONICHCHKUI, KOMOIHOBAHUN TOIIIO.
Jlitepatypa: ocHoBHa [1 ¢. 5-15; 6, ¢. 67-92; 7, c. 111-143].

Tema: “Opranizanis npoBeaeHHs 0aHKeTIB i NpuitomMiB”.

MeTta: BUBYCHHS METOJMYHMX IIJIXOMIB JO OpraHizalli nmpoBeaeHHs OaHKETIB 1
PUIOMIB.

IMuranusa 1J151 00TOBOPEHHS:

1. Knacudikariss 6aHKETIB 1 IpUHOMIB.

2. Opranizaiist mAroToB40i poOOTH 10 MPOBEACHHS OAaHKETIB.

3. Opranizaiiisi, TATOTOBKa Ta OOCTYroBYBaHHS OaHKETY 3a CTOJIOM 3 IOBHHM
00CIIyrOByBaHHSIM O(illilaHTaMHU.

4. Oco0auBOCTI opraHizaiii mnpoBeAeHHs odirmiitHoro OaHKeTy-TIpuiloMy 3a
MIPOTOKOJIOM.

Jlitepatypa: ocuoBHa [12, ¢. 31-58; 14, ¢. 54-99; 17, c. 201-214]:

Tema: “KeiiTepuHr §K CcKjJIagoBa 0i3Hecy B PeCTOPAHHOMY

rocrmogapcTBi”.
Merta: omnaHyBaHHS MNPAKTUYHOIO I1HCTPYMEHTApil0 PO3POOKU Ta 3A1HCHEHHS
KEUTEpIHTY.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. KeiliTepiHr - sik ckiiasioBa 013HECY B pECTOPaHHOMY T'OCIIOAAPCTBI.

2. AHani3 pUHKY KeHTEpIHTOBUX MOCIYT.

3. Bunu keliTepinry ta ix XxapaKTepUCTHKA.

4. BumMorn 10 yCTaTKyBaHHS, IHBEHTaplo, MPEAMETIB MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO
3a0e3MneUeHHsl, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS TI1J] 4ac OpraHizallii KeMTepiHroBO1 AisUTbHOCTI.

5. Bumoru 0 06CIIyroByt04oro rnepcoHainy.

6. BukopuctanHs MeToay CITKOBOro IuiaHyBaHHs Ta ynpasmiaas (CIIY) B

TJIaHYBaHHI Ta MiATOTOBIII JI0 HAaJIaHHS TIOCIIYT 3 KEUTEPIHTY.
Jlitepatypa: ocuoBHa [1, ¢c. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, c. 108-144]:



3MICTOBHUIM MOAYJIb II. CHEIIU®IKA ®YHKIIIOHYBAHHS 3AKJIAJIIB

I'OTEJIBHOI'O BIBHECY.

Tema: “EBoJiionisi miInpueMcTB CUCTEMHU FOCTHHHOCTI”.

Merta: 3aKpiTUICHHS] TECOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX OCHOB OOCITyTrOBYBaHHS
CIIO’KMBAYIB y 3aKJIaJlaXx TOTEJILHOTO TOCIOAapCTRa.

IuTanHs 115 00TOBOPEHHS:

Nk wNE

[cTopist BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TOTEIBHOI CIIpaBH.

[lepemymMoOBH PO3BUTKY FOTEIBHOI CIIPaBH Y Pi3HI ICTOPUUHI MEPI1OIH.
CydacHi TeHieH1II{ pO3BUTKY CUCTEMHU TOCTHHHOCTI.

['no6Gaizanis CUCTEMU TOCTUHHOCTI.

MixHapoHi TOTEbHI JTAHIIOTH.

P03BUTOK Mepexi MalTMX TOTEMIB.

Po3BUTOK TOTENBHOI CIpaBU B YKpaiHi.

HlTepaTypa OCHOBHA [3, ¢. 12-46; 11, c. 112-156; 17, ¢. 225-300];

Tema: “Knacudikanis 3aco0iB po3MimeHHs”.

Merta: BupoOJeHHSI YMiHb T4 HABUYOK 31MCHEHHS OIIIHKU MaTepiaibHO-TEXHIYHOT
0a3u 111 00CITYyrOBYBaHHS CIIOKMBAUIB Y 3aKJIa/Iax TOTEIHHOTO rOCI0IapCTBa.

Iuranusa 1J151 00TOBOpPEHHS:

Nk wNE

Kunacudikarist roremis.

OcHoOBHI KpuTepii KOM(POPTY rOTEIB.
MixxHapoH1 cucTeMu Kiiacudikallli roTesmiB.
Krnacudikarist rotemniB B YKpaiHi.

Komruiekc BUMOT 710 TOTEIIB PI3HUX KaTEropiu.
@OyHKI[I0HAIbHE MPU3HAYECHHS T'OTEIIB.
XapakTeprucTuKa HOMEPHOTO (POHTY.

HlTepaTypa ocHOBHa [4, ¢. 21-46; 8, ¢. 113-155; 13, ¢. 225-264];

Tema: “TexHoJioris i opranizanis po3MilieHHs: Ta 00CJIYTOBYBAHHS B roTejsix”.

Mera: onanyBaHHS MPaKTUYHUMH HABUYKAMH OPTaHi3allli MpoIecy MOBCIKICHHOTO
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB B 3aKJIa/1aX TOTEILHOTO TOCIOIApPCTRA.

IIuTanHs 15 00rOBOPEeHHS:

oghkowdE

7.

[TpaBuna KOpUCTYBaHHS TOTEIISIMH Ta HaJaHHS TOTEILHUX TIOCTYT B YKpaiHi.
[Topsimok oopMIIEHHS KITIEHTIB.

[IpaBa Ta 000B’s13KM aAMIHICTpAIlil Ta TOCTEN TOTENIO.

Ckrag nepcoHaity Ciy>kO0u MpuiiomMy Ta 0OCITyroOByBaHHS.

TexHosoris pob0OTH aaMiHICTpaTOpa Ta Kacupa.

Ciy»x00B1 000B’SI3KH CTapIIIOro agMiHIicTpaTopa (MeHeIKepa 0 PO3MIIIECHHIO).
Bumorn mo oprasizamii poOoumx MICIlb TIEPCOHANY CIY>KOM NpuUiioMy Ta

PO3MIIIICHHS. A

8.
9.

PM menemxkepa. O0IiKOBa TOKyMEHTAITIS.
[{inoBa nmomituka. [HpopMmaliiftHi mOCIyTH.

Jlitreparypa: ocHoBHa [9, ¢.90-105; 14, ¢. 112-144; 16, ¢. 119-139];



Tema: “CyqacHi npuHuunm ogopMmiieHHs iHTep'epy roremais”.
Merta: 3aKpiIICHHSI TEOPETUYHUX OCHOB 037100JICHHS 1HTEP €Y TOTEJIA.
I[uranusa 1151 00rOBOpPEHHS:

ByniBHUIITBO Ta apXiTEKTypa Cy4acHUX T'OTEJIIB.

OcHOBHI 0JIOKHM TPUMIIIIEHb TOTEIB.

biok rpymnu npuminieHb rpoMaicbKOTro XapuyBaHHSI.

biiok rpynu nmpuMiiiieHp aaMiHicTpartii.

biok mpuminieHs KyIbTypHO-MacOBOTO OOCITyTOBYBaHHSI.
brox migcoOHMX 1 rocOgapChKUX MPUMIIIEHb.

[HTEp'€Ep 1 O3CIICHEHHS TOTEIB.

Meb6mi B iHTep'epi I[eKopaTHBHi 1 Me0JIeB1 TKAaHWHHU.

Komip B inTep'epi roremis.

10 OcBiTiieHHs B iHTEp'epi. PoJib OCBITJICHHS B IHTEP'€p1 HOMEpA.
11. O3eneHeHHs TOTEIB.

Jlitepatypa: ocuoBHa [12, ¢. 31-58; 14, ¢. 54-99; 17, c. 201-214]:

CcoNOOR~ODE

Tema: “Ynpap/iiHHA AKICTIO HAAAHHSA IOTEJbHUX MOCIYT”.
Merta: omnaHyBaHHS MPAKTHYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO HA/aHHS SIKICHUX TOTEIbHUX
ITOCJIYT.
IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:
[ToHATTS SIKOCTI MOCTYT.
SIKICTD SIK EKOHOMIYHA KaTEeropis.
MeHeKMEHT SIKOCTI TOTEIbHUX MOCTYT.
Teopid 1 mpakTUKa YNPABIIHHA AKICTIO TOTEIBHUX MOCIIYT.
[IpuHUIMIIN CUCTEMU SIKOCTI MOCIYT.
AHaJti3 HaJaHHS MOCIYTH 1 MiABUILICHHS 11 SKOCTI.
OCHOBHI aCIeKTH MPOEKTYBAHHS 1 KOHTPOJIIO SKOCTI MOCIYT.
HlTepaTypa ocHoBHa [1, ¢. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, c. 108-144]:

N kWD E



6.CamocrTiiiHa po6oTa cTy/IeHTiB

CamocriiiHa pobOoTa sK OCHOBHa (opMa 3aCBOEHHS CTYACHTOM HaBYAJIbHOIO

Marepiajy B yac, BUIbHUM BiJl 00OB’SI3KOBUX 3aHATH Ta O€3 y4acTi BUKJIaj1aua, repeadayae
0COOHCTICHY OpPIEHTOBAaHY OPTaHi3allil0 CaMOOCBITH CTYyICHTA.

JliarHoCcTHKa SKOCTI CaMOCTIiHOT poOOTH 3IIWCHIOETHCS BHKJIAgadeM IpU

OIIHIOBaHHI 3MICTOBHX MOJYJIB Ta Ha OCHOBI IHIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 3aJiKOBOTO
MOYJISI.

Ne
n/n

Temaruka

[TpuuraN BuHUKHEHHS] PR-TeXHOIIOTH B TOTENHHO-pECTOpaHHOMY Oi3HEC]

OcHoBHI1 Kateropii PR-TexHoJI0T1#1 B rOTEIbHO-peCTOpaHHOMY O13HeCI

WIN |-

JIOoCBil YCHIIIHUX PECTOpaHIB Ta TOTENIB Yy CTBOPEHHI CHCTEMH 3B S3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO Ta Oprasi3alii iXHboro (yHKIIIOHYBaHHS

4 | CrpaTeriudi KOMYHIKallii MIAMPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOI cdepu, IXHA
CYTHICTb 1 pOJIb Y 3B’sI3KaX 3 FPOMAJICHKICTIO

S5 | Anroput™m Tporiecy po3poOJieHHs 1 peaii3aiii [OporpaMu  3B’SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO MiJINMPUEMCTB TOTEJILHO-PECTOPAHHOI chepu

6 | OcHOBHI eTany MATOTOBKH 1 mpoBeneHHss PR-kammnaHii miaAnpueMCcTB roTensHO-
pECTOpaHHOI cepH Ta X XapaKTEepUCTHKA

7/ | Ominka pu3uKy TMpu I[JaHyBaHHI PR-kammanii  mignpueMcTB TOTEIbHO-
pecTopaHHOi chepu

8 | OcHOBHI CKJIaJJOBI KOPIIOPATUBHOTO IMIIKY MIAMPUEMCTB TOTEIILHO-PECTOPAHHOL
chepu

9 | [lomrykoBuii i HOPMATUBHUN TPOTHO3 TiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHoi chepu

10 | YunHUKY, SKi XapaKTePU3YIOTh YHIKaJIbHICTh IUIAHYBAHHS TiSJIBHOCTI
HiANPUEMCTB TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI chepH

11 | Buxkopuctanus 3aco0iB aBTOMAaTH3allli JJIs JIAHYBaHHS JTisJIBHOCTI

IIIITPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOT chepHn




7. TpeHIHT, KOMILIEKCHEe NPAKTUYHE IHIMBiAyaJbHe 3aB1aHHA
Op:zanizauisa i npogedeHHs mpeHinzy

TemaTuka: anHami3 Aif0401 NPAKTUKK HAJaHHS IOCIYr O0’€KTaMU TOTEIbHO-
pecTopaHHOi cdepu.

Iopsinox nmpoBeaeHHS:

1. 3mificHUTH BHIi3 0 BIIOMHUX TOTEIHHO-PECTOPAHHUX KOMIUIEKCIB 00acTi abo
MicTa.

2. OsHailoMuTHCs 13 CHEHHU(PIKOI0 PECYpCiB TOTEIHHO-PECTOPAHHUX KOMILICKCIB
MicTa.

3. IlpoBecT KOpOTKY OLIHKY HPUIATHOCTI PECypCciB TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
KOMIUIEKCIB JJI PO3BUTKY PI3HUX BUIB TYPHU3MY.

4. IlpeactaButu pe3yJabTaTH TMPOBEICHOTO TPEHIHTY Yy BUIJISII HEBEJIHKOTO

IPYIOBOTO 3BITY MPO JOCIIIXKEHI TOTETFHO-PECTOPAHHI KOMILIEKCH.
Jliteparypa: 1; 3; 12; 18; 21; 22.

Opeanizayis i nposedenns KII1I3

CyTh KOMILUIEKCHOTO MPAKTUYHOIO iHAMBIIYaJbHOT0 3aBJAAHHS - CKJIACTH
0i3Hec-TJIaH rOTeJbLHO-PECTOPAHHOI0 KOMILUIEKCY 32 HACTYITHOKO CTPYKTYPOIO:
Pesrome.

XapakTepucTrka mianpueEMCTBA.
Onunc npoaykry.

Onuc pusky. [Iporuos 30yTy.
KoukypeHitis.

[I;man mapKeTUHry.
OnepaTUBHUH IJIaH.

[1naH JI0JICBKUX PECYPCIB.
[Iporuo3s BuTpar.
OpranizaiiiHuii mia-.
dinaHCOBUH TUTAH.

OriHka pyU3HKy 1 CTpaxyBaHHS.
BucHoBKH.



8. 3aco0u OoLiHIOBAHHA TA METO/AM 1eMOHCTPYBAHHS pe3yJIbTATiB HABYAHHS

VY mnporeci BUBYEHHS JUCHUIUIIHU «Oprasizaiis TOeIbHO-PECTOPAHHOI CIIPaBH»
BUKOPHCTOBYIOTHCSI HACTYIIHI 3aCOOM OIIHIOBAaHHS Ta METOAM JIEMOHCTPYBAHHS
pe3yNbTaTiB HABYaHHS:

» CTaHIapTH30BaHI TECTH;

MOTOYHE OMUTYBaHHS;
3aJIIKOBE MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta ONMUTYBaHHS;
CTYACHTCHKI MpPEe3eHTAallli Ta BUCTYIIM HAa HAYKOBUX 3aX0/1aX;
MOJTyJIbHa KOHTPOJIbHA PO0OTa;
otiHoBaHHs pe3yabTaTiB KIII3;

YV VVVYVYY

CK3aMCH.

9. Kpurepii, popMu NOTOYHOI0 Ta MiICYMKOBOr0 KOHTPOJIIO
OuiHoBaHHSA
[TincymxoBuii 6an (3a 100-0aibHOIO MMIKAIOK) 3 AUCHUIUIIHM «OpraHizaiis roTejibHO-
PECTOPAaHHOI CIIPaBU» BU3HAUAETHCS K CEPEIHbO3BAYKEHA BETMUNHA, 3AJIEKHO B1J] TUTOMOI
Barv KOKHOI CKJIaJJOBO{ 3aJIIKOBOT'O KPEIUTY:

3anikoBuii moayJs 1 3asnikoBuil MOxYJIb 2 3ajgikoBui 3anikoBuii MmonyJb 4
MOaYJb 3 (ex3aMeH)
20 % 20 % 20 % 40 %

1. OnutyBanns miguac | 1. OnuryBanHs migvac | 1. YyacTs y 1. BignoBinb Ha JBa
3anATTA (Tema 1-5 mo 10 | 3ansate (Tema 6-10 o TpeHinry = 30 3alUTaHHsA, KOXKHE 3 SIKUX =
6aiiB) = 50 GaiB 10 6aniB) = 50 GaiiB OautiB. 20 6aniB, a y mijgcymky =40
2. TlucemoBa pobora= | 2. IlucemoBa poGota= | 2. IligroroBkaTta | OaiB

50 Gauis. 50 Oauis. saxuct KIII3 — 2. [IpakTuvHe 3aBIaHHS =

makc. 70 OamiB 60 6ais

Ixana omiHIOBAHHA:

3a mkagow | 3a HamioHaabHow | 3a mkasiow ECTS
YHiBepcHuTeTy IIKAJI010
90-100 BiIMIHHO A (BiIMiHHO)
85-89 noope B (myxe nobpe)
75-84 C (mobpe)
65-74 3aJI0BLJILHO D (3a10Bi16HO)
60-64 E (moctatHBO)
35-59 HE33JI0BIITHHO FX (He3a10BIIPHO 3 MOKITHBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIQJIaHHS)
1-34 F (He3an0BUIbHO 3 000B’SI3KOBUM
MTOBTOPHUM KYPCOM)

10. IncTpymeHTH, 00JIaIHAHHS Ta MporpaMHe 3a0e3nevYeHHs, BUKOPUCTAHHS
SIKUX Mepeadadyac HaBYAJIbHA IMCIUILTIHA



Ne HalimenyBanus Homep temu

1. HoyTtoyk 1-10

2. MyJbTHMEIHHHII TPOEKTOP 1-10

3. Cucrema aucraniiinoro Hapuanus 3YHY 1-10
moodle.wunu.edu.ua

4. [TakeT nmpuxiIagHUX porpam 0a30BUX iHGOpMAaLIHHUX 1-10
texHoJjorii: MS Office

5. TenekomyHikariiine nporpamue 3abe3neuenns (Internet 1-10
Explorer, Opera, Google Chrome. Firefox)
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