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3 pucuumiIinn «MAPKETHUHI I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI' O BIBHECY)»

CTYIIHb BUIIO1 OCBITH «0aKaiaBp»

rany3b 3HaHb 24 Cdepa 06cmyroByBaHHS
cnerianbHOCTI 241 I'oTenpHO-pecTOpaHHa cripaBa

OCBITHRO—TIpOdeciiiHa rmporpama «l 0TelIbHO-pecTOpaHHa CIpaBay

Kadeapa mixkHapoaHOro Typusmy i rorejibHOro 0isuecy

®opma | Kypc | Cemectp | Jlekuii | Ilpakr. | IPC | Tpeninr, | Camoct. | Pasom | 3amik | Exs.
HaBYaHHS (rox.) | (rom.) | (rom.) | KIII3 pobota | (rox.) | (cem.) | (cem.)
(rox.) CTYII.
(rom.)
Jenna 3 5,6 56 42 6 14 62 180 5 6
3aoyHa 3 5,6 16 8 - - 156 180 6 6

Tepuoniab — 2023

3YHY




Po6ouya nporpama ckiiajieHa Ha OCHOB1 OCBITHBO-TIPO(ECIHOT MPOrpamMu MiAroTOBKU
3100yBayiB BHIIOi OCBITM Ha IMepuioMy (OakalaBpChKOMY) PiBHI 3a CIEIadbHICTIO
241 T'oTenpHO-peCcTOpPaHHA clipaBa raidysi 3HaHb 24 Cdepa 06ciyroByBaHHsI, 3aTBEPHKEHOT
Buenoto Panoro 3YHY (mpotokon Ne 9 Bin 26.05.2021 p.).

PoGouy mporpamy ckiaB K.e.H., JOLEHT, JOUEHT Kadeapu MIKHAPOJHOTO TYpU3MY 1
rotesnpHOro O613Hecy Mapuna HAI'APA

PoGoua mnporpama 3aTBepikeHa Ha 3aciiaHHl Kadeapu MIKHAPOIHOTO TypuUsMy 1
rotensHoTo Oi3Hecy, mpoTokoi Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

3aBiqyBau Kadeapu
K. €. HayK, JIOLEHT

Okcana ['VI'VJI

Po3risiHyTO Ta cXBajieHO Tpymnoro 3ade3neyeHHs cneniaibHocti 241 ['otenbHO-pecTopaHHa
cripaBa, mpotokod Ne 1 Bix 29.08.2023 p.

["onoBa rpynu 3a0e3neyeHHs CreriaabHOCTI % /

K. €. HayK, JOLIEHT — g~ JOpiit T'YMEHIOK

Tapant OITII QZ // / . Bikropis JAHWJIEHKO-KYJIBUMLBKA
: / / /



CTPYKTYPA POBOYOI IPOI'PAMU HABYAJIBHOI JTUCLUIIJITHA
«MAPKETHHI I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY»
1.0nuc pucuumiing « MapKeTHHT roTeJIbHO-PEeCTOPAHHOTO Di3Hecy»

Jucoumniaina
«MapKkeTHHTI roTeJIbHO-
PeCTOPAHHOIO Oi3Hecy»

I'any3b 3HaHb,
cneniajgbHicTh, CBO

XapakrepucTuka
HABYAJILHOI JUCIUILTIHA

KinbkicTh kpeauriB — 6

rajay3b 3Hanb 24 Cepa

Craryc (MCHMILUTIHM:

00CJIyroByBaHHA HOpMaTHBHA
MoBa HAaBYAHHA:
YKpaiHCbhKa
KinbkicTh 3aj1ikoBHX ChneniajJbHicTh Pik minroroBku:
MOIYJIiB — 7 241 T'oreabHO- Henna — 3
pecTopaHHa crnpaBa 3aouna — 3
Cemectp:
Jlenna — 5,6

3aouna — 5,6

KijpkicTh 3MiCTOBHX
MOIYJiB — 2

CryniHb BHIIIOI OCBITH
— DakaJsiaBp

Jlexkuii:
Jlenna — 56 200.
3aouna — 16 200.

IpakTH4Hi 3aHATTA:
Jlenna —42 200.
3aouna — 8 200.

3arajpHa KLIBKICTH
roagun — 180

InauBinyaabHa podora:
Jlenna — 6

Tpeninr, KIII3:
Jlenna — 14 200.

Camocriiina podoTta:
Jlenna — 62 200.
3aouna — 156 200.

TH/KHEeBHUX roANH — 8
3 HUX ayJUTOpPHUX — 4

Bup nincymkoBoro
KOHTPOJII0 — 3aJTIK,
eK3aMCEH




2. Mera i 3aB1aHHA AUCHUILIIHA « MapKeTHHT roTeJIbHO-PECTOPAHHOI0
Oi3Hecy»
2.1. MeTa BUBYEHHSA TUCHUILIIHHA

MeTtow BHBYEHHSA MUCHMUIUIIHA «MapKeTHUHI TOTEbHO-PECTOPaHHOTO O13HECY» €
(GbopMyBaHHS CydyacHOI CHCTEMHM MOIJISIIIB Ta CHEIlaJbHUX 3HAHb B Tally31 MAPKETHHTY
1HIyCTPii TOCTUHHOCTI, HAOYTTS MPAKTUYHUX HABUUOK IT10JI0 MTPOCYBAHHS IIPOAYKTIB chepu
TOCTUHHOCTI Ha PUHKY 3 YpaxyBaHHSM 33JI0BOJICHHS MOTPeO CIOKUBAYiB Ta 3a0e3MeUeHHs
€(EeKTUBHOCTI AISITBHOCTI MIAIPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOT 1HTYCTPIi.

IIpenmerom Kypcy «MapKeTHHT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECy» € 3arajbHi
3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY MApKETHHTY I1HAYCTpPii TOCTHHHOCTI B PHUHKOBHUX YyMOBaX;
CHUCTEeMa MAapKeTUHTY MIANPHUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECy; oOprasi3amiiHi
NPUHIINIY, BUAN, METOJIM MAPKETUHTY MOCIYT c(hepr TOCTUHHOCTI.

JucuuriiHa BUBYAEThCS Ha 0a3l 3aralilLHOEKOHOMIYHOI Ta MPAaBOBOi MIJATOTOBKH
CTYJICHTIB TMICJIsl BUBYEHHA HHUMH JUCHMIUTIH «['oTenpHO-pecTopaHHa 1HAYCTPIsS»,
«YTpaBIliHHS MepexaMu B c(pepl TOCTUHHOCTIY.

Jucuuminina “MapKeTUHI TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY” TOBHHHA CHPUSATH
(GbopMyBaHHIO BHCOKOKBaTi(ikoBaHMX (axiBI[IB OCBITHbO-KBaTI(hIKAI[IHHOTO PIBHS
“OaxanaBp’.

2.2. 3aBIaHHA BUBYEHHS JUCIHHUILTIHA

V pe3ynbpTaTi BUBUEHHS AUCHUIUTIHY “MapKeTHHT TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO O13HECY”
CTYZCHT MOBUHEH 3HATH:

o TEOPETHYHI ACTIEKTH MAPKETHHI'Y Ha MIANPUEMCTBAX 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI
(OCHOBHHMI MOHATIMHUI anapar, XapaKTepUCTUKU SIBUL, MPOLECIB, BIAOMI TOYKH 30Dy,
npoOJjeMu 1 HampsMH PO3BUTKY TeOpii TUIaHyBaHHsS Ta OpraHizaiii MapKEeTHUHTOBOI
TISUTBHOCTI MAPHEMCTB FOTEILHO-PECTOPAHHOIO Oi13HECY);

o 3apyODKHHMI  JIOCBIJl TUIaHYBaHHS Ta Oprafizamii MapKeTUHTy Ha
MIAIPUEMCTBAX 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI, JOCATHEHHS Kpamux 3apyODKHUX KOMITAHIN
1HAYCTpli FOCTUHHOCTI Y BUPOOJIEHHI 1 peaji3allii pi3HUX YIPaBIiHCHKUX MIAXO0IB B cepl
MapKEeTHHTY;

o Cy4YaCHUM THCTpYMEHTap1i po3poOJIEHHS 1 BIPOBAI)KEHHS HOBITHIX MIJIXO/IIB Y
cdepl MapKETUHTY Ha MIAMPUEMCTBAX 1HAYCTPIl TOCTUHHOCTI.

VY pe3ynbTari BUBUCHHS TUCHUILIIHYU ““MapKeTHHT rOTeJIbHO-PECTOPAaHHOTO O13HECy”
CTYIECHT IOBUHEH BMITH:

® BHUKOPHUCTOBYBAaTHM 3HAHHS, OTPUMMaHI MpPU BHUBYCHHI (yHIAMEHTAIBHHUX 1
CIIEIlaIbHUX JUCIIUILIIH;

® 3MIICHIOBATH YIIPABJIIHHS MaTepialibHUMU ¥ 1HHOpPMAIIHHUMU MOTOKaMH Ha BCIX
eTanax O13HeC-MPOUECIB MiAMPUEMCTBA TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY;

® MOJICTIOBATH CHCTEMHU MApKETHHTY Ha MiANPUEMCTBI TOTEIBHO-PECTOPAHHOL
chepu;

® DO3paxOBYBaTH €KOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh IUTAHYBAaHHS Ta  OpraHi3ailii
MapKETUHTBOI JAiSUTbHOCTI HA MiAMPUEMCTBAX THAYCTPii TOCTUHHOCTI.



2.3. HaiimeHyBaHHSI KOMIIETEHTHOCTeM, popMyBaHHA AKHMX 3a0e3meqye
BUBYEHHS IMCUMILTiHM.

3K 05.31aTHICTh IpalfoBaTd B KOMaH/1.

3K 09.3natHicTh 10 aOCTPAKTHOIO MUCJICHHS, aHAJI3y Ta CHHTE3Y.

CK 08. 3patHicth po3poOJisiTH, MPOCYBaTH, peai3oByBaTH Ta OpraHi30OByBaTu
CIOKMBAHHS TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT ISl pI3HUX CETMEHTIB CIIOKUBAYiB

CK 09. 3parHicTe 3AIHCHIOBATH MiA0Ip TEXHOJOTTYHOTO YyCTaTKyBaHHS Ta
oOjafHaHHS, BUPINIYBATH MUTAHHS pAaIllOHATBHOTO BUKOPHUCTAHHS MPOCTOPOBUX Ta
MaTepiaTbHUX PECYPCIB.

2.4. IlepenyMoBH AJisl BUBYEHHS AU CHUILTiHHA.

[lepemymMOBOIO i1 BUBUEHHS AMCHUILIIHM “MapKeTHHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
0i3HeCy” € 3acBOEHHS HACTyNHUX JUCHUILIIH: «[oTenbHO-pecTopaHHa I1HAYCTPISY,
«YTpaBIliHHS MepexaMu B c(hepl TOCTUHHOCTI».

2.5. Pe3ynibTaTH HABYAHHS.

PesynpraTn HaBuanHs 3riguo OIIII:

PH 10. Po3pobnatu HOBI mociyru (MPOIYKIi0), BUKOPUCTOBYIOUM CYy4YacHI
TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA Ta 0OCITYTrOBYBaHHS CIIOKHBAYIB.

PH 11.3acTtocoByBatu cydacHi iHGOpMaIliiiHI TEXHOJIOrIT I OpraHizailii podoTu
3aKJIaJIB TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOI'O TOCHOIapPCTBA.

PH 17. AprymeHTOBaHO BiJICTOIOBaTH CBOI1 MOTJISAM y PO3B’si3aHHI MpodeciitHux
3aBJaHb MpU OpraHizamii €PeKTHUBHUX KOMYHIKAIil 31 CHOXXKMBauamMH Ta Cy0 €KTamH
rOTEJIbHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

PH 18. Ilpe3enTyBaru BiacHi NpOEKTH 1 po3pOOKH, apryMEHTYBAaTH CBOI MPOMO3MULIIi
10/I0 PO3BUTKY Oi3HECY.



3. IPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCIHUAILITHA

3MICTOBUHA MOAYJb 1. TEOPETUKO-METOJOJIOI'TYHI 3ACAIH
MAPKETHUHI'Y HA IITAITPUEMCTBAX IHAYCTPII TOCTUHOCTI

Tema 1. [IOHATTA MAaPKETHUHIY B IOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPI.

Micuie cTpaTteriyHOro MapKETHUHTY Yy CTPYKTYpl YINpaBliHHS MAapKETHHIOM Ta
nignpueMcTBoM. OCHOBHI KaTeropii crpaTeriyHoro MapkeTuHry. [IOHATTS CTpaTeriuHoro
MapKeTHHTy B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOpi. B3aeM03B’S30K  CTpaTErivHOro
MapKeTHUHTy 3 IHIMUMHU JuciuruiinamMd. CyTHICTb, 1IN Ta 3aBAaHHS CTPATETIYHOTO
MapKETUHTY, HOTO CKJIaJ0Bl. YTIPaBIIiHHS CTPATET1UHUM MAPKETUHTOM SIK IIJIeCTIpSIMOBaHa
TISUTBHICTD 3 PEryJIIOBaHHS MO3MUIT MiANMpUEMCTBA Ha puHKY. DyHKIIT Ta 1HCTPYMEHTH
cTpareriyHoro MapkeTwHry. (OCHOBHI KOHIIEMIli oprafizamii PHHKOBOI MisSUTBHOCTI
CyO’€KTIB MIJNPUEMHULTBA B T'OTEIBHO- PECTOPAHHOMY CEKTOPi, OCOOIMBOCTI iXHBOTO
ICTOPUYHOTO T€HE3UCy U mpoOieMu peanizailii B CydacCHOMY €KOHOMIYHOMY CEPEJIOBHIIIL.
HaykoBi migxoau A0 CTpaTeriyHOIO MApKETUHTY B TOTENbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPI:
CTPYKTYPHHUH, CHUCTEMHH, GbyHKIIOHATEHUH, HOPMAaTUBHU, KOMILJIEKCHUH,
IHTerpaIiiHui, TMHAMIYHUN, ONTUMI3AIlIMHUHN, TUPEKTUBHUMN, CUTYyaI[IHHUM.

Jliteparypa: 1; 4; 8; 11; 22.

Tema 2. CTpyKTYypa CHCTEMH MAPKETHHIY B IOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPi.

MakpocepeoBulle MIANPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA, MHOro
CYTHICTb Ta ckiaj. [HPpacTpykTypa pUHKIB rOTEILHO-PECTOPAHHOTO CEKTOpy. DakTopu
MaKpOMapKEeTUHIOBOIrO  cepeloBulia.  MIKpocepeoBHUIE  TOTEIbHHUX  3aKJIAJIB.
MikpocepenoBuIlle peCTOpaHHUX 3akiaaiB. akTopu MapKETUHIOBOI'O MIKpOCEpPEIOBHUIIIA.
3aneXHICTh CTPYKTYpHU3allli (pakTopiB 30BHINIHLOTO CEPEIOBUINA BijJl PI3HUX YUMHHHUKIB.
inmboBl miacucTeMu. 3abe3medyBaibHI miAcucTeMH. BupoOHWYI Ta 00CIyroByrodYi
MIJCUCTEMHU.  YTpaBisitouya Mmijcuctema. AHami3, OIIHIOBaHHS, MOHITOPUHT 1
MPOTHO3YBAaHHS 30BHINIHLOTO CEpeNoBUINA. TUMU cucteMm, jpKepena iHdopmarii Ta
3HAUYCHHS 00 €KTUBHOI OIIHKK. BuW3HauYeHHs 3arpo3 1 MOXKJIMBOCTEH 30BHINIHBOTO
CepeloBUIlla. 3HAYYIICTh PIBHIB CEPENOBUINA 3aJ€KHO BIJ THUITY MIANPUEMCTBA,
YYTIUBICTh MIAMPUEMCTB J10 PakTopiB cepenoBuiia. [103uTUBHI MOMEHTHU Ta 3arpo3u JJis
MIIIPUEMCTBA, METOJMKA 1X BU3HAYEHHS. AHA3 Ta OIIHIOBAHHS BIUIMBY MO3UTHBHHX
MOXJIMBOCTE Ha MIANPUEMCTBO Ta WMOBIpHOCTI (omTWMi3alii) iX BHUKOPUCTAHHS.
[ToOynoBa MaTpHIll MOXKIMBOCTEH. AHaNi3 Ta OL[IHIOBaHHS BIUIMBY 3arpo3 1 HMOBIPHOCTI
(omrrumizani) ix aii. [loOymoBa maTpuill 3arpo3. BukopuctanHs pe3ysbTaTiB aHaTi3y Ta
OI[IHIOBAHHSI MaTpHIlb JJIs ONTHUMI3allii AISJIBHOCTI MIANMPUEMCTB HAa PUHKY TOTEIBHO-
PECTOPAHHOTO CEKTOPY.

Jliteparypa: 2; 5; 13; 17; 18.

Tema 3. CTpareriuni pecypcu miINPUEMCTB rOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO CEKTOPY.

PecypcHa koHIIemIiisi TOTEILHO-PECTOPAHHOTO CEKTOPY, IX KUIbKICHA Ta SKICHA
XapaKTepUCTUKU. Buam cTpareriyHux pecypciB (TEXHIYHI, TEXHOJIOTIYHI, KaJpOBI,
iH(dopmartiiiai, piHaHcoBi). B3aeM03B 130K CTpaTeTiyHUX PECYPCIB MIANPUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO cekTopy. Pecypcu, HeoOXimHi i 3a0e3nedeHHs ix ctadiapHOCTi. OCHOBHI
METOAW 1 MOKAa3sHUKHA JUIS OL[HIOBAHHS CWJIBHHX 1 CJIIA0KMX AacCHeKTIB JIsUIBHOCTI



MIITPUEMCTBA. AHAJI3 CUIBHUX 1 CIA0KMX aCHEKTIB JiSTILHOCTI MiAMPUEMCTBA (aHAII3).
Busnauenns kiodoBux ¢GaktopiB ycmixy nianpueMctsa. [lodymosa marpuii SWOT.
Jliteparypa: 3; 4; 14; 15; 20.

Tema 4. MapKkeTHHIOBA CerMeHTAaLIA.

Bunuknenns, cytHicTb 1 3MicT STP-mapketunry. @aktopu Ta KpuTepii cerMeHTarlii.
[TpuHIMTIN e(deKTUBHOI CerMeHTallii. Crparerii HeubepeHIIHoBaHOTO,
nudepeHITiHoOBaHOTO Ta KOHIICHTPOBAHOTO MAPKETUHTY B TOTEIIBHO-PECTOPAHHOMY CEKTOP

Jliteparypa: 2; 7; 9; 22.

Tema 5. BizHec-no3unionyBaHHS 3aKJIa/1iB rOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO CEKTOPY HA
PUMHKY.

ETtanu cerMeHTyBaHHSI pUHKY 3aKJIaJIB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO CEeKTopy. BuOip
KpUTEpiiB cerMeHTyBaHHs. Meroau ¢GopMmyBaHHS CITKH cerMeHTyBaHHA. CollianbHO-
nemorpadiuHe cerMeHTyBaHHs. (CerMeHTyBaHHS «3a Burojamu». lloBegiHkoBe
cerMeHTyBaHHs. CoOIIOKYJIbTypHE CerMeHTYBaHHS. CerMEHTYBAHHS «3a CTHJIEM MKUTTS.
Meroau JOCHIJKEHHSI CTHIIO SKUTTS poauH. Po3poOka cTparerii OXOIUICHHS PUHKY.
PunkoBa Hima. Punkose BikHO. [IOHSATTS ITLOBOTO CErMEHTa PUHKY ¥ IIJILOBOI ayuTOpIi
nokyniiB. Ctparerii BUOOpy HIbOBUX cerMeHTIB. CTpaTerii No3UIII0BaHHS TOBapY.

Jliteparypa: 10; 14; 16; 19; 22.

3MICTOBUI MOAY.Jb I1. HAIIPSIMA MAPKETUHI OBOI JISIJIbHOCTI
HIAINPUEMCTBA IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

Tema 6. OcHOBHi Teopii KOHKYypeHTHOI mnepeBard. KoHKypeHTHHMH cTatyc
NiANPUEMCTB roTeJIbHO-PECTOPAHHOIO CEKTOPY.

[ToHATTSI KOHKYypeHTHOi mnepeBaru. Bumum koHkypeHTHux nepesar. CyTHICTh Ta
NPUYMHU BIJHOCHOTO XapakTepy KOHKypeHTHHX nepepar. CepenoBuiue, o GopMmye
KOHKYPEHTH1 IepeBaru. BIUIMB KOHKYpEHTHHMX IepeBar Ha KOHKYpPEHTOCIPOMOXHICTb
HIANPUEMCTB. AHaji3 NPUYUH Ta YMOB BUHUKHEHHS KOHKYpEHTHUX nepesar. Eramu
MONIYKY KOHKYpPEHTHUX mepenar. Jlokamizalisi momryky. AHaii3 KOHKYPEHTHUX IepeBar
MIIIPUEMCTB TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO CEKTOPY. OCOOIMBOCTI MIATPUMKUA KOHKYPEHTHHX
nepesar MiANpUeEMCTB TOTEIBHOPECTOPAHHOTO CeKTOpY. DaKTOpH, sIKI BIUTUBAIOTH HA CUITY
KOHKYpEHTHO1 00opoThOM. KoHuenuis cTpareriyHux rpyn. BukopucTtanHs 1HHOBaUId aJist
OTpUMaHHs KOHKYpPEHTHOI mepeBard. KoHKypeHTHUIl cTtaryc miampueMcTBa. MoTuBaiis
JOCATHEHHS KOHKYPEHTHOI TiepeBard Ta MATPUMKHA KOHKYPEHTHOTO  CTaTyCy
M1IITPUEMCTBOM.

Jliteparypa: 1; 3; 6; 12.

Tema 7. MapKeTHHIOBI KOHKYPEHTHI cTparerii.

CytHicTe ¥ kimacudikaiisi MapKETHHTOBUX KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii. 3aranbHi
CTparterii KOHKYPEHIIii: cTpaTerii HU3bKUX BUTpAT, nudepeHiiainii, onTUMaabHUX BUTPAT,
chokycoBaHl Ha HM3BKHX BUTpaTax 1 auBepcHdikaiii. 3aXuCT KOHKYPEHTHUX IepeBar
MIIIPUEMCTBA 32 JIOMOMOTOI0 HACTYMalbHUX Ta OOOPOHHUX cTpareriii. Beprukanbpaa
IHTerpailisi K Ba)JIMBa CTpATeris JOCATHEHHS KOHKYpeHTHOi mepeBaru. Ctparerii s



Kpu30BUX cutryamiil. Jlimepchki cTparterii Ha puHKY. MapKeTHHIOBI CTpaTerii
nepeciiayBadiB (denenmkepiB). Crparerii mociiOBHUKIB. MapKeTHHIOBI cTpaTerii
OiANPUEMCTB, SKI TPAIOIOTh y MEeBHUX Himax (Himepi). CTpaTeriyHa MapKEeTUHIOBa
JOKTpHUHA MAIPUEMCTBA 1 11 OCHOBHI ej1eMeHTH. CTpaTeriyHui MapKeTUHTOBUH IIJIaH 1 HOro
cTpyKTypa. Poib, MeTa Ta 3aBJaHHsI MapKETUHTOBOI'O TUTAHYBAaHHS HA TANpUEMCTBI. Bubip
CTpATETiyHOr0 NUIAXy. THUOM CTpaTeriyHUX MapKETUHTOBUX mporpaMm. dopmyBaHHS
CTpATETIYHUX AJIbTEPHATUB PO3BUTKY MAPKETUHTOBOTO KOMILIEKCY.

Jliteparypa: 4; 7; 18; 21.

Tema 8. MapkeTuHrosi crparerii 3pocTanHs i AuBepcudikauii.

CytHicTh Ta Kjacudikallis MapKeTHMHIOBHX CTpaTerii (3pocTaHHs, CKOPOYECHHS,
cTabiIbHOCT1). MapKeTHHTOBI CTpaTerii INTEHCUBHOTO i IHTErPaTUBHOTO 3pOCTaHHA. Buau
cTpateriii iHTerpaiii. BepTukanpHa Ta TOpu3oHTanbHA cTparterii 3poctanHs. [laysa,
00EpEeKHUI PO3BUTOK, CcTajia MOpUOYTKOBICTH (0€3 3MiH) — PIZHOBUAM CTpaTerii
ctabuibHOCTI. CTpaTerii CKOpOUYEHHS: BiJICIKaHHS 3aiiBOTO, MepeopieHTarlli, 0aHKPYTCTBa,
nmikBigamiss. KopmopatuBHa cTparteris auBepcudikaiii. AHamM3 Ta  OLIHIOBaHHS
nuBepcuGikoBaHOTO mMOpTheEns MiAIpPUEMCTBA. YMOBH eQEeKTUBHOI JuBepcudikarii.
KonuentpoBana auBepcudikairisi. 'opu3oHTanbHa Ta BepTUKaIbHA AUBEpCUdIKAILis.

Jlitepatypa: 2; 11; 16; 19; 22.

Tema 9. Crparerii po3BHUTKY MAPKETHHIOBOI0 KOMILIEKCY Ta YIPABJIIHHA
PUHKOBOIO TislJIbHICTIO MiANPUEMCTB.

ba3o0B1 i (yHKLIOHATIBHI CTpATErii PO3BUTKY MAapKETUHIOBOrO0 KOMIUIEKCy. BuOip
0a30BO1 cTparerii MmiANpUEMCTBA. AHANI3 MPOAYKTOBHX cTparerid. IloHsTTs npo
MPOJYKTOBUM MOPTQensb. MeToau M1arHoOCTUKY MPOayKToBoro noprdento. Matpuis BKI'.
bararokputepianbHi MaTpuii npoxyktoBoro noptdento. Marpuus General Electrics.
Martpuis sxutteBoro nukiay. Crpaterii ynpapiiHHA NPOAYKTOBUM nopTdenem. Ctparerii
auBepcu(IKOBAHOCTI TPOAYKTOBOro mnoprdento. Kracudikaiiss BHUIIB IIH, 3HUXKOK 1
HaliHOK. Bubip miHOBUX cTpareriii ¢ipmu. MeToau mnporHo3yBaHHs IiH. Meton
dhopMyBaHHS I[IHM TOBapy Ha OCHOBI TOUkH Oe330mTkoBOCTI. IlmeiicMeHT — crpareris
¢bipmu. Knacudikamiss meromi nuctpudyiii ¢ipmu. Crpaterii mpocyBaHHS TOBapy.
Crparerii BUOOpY MapKETHHTOBUX 1HCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS 1 iXHs Kkiacudikaiis. Bubip
CTpaTerii CTUMYIIOBaHHS Nonuty. CucteMu JTUCKOHTHUX KapT. CyTHICTh MapKETUHTOBOTO
VIPaBIIHHS TOTEIBHO-pECTOPAaHHUM 013HecoM. DOpMYBaHHS MAPKETHHTO — OPIEHTOBAHOT
opranizaiii. CTpareriyHa oiiHKa 1 KOHTPOJIb.

Jliteparypa: 3; 4; 14; 15; 20.

Tema 10. Citi-MapkeTHHI Ta CiTi-OpeHAMHI SIK IHCTPYMEHT YNPAaBJIiHHSA
TYPUCTHYHHUM IMiJ’KeM B YMOBaX Mi’KperioHaJbHOI KOHKYPeHIIil.

Typuctuynuit iMiK. IMIJK periony: CyTHICTb Ta AX0AU 10 BU3HaueHHs. CTpaTeris
dbopmyBaHHs Ta 3a0e€3leueHHs] peajizallii MO3UTHBHOTO IMIJKY periony. Peamizaiiis
KOMILJIEKCHOTO CHUCTEMHOTO IMIJXOIy A0 KOHCTPYIOBaHHS IMIIKy perioHy. Eranu
(dbopMyBaHHS PUBaOIUBOTO IMIIKY periony. Knacudikariist iMiJKy perioHy: 00’ €KTUBHUIH
(peanpHul) IMIDK; CYO’€KTUBHUN IMIJDK; IMITK, IO MOJCTIOEThCS ab0 € OaKaHWM.
OcHoBHUX (DYHKIIIH IMIJDKY PETiOHy Ta iX XapaKTepUCTUKA: 1MeHTU(DIKAIlS; 1Aeai3alis;
MPOTHUCTABIICHHS, HOMIHATHBHA; €CTETUYHA; ajapecHa. Imimkedopmyrodi Qakropu.
CTpyKTypHiI CKJaJOBl IMIDKY perioHy. «AyauT IMIIDKy». MapKeTHuHr TepuTopii.
MapxkeTuar Micta. MixperioHanibHa KOHKypeHuis. Typuctuunuii obpa3 wmicra. Citi-



Oopenaunr. bpengunr teputopii. Konuenuis koHKypeHTHOi ineHTHYHOCTI. [IpocyBanHS
TepUTOpPii B KOMYHiKaliitHOMy mpoctopi. OcobiuBocTi OpeHy Ta MpaBujia YNpaBIiHHS

HHUM.
Jliteparypa: 1; 5; 7; 13.
4. CTpyKTypa 3a1iKOBOr0 Kpeaury 3 IMCHUILIIHH
«MAPKETHHI I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY»
(neHHa popMa HABYAHHS)
Kinekicts roany
HazBa temu Jlexui Hp aKTH InnuBinyansn | Tpeninr, | Camoctiiina | KonTposibHi
i Tl a pobora KIII3 pobGora 3aX0IH
3aHATTS
3micmosuii Mooyas 1.
Tema l. ITonsarra IIOTOYHE
MapKeTHUHTY B TOTEIbHO- 6 4 6 OMUTYBaHHS
pecTopaHHOMY CEKTOPi
Tema 2. Crpykrypa TECTU
CHCTEMH MAapKETHHTY B 5 4 5
rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
CEeKTOPi
Tema 3. Crpareriuni Keicu
pecypcu i IPUEMCTB 5 4 3 7 7
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
CEKTOPY
Tema 4. MapKeTHHFOBa 6 4 6 Kercu
CerMeHTaIlis
Tema 5. biznec- JinoBi irpu
MO3UITIOHYBaHHS 3aKJIa/1B 5 4 6
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOT O
CEKTOPY Ha PUHKY
3micmosuii mooynn 2.
Tema 6. OcHOBHI Teopii 6 4 6 ONUTYBaHHS
KOHKYPEHTHO] IepeBaru
Tema 7. MapKeTHHFOBi 6 4 6 CUTYAaIliH1
KOHKYPEHTHI CTpaTerii 3aBJaHHS
Tema 8. MapkeTHHroBi CUTYall1lH1
cTparerii  3pocTaHHs 1 5 4 6 3aBIaHHS
nuBepcudikari
Tema 9. Crparertii JlinoBi irpu
PO3BUTKY 3 7
MapKETHHTOBOTO 5 5 7
KOMILIEKCY Ta
YIOpPaBIiHHA  PUHKOBOIO
JISUTHHICTIO MiITPHEMCTB
Tema 10. Citi-MapKkeTHHT TecroBi
Ta  CITI-OpeHAMHT  SK 5 5 6 3aBIaHHA
IHCTpYMEHT  yIpaBIiHHSI
TYPUCTHYHUM IMiJ[KEM
Pasom 56 42 6 14 62




(3ao4yHa popMa HABYAHHA)

KinpkicTs rogun

Hazsa Temu [TpaxTruni CamocriitHa
Jlexui
3aHATTS pobora

3micmosuit Mooy 1.
Tema 1. IloHATTS MapKeTUHTy B TOTEJIbHO- 16
pecTOpaHHOMY CEKTOPi 1
Tema 2. CrpykTypa CHUCTEMH MApPKETHHTY B 15
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPi
Tema 3. Crpareriuni pecypcu MiJIPUEMCTB 4 4 16
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO CEKTOPY
Tema 4. MapkeTHHroBa CerMeHTaIlis 1 15
Tema 5. bi3Hec-mo3uIiOHYBaHHS  3aKJIaJiB 5 16
TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO CEKTOPY HA PUHKY

3micmosuti MoOyb 2.
Tema 6. OcHOBHI Te€opii KOHKYPEHTHOI IepeBaru 1 15
Tema 7. MapkeTHHIOBI KOHKYPEHTHI CTpaTerii 2 16
Tema 8. MapkeTuHroBi crparerii 3pocTaHHA 1 1 15
nuBepcudikartii
Tema 9. Crparerii po3BUTKY MapKETHHTOBOTO 4 16
KOMIUIEKCY Ta YIpPaBIIHHSI PUHKOBOK HiSUIbHICTIO
T TTPUEMCTB 4
Tema 10. Citi-MapkeTUHT Ta CITI-OpEeHAUHT SK 16
THCTPYMEHT YNpaBIiHHS TYPUCTUYHUM IMiJKEM
Pazom 16 8 156




5. TEMATUKA TIPAKTUYHUX 3AHATDH
3microBuit MoayJb 1. TeopeTnko-MeTo10/I0TiYHI 32¢a 11 MAPKETHHIY HA
MiANPHUEMCTBAX IHAYCTPii TOCTUHHOCTI .

Tema: “IIoHATTA MAPKETHHIY B rOTEeJIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPi”.
Merta: 3aKpirieHHsI TEOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX OCHOB MAapKETHHTY Ha
MIIPUEMCTBAX 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI.
InTanHs 1Jis1 00rOBOPEHHs:
1. Cytb cyyacHOi iHIYCTpPii TOCTUHHOCTI.
2. Tligxomu 10 perynroBaHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY .
3. TorenpHO-pecTopanHa iHaycTpia. CroeuudiuHi  BJIACTUBOCTI  TOTEJIHHO-
pecTopaHHO1 1HIYCTPii.
4. CyTb, 11T Ta 3aBJIJaHHS MAPKETUHTY.
[IponyKT 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.
Tunu nocnyr B IHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
XapakTepuCTUKA MOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHIHN cdepi.
3aBaHHsI MApKETHHTY B c(pepi TOCTUHHOCTI.
JIlTepaTypa OCHOBHA [3, c. 12-46; 11, c. 112-156; 17, c. 225-300];

] @ N o o

Tema: “CTpyKTypa cCHCTEeMH MAPKETHHIY B FOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY CEKTOPi”.

Merta: BupoOJieHHS YMiHb Ta HaBHUYOK OIIIHKK POJII CyYaCHUX MAapKETHHTOBUX
TEXHOJIOT1H y TOTEIBbHO-PECTOPAaHHOMY Oi3HECI.

IIuTanHs 15 00roBOPEeHHS:

1. Kpwurepii SIKOCTI MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB.

2. Tloka3Huku aHam3y JiSTILHOCTI TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO MIAMPUEMCTBA B cepi
MapKETHHTY.

3. ®dopmyBaHHS 0a3W TaHUX.

4. CrpyKkTypa MapKETUHIOBOi 1H(OpPMAIIITHOI CUCTEMHU TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
I IMPUEMCTRA.

5. CknamoBi MapKeTHMHTOBOi 1H(QOPMAIIHHOT CHUCTEMHU TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
I IMPUEMCTRA.

6. Mapxkerunroa iHpopMaIris.

7. OCHOBHI MIJCUCTEMU MAPKETUHIOBOI 1HPOPMALIIITHOT CUCTEMH.

8. KiacuyHi miaxoau 10 MapKETUHTOBOI IHPOPMAIIIHHOT CUCTEMHU.

9. ABTOMaTM30BaHI MapKETUHTOBI 1HPOPMaIlIifHI CHCTEMH.

Jlitreparypa: ocHoBHa [4, c. 21-46; 8, ¢. 113-155; 13, ¢. 225-264];

Tema: “Crpareriusi pecypcu miinpueEMCTB rOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO CEKTOPY”.
Merta: BHUBYEHHS OCOOJMBOCTEH CTAHOBJEHHS Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHOTO
CepeoBHUIla B IHAYCTpPii chepr TOCTUHHOCTI.
IIuTaHHs 15 00rOBOPEeHHS:
1. Amnani3 koHkypeHuii. OpieHTalis Ha KOHKYpEHTa.



KonkypenTHa nepeBara. AHalli3 KOHKYPEHTIB.

KonkypeHnTHi cTpaTertii.

bap’epu npu BXOKCHHI Ha pHHOK. bap’epu mpu BUXO/Ii 3 pUHKY.
JlocTym 10 Mepeski MpocyBaHHS MOCIYT chepr TOCTHHHOCTI.
JlocTym 10 cucTeMU MTOCTavYaHHs Ha PUHKY.

~No bk wh

BincyTHicTh 1OCBiLY CTBOPEHHS IaHOTO BUAY MOCTYT Cpepu TOCUHHOCTI.
8. BuzHaueHHS 1iJIel KOHKYPEHTIB.
Jlitepatypa: ocHoBHa [1 ¢. 5-15; 6, ¢. 67-92; 7, c. 111-143].

Tema: “MapkeTHHI0Ba cerMeHTaLisA”.

Mera: onaHyBaHHS MPaKTUYHUMH HaBUYKAMU MPOTHO3YBaHHS MOBEAIHKH KITI€HTa
M1IIPUEMCTBA TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

I[utanusa 1J151 00rOBOPEHHS:

1. CnoxuBaHHS TOCIYT 1HAYCTpii TrocTUHHOCTI. CHoOXuBay MOCIHYr 1HIYCTpIi

TOCTUHHOCTI.

2. Tlporec moBeaiHKN CIIOKMBAYa.

3. UuHHUKM BIUTMBY Ha TOBEAIHKY CIOXHBada MPU KYMIBII MOCIYT 1HAYCTPil
TOCTUHHOCTI.

4. TlpaBunbHe pO3YyMIHHS MOBEAIHKU CIIOKUBAYIB.

5. UMHHMKYU HABKOJUIIHHOTO CEPEOBUIIIA.

6. YuHHHMKU OCOOJMBOCTI OpTaHi3allii.

7. YUMHHUKHU M1?)KOCOOOBHUX BIJHOCHH.

8. Tunum moBemiHKHM CIOKHWBAYiB MPH yXBAJICHHI PINICHHS MPO TOKYMKY IMOCITYT
1HAYCTp1i TOCTUHHOCTI.

Jlitepatypa: ocHoBHa [9, ¢.90-105; 14, c. 112-144; 16, ¢. 119-139];

Tema: “Bi3zHec-nO3UIIOHYBaHHSA 3aKJIAIB IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO CEKTOPY HA
PHMHKY”.

Mera: BUBUEHHS METOJIWYHUX TIAXOAIB JI0 CErMEHTAIlli PUHKY 1HAYCTpil
TOCTUHHOCTI 32 KPUTEPISIMU 1 O3HAKAMHU.

IHuraHHs 11 00rOBOPEHHA:
1. Cermenranis. ['osoBHA MeTa cermMeHTallli.

2. llinboBuii cerMeHT puHKY. CErMeHT rOTeIbHO-PECTOPAHHOI CPEPH.

3. OpieHTalii cro>xuBayis.

4. CermenTarlisi Ha IcuxorpadiyHi THIH CTIOKUBAYIB 32 CTHIIEM KUTTSI.

5. CerMmeHTallis 3a TUIIOM IIOBEIIHKH.

6. CermeHTarlisi Mo BiJJHOIIIEHHIO JI0 MIIPUEMCTBA TOTEIHLHO-PECTOPAHHOI chepu Ta
il MpoOTO3UITIH.

7. CermeHTallisi TOTEIbHO-PECTOPAHHOI C(hepH MO rpyrnax MpoayKTiB.

8. CermeHTallisi TOTE€IbHO-PECTOPAHHOI C(hepH 32 KOHKYPEHTaAMHU.



Jlitepatypa: ocHoBHa [12, c. 31-58; 14, c. 54-99; 17, c. 201-214]:

3micToBuit moaysp II. HanmpsiMum MapKeTHHroBOI AisSUIBHOCTI MiANPHEMCTBA
IHAyCTPil TOCTUHHOCTI.

Tema: “OcHOBHI Teopii KOHKYPEHTHOI mepeBaru”.

Merta: omaHyBaHHsS MPAKTUYHOTO 1HCTPYMEHTapil0 pO3pOOKH Ta BIPOBAIKCHHS
KOHKYPEHTHHUX TMepeBar Ha MANPUEMCTBAX 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI.

IIuranHs 111 00rOBOpPEHHS:
[ToHATTS KOHKYPEHTHOI epeBary.
Buay KoHKypeHTHHX MepeBar.
CyTHICTh Ta IPUYUHH BIIHOCHOTO XapaKTepy KOHKYPEHTHHUX IepeBar.
Cepenosuiie, 1o GpopMye KOHKYPEHTHI ITepeBary.
BruivB KOHKYpEHTHHX NIepeBar Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh HMIAIPUEMCTB.
AHai3 NpUYrH Ta YMOB BUHUKHEHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar.

ETanu nomryky KOHKypeHTHHUX IepeBar.
HlTepaTypa ocHOBHa [1, ¢. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, c. 108-144]:

 NoakwNE

Tema: “MapKeTHHIOBI KOHKYPEHTHI cTpaTerii”.

Merta: BUBUYEHHS METOAUYHHMX MIAXOAIB 10 POPMYBaHHSA KOMIUIEKCY IHTETPOBAHUX
MapKETHUHIOBUX KOMYHIKaIId B TOTEJIbHO-PECTOPAaHHOMY O13HECI.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. CyTHicTh i Kiacudikaiis MApKETUHIOBUX KOHKYPEHTHHUX CTPATETIH.

2. 3arajpHi CTpaTrerii KOHKypEHIlli: cTpaTerii HM3BKMX BUTpAT, AudepeHiiaii,
ONTUMAJIbHUX BUTPAT, CPOKYCOBaHI HA HU3bKUX BUTpaTaXx 1 quBepcuiKaIrii.

3. 3aXMCT KOHKYPEHTHHUX IepeBar MiANpUEMCTBA 3a JIOMOMOT0I0 HAaCTYNaJbHUX Ta
00OpOHHUX CTpaTerii.

4. BepTukanpHa 1HTErpallisl SK BaXJIMBAa CTpaTEris JOCATHEHHS KOHKYpPEHTHOT
nepeBary.

5. Ctparerii Juist KpU30BUX CUTYaLIH.

6. JlizepchKki cTpaterii Ha PUHKY.

Jlitreparypa: ocHoBHa [1 c. 5-15; 6, ¢. 67-92; 7, c. 111-143].

Tema: “MapkeTHHIOBI cTpaTerii 3pocTaHHs i (uBepcudikamii”.
Merta: BupoOsieHHs yMiHb Ta HABUYOK peai3aiii MPaKTUYHUX MIAXOMIB [0
dbopmyBaHHS €EKTUBHUX CTPATETIH MANMPUEMCTB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
IIuTaHHs 15 00rOBOPEeHHS:
1. Cytnicth Ta kiacudikailisi MapKEeTUHTOBUX CTpaTerii (3pOCTaHHS, CKOPOUYEHHS,
CTa01IbHOCTI).
2. MapKeTHHIOB1 CTpaTerii INTEeHCUBHOTO ¥ IHTETPAaTUBHOTO 3POCTAHHSI.
3. Buau crpareriii iHTerpari.
4. BepTukanbHa Ta TOPU30HTAIbHA CTPATEr1l 3pOCTAHHS.
5. Ctparerii CKOpOYEHHS: BIJCIKaHHA 3allBOro, MepeopieHTallii, OaHKPYTCTBA,
JIKB1IAIA.



6. Kopnopatusna ctparerist nuBepcudikarii.
7. AHani3 Ta OIIHIOBaHHS AUBepcUdikoBaHOTO OPTQEs MiaIPUEMCTBA.
Jlitepatypa: ocHoBHa [12, ¢. 31-58; 14, ¢. 54-99; 17, ¢. 201-214]:

Tema: “Crparerii po3BHTKY MAPKETHMHIOBOI0 KOMILJIEKCY Ta YNPaBJIIHHS
PUHKOBOIO JislJIbHICTIO MIANPUEMCTB” .
Meta: omnaHyBaHHS TMPaKTUYHUM IHCTPYMEHTapil0 PO3pOOKH OOIPyHTOBAHOI

MapKETHUHTOBOI MOJITUKH MAMPUEMCTBA 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

InTanHs 1Jis1 00rOBOPEHHs:
ba3oBi i GyHKIIOHANIBHI CTpATErii pO3BUTKY MapKETHHTOBOTO KOMILJICKCY.
. BuGip 6a30Boi cTpaTterii mianpueMcTBa.
. AHai3 IPOAYKTOBUX CTpATETiH.
. [ToHATTS TPO MIPOTYKTOBUM TTOPT(EIb.
. MeToau 11arHOCTUKU TPOJYKTOBOTO OPTQEINIO.
. Matpuis BKI'. Matpuriis General Electrics. Matputist ®KUTTEBOTO HUKITY.
. Kmacudikariist BU1B 11iH, 3HWKOK 1 HAI[IHOK.
. Bubip miiHoBux cTpareriit ¢pipmu.
Jlitreparypa: ocHoBHa [1, c. 33-57; 6, ¢. 29-97; 13, ¢. 108-144]:

\l@U‘I-bOOI\)H

Tema: “Ciri-MapKeTHHI Ta CITI-OpeHAUHI $K IHCTPYMEHT YHpPaBJIiHHSA
TYPUCTHYHHUM IMiJ7KeM B YMOBaX Mi’KpPerioHaJIbHOI KOHKYpeHuii”.

Mera: BUBYEHHS METOJMYHUX MIIXOMIB 10 (QOpMyBaHHSA CTpaTerii OpeHAHHTY
TEPUTOPII.

IIuTanHs 119 00rOBOPEHHS:

1. TypucTUuuHUMN IMIK.

2. IMix perioHy: CyTHICTh Ta MIAXOAH 10 BUSHAUYCHHS.

3. Ctparerisa popMyBaHHS Ta 3a0€3M€UEHHS peaizailii TO3UTUBHOTO IMI/IKY PET10HY.

4. Eranu popmyBaHHS TPUBAOIMBOTO IMIIKY PETIOHY.

5. Kimacudikarist iMipKy perioHy: 00’ €KTUBHMIA (peasibHUM) IMIJIK; CyO’ €KTHBHHIMA
IMIJIK; IMIJIK, 110 MOJICITFOEThCS 200 € OaKaHUM.

6. Mapketunr Teputopii. MapKeTHHT MicTa.

7. Typuctnunuii 006pa3 micta. CiTi-OpeHIUHT.

Jlitepatypa: ocHoBHa [1 ¢. 5-15; 6, ¢. 67-92; 7, c. 111-143].



1. TEMATHUKA CAMOCTIIHHOI POBOTH CTYJIEHTIB

CamocriiiHa pobOoTa sK OCHOBHa (opMa 3aCBOEHHS CTYACHTOM HaBYAJIbHOIO

Marepiajy B yac, BUIbHUM BiJl 00OB’SI3KOBUX 3aHATH Ta O€3 y4acTi BUKJIaj1aua, repeadayae
0COOHCTICHY OpPIEHTOBAaHY OPTaHi3allil0 CaMOOCBITH CTYyICHTA.

JliarHoCcTHKa SKOCTI CaMOCTIMiHOT poOOTH 3IIMCHIOETHCS BUKIQJa4eM IIPU

OIIHIOBaHHI 3MICTOBHX MOJYJIB Ta Ha OCHOBI IHIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO 3aJiKOBOTO

MOJTYJISL.
No Temaruka
n/n
1 | IlpyymHYM BUHHUKHEHHS MAapKETHHTOBHUX TEXHOJOTIH B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY

013HecCI

2 | OcHOBHI KaTeropii MApKETHHTOBUX TEXHOJIOT1H B TOTEIIbHO-PECTOPaHHOMY Oi13HECi

3 | JlocBig ycCHIMIHUX MIANPUEMCTB TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY Y CTBOPEHHI
CHCTEM MapKETUHTY Ta opranizaiii iX (yHKI[IOHyBaHHSI

4 | Crpareriudi KOMYHIKalli MIJMNPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOI cdepu, IiXHS
CYTHICTb 1 POJIb Y 3B’3KaX 3 TPOMAJICHKICTIO

S | AiropuTm nporiecy po3poOsIeHHs 1 peani3anii IporpaMu MapKETHHTY i ANPUEMCTB
rOTeJIHHO-PECTOPaHHOI chepu

6 | OcHOBHI eTamu MIATOTOBKUA 1 peami3alii cTpaTerii MapKeTHHTY MiINPUEMCTB
rOTENbHO-PECTOPAHHOI chepH Ta iX XapaKTEepUCTUKA

7 | OmiHka pU3MKIB MpU TUTAHYBAHHI CTpATErii MapKETUHTY MiMPUEMCTB TOTEIHHO-
pECTOpPaHHO1 IHAYCTPIi

8 | OcHOBHI CKJTa0Bi KOPHOPATUBHOTO IMIKY MiAIPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOT
cthepu

9 | CyyacHi TeHHeHIi PO3BUTKY MAapKETUHTY MiANPHEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOI
IHAYyCTpIi

10 | YnHHUKHM, SKI  XapakTEpPU3yIOTh YHIKAJIbHICTh IUIAHYBAHHS  MapKETHHTY
1ITPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

11 | BukopucTtanHs 3aco01B aBTOMAaTH3alIii JIJIs TIJIaHyBaHHS MapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI
H1ANPUEMCTB TOTEJIbHO-PECTOPaHHOI chepH

12 | ®ipMoBHiA CTHIIL TIANPUEMCTBA TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

13 | MapkeTHHr nepcoHaiy miipUeMCTBA TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY

14 | Ponb mpomnaranjy Ta pekjiaMy B TOTEJIbHO-PECTOPaHHIN 1HAYCTPIi




7. TPEHIHI', KOMIIUVIEKCHE [NOPAKTUYHE IHIUBIAYAJIBHE

3ABJIAHHSA
Op:zanizauisa i npogedeHHs mpeHinzy

TemaTuka: anai3 Ail040i MPAKTUKK MAPKETUHTOBOI JiSIIBHOCTI HA IMIANMPUEMCTBAX
rOTeIbHO-pecTOpanHoi chepwu.

Ilopsinok npoBeaeHHs:

1. 3pificHuT BHI3[ A0 BIAOMHUX MIANPHUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOI 1HAYCTPii
o0xacti abo MicTa.

2. OsHaiiomuThCcs 13 crenudiko pecypciB Cy0’€KTIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
013HeCy MicTa.

3. IlpoBecTH MapKETUHTOBY OIIHKY MOTEHIIay Cy0’€KTIB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
O13Hecy.

4. IlpeacraBuTu pe3yJbTaTH MPOBEIECHOTO TPEHIHTY Yy BHUIJISII HEBEIMKOTO

TPYIOBOTO 3BITY PO JOCIIKEH] MAIpUEMCTBA Chepu TOCTUHHOCTI.
Jliteparypa: 1; 3; 12; 18; 21; 22.

Opeanizayis i nposedenns KI1I3

[HnuBinyanbHe 3aBAaHHA 3 JUCIHHUIUIIHM «MapKeTHHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HEeCcy» Ma€ HACKpI3HUU XapakTep 1 BHKOHYEThCA Ha NPHUKIAAl KOHKPETHOTO
MIIMPUEMCTBA TOTEJIbHO-pecTOpaHHo1 chepu (YKpaiHChKOro a0 3aKOPJAOHHOTO).

[HnuBiTyanbHe 3aBIaHHS CKIAIA€THCS 13 TAKUX YACTHH:

Beryn

1. Po3pobOka opranizaIiiiHoi CTpyKTYpH yIpaBJIiHHSI MapKETUHTOM Ha MiAMPUEMCTBI
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY .

2. AHani3 MapKeTHHIOBOI'O CEpeAOBHUIIA MIANPUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HecCy.

2.1. XapakTepucTiuKa OCHOBHUX (PaKTOPiB MIKpOCEPEIOBHUIIIA.
2.2. OuiHka BIUIMBY (aKTOPIB MaKpOCEPEIOBHUIIA HA AISUTHHICTH MIANPUEMCTBA
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY.

3. AHaJi3 TOBapHOI MOJITUKH MIANPUEMCTBA TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

4. OriHKa I[IHOBOI MOJITUKY MAMPUEMCTBA TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

5. OuiHKa NOJIITUKY MPOCYBaHHS MIAIPUEMCTBA TOTEILHO-PECTOPAHHOIO O13HECY.

6. BuszHaueHHs OCHOBHUX HEAOJIKIB MAapKETUHIOBOi AISUIBHOCTI MiJANPUEMCTBA
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOTO Oi3HECY .

7. Po3pobka HampsiMiB YJIOCKOHAJICHHSI MAapKETUHIOBO1 JISUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA
rOTeILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

BucHoBkH



BUKOPUCTOBYIOTHCSL ~ HACTYIIHI

8.3ACObBH ONIHIOBAHHSA TA METOIN AEMOHCTPYBAHHS
PE3YJIBTATIB HABYAHHSA
VY mporect BUBUECHHS AUCHUILUTIHU «MapKeTUHI TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY»
3acO0M OIIIHIOBAaHHSA Ta METOAM JEMOHCTPYBaHHS

pe3yNbTaTiB HABUYAHHS:

>

YVVVVYVYYVYYY

CTaHIapTHU30BaHI TECTH;
MOTOYHE OMMUTYBAHHSI,
3aJIIKOBE MOJTyJIbHE TECTYBaHHS Ta OITUTYBAHHS;
CTYACHTCHKI TIPE3CHTAIlii Ta BUCTYITH HA HAYKOBUX 3aX0/1aX;
pPEKTOpChKa KOHTPOJbHA po0OoTa;
otiHoBaHHs pe3yabTaTiB KIII3;
3aJiK;
€K3aMeEH.
9. KPUTEPII, ®OPMHU NIOTOYHOI'O TA MIJICYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO
[TincymkoBuii 6ai (3a 100-6a1bHOO MIKAIO0) 3 JUCHUTUIIHU « MapKeTUHT TOTEJIbHO-

PECTOPAHHOI'O 6i3Hecy» BHU3HAYA€CTHCA SK CCPCAHBO3BAKCHA BCIMYHWHA, 3aJIC)KHO Bi,[[
MMUTOMO1 Baru KO>KHO1 CKJI&IIOBOT 3aJ11KOBOT'O KpCauTy:

Juis 3aitiky

3anikoBuii Mmoayab 3

3anikoBuii moayJib 1 3asikoBuii MOxYJIb 2

OaiiB

iy gac 3auatTs (Tema 1-2 o
10 6aniB) = 20 GamiB
2. [ucemoBa pobdota = 80

(KI13)
30 % 40 % 30 %
1. OnuryBaHHA (TeCTyBaHH:) 1. OnuryBanns (TectyBanHs) mig | 1. Yuacte y TpeHinry = 30

OaiB.
2. TlinroroBka ta 3axuct KIII3 —
Makc. 70 OaiiB

yac 3auaTh (Tema 3-5 mo 10 GaiB)
= 30 6amniB
2. IlucemoBa pobota = 70 Gamis.

i1 ek3aMeHny

OaiiB) = 20 GaiB
2. TlucemoBa pobora =
80 Oautis.

6aiiB) = 30 OaiB
2. TlucemoBa poboTa =
70 Oais.

2. Tligroroska Ta
3axuct KIII3 —
makc. 70 Oaiis

3anikoBuii moayJas 1 3anikoBuii Moayab 2 3asikoBuii 3anikoBuii moay.an 4
moayJas 3 (KIII3) (ek3aMeH)
20 % 20 % 20 % 40 %
1. OnuryBaHHs 1. OnuryBanHs 1. Yuacts y 1. Bimmosines Ha 1Ba
(TecTyBaHH:) mijg yac (TecTyBaHHS) mijg yac TpeHinry = 30 3alUTaHHs, KOXKHE 3 AKHX
3ansaTTs (Tema 6-7 mo 10 | 3anste (Tema 8-10 mo 10 | Gauis. = 20 GauniB, a y miACYMKY

= 40 GaniB
2. [TpakTruHe 3aBaaHHS
= 60 GaniB

Ixajna omiHIOBAHHA:

3a KaJa0w | 3a HanioHaabHOW | 3a mkanow ECTS
YHiBepcHuTeTy IIKAJI0I0
90-100 BiIMIHHO A (BiIMiHHO)




85-89 noope B (myxe mobpe)

75-84 C (mobpe)

65-74 3aJI0BLIHHO D (3am0BiIBHO)

60-64 E (moctaTHbO)

35-59 HE3aJ0BLIBHO FX (He3amoBiIbHO 3 MOMKJIMBICTIO TTOBTOPHOTO
CKJIa/IaHHs)

1-34 F (He3a10BUTbHO 3 000B’SI3KOBUM
IIOBTOPHUM KYpPCOM)

10. IHCTPYMEHTHU, OBJIAJIHAHHSA TA ITPOI'PAMHE
3ABE3IIEYEHHSA, BUKOPUCTAHHSA AKUX HEPEJIBAYA€ HABYAJIBHA

JUCHHUIIJITHA
Ne HaiimenyBanns Howmep temun

1. Hoyr6yk 1-10

2. MynbTUMeniHANA TPOEKTOP 1-10

3. Cucrema aucraniiinoro Hapuanus 3YHY 1-10
moodle.wunu.edu.ua

4. [TakeT npuxiIagHUX porpam 0a30BUX iHGOPMALIHHUX 1-10
texHoJorii: MS Office

S. TenekoMyHikariiine nporpamue 3abe3neuenns (Internet 1-10
Explorer, Opera, Google Chrome. Firefox)
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