
 

 
 

Силабус курсу 

Управління емоційним інтелектом 

ступінь вищої освіти  – бакалавр 

галузь знань –   03 Гуманітарні науки 

спеціальність  – 035 Філологія   

спеціалізація – 035.041 Германські мови та література (переклад 

включно), перша - англійська 

освітньо-професійна програма “Бізнес комунікації та переклад” 

 

Рік навчання: 2, Семестр: 4 

   Кількість кредитів: 5  Мова викладання: українська 

Керівник курсу 
Канд. екон. наук, доцент кафедри менеджменту, публічного управління та персоналу   Смачило Ірина 
Ігорівна 

 
Контактна інформація i.smachylo@wunu.edu.ua 

Опис дисципліни 
 

Дисципліна    «Управління  емоційним  інтелектом»  є дисципліною вільного вибору студентів, котра 
спрямована  на  формування  у  студентів теоретичних знань та вироблення практичних навичок, які пов’язані з 
розвитком уявлення студентів про емоційний інтелект та його компоненти (емоційний, когнітивний, 
комунікативний та поведінковий) та необхідні особистісно-професійні якості, що впливають на розвиток 
емоційного інтелекту, а також набуття практичних навичок щодо керування власними емоціями та емоціями 
інших людей. 

 
Структура курсу 

 
 

№ з/п Тема Результати навчання Завдання 

1 Загальні уявлення про 
емоційний інтелект 

Знати термінологію, вміти пояснювати 
сутність емоційного інтелекту 

Обговорення 
питань 

2 Емоційний компонент як 
одна із складових 
емоційного інтелекту 

Освоїти підходи до цілеспрямованого 
формування емоційного інтелекту 

Управлінські 
завдання. 
Тести 

3 Поведінковий компонент 
як одна із складових 
емоційного інтелекту 

Здійснювати  аналіз  внутрішніх  та  зовнішніх 
компонент        емоційного        інтелекту        
й особливості    їх    виявлення    як    
динамічної єдності 

Управлінські 
завдання. Тести 

4 Управління власними 
емоціями у професійній 
діяльності 

Вміти аналізувати особливості 
цілеспрямованого     формування     власного 
емоційного інтелекту 

Обговорення 
питань 

5 Управління емоціями 
інших людей як засіб 
конструктивної взаємодії 

Уміти оцінювати рівень сформованості 
емоційного інтелекту 

Кейси 
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6 Емоційний інтелект як 
основний інструмент 
успішності керівника 

Вміти  аналізувати  взаємозв'язок  
емоційного інтелекту      та      ефективності      
діяльності керівника 

Обговорення 
питань 

7 Емоційна грамотність Уміти оцінювати рівень сформованості 
емоційної грамотності 

Кейси 

8 Емоційний інтелект 
лідерів 

Освоїти окремі прийоми розвитку емоційного 
інтелекту та лідерства 

Управлінські 
завдання. Тести 

9 Розвиток здатності до 
розуміння та управління 
емоціями в онтогенезі 

Знати     методи     вимірювання     
емоційного інтелекту    та    розуміти    роль    
емоційного інтелекту у професійній 
діяльності 

Обговорення 
питань 

10 Сучасні технології 
розвитку емоційного 
інтелекту 

Знати       закони      очевидної       
реальності; збереження  емоційної  цінності,  
значущості, рушійної        сили        
емоційного        впливу; урахування наслідків;
 полегшення навантаження і 
збільшення ефекту 

Обговорення 
питань 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 
контрольних  заходів  встановлюються  конкретні  терміни.  Перескладання  модулів  відбувається  з дозволу 
дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел інформації під 
час контрольних заходів заборонено. 

http://dspace.tneu.edu.ua/handle/316497/38669


● Політика щодо  відвідування:  Відвідування занять є  обов’язковим компонентом 
оцінювання.  За об’єктивних   причин   (наприклад,   карантин,   воєнний   стан,   
хвороба,   закордонне   стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за 
погодженням із керівником курсу. 

 
Оцінювання 

 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

 
 

Шкала оцінювання студентів: 

 
 
 

Заліковий модуль 1 
Заліковий модуль 2 

 
Заліковий модуль 3  

30% 40% 30% 

Опитування  (тестування)  під  
час занять (Теми 1-4 по 10 балів 
– макс. 40 балів) 
Модульна контрольна робота – 
макс. 60 балів 

Опитування   (тестування)   під   
час занять  (Теми  5-10  по  5  
балів  – макс. 30 балів) 
Модульна контрольна робота – 
макс. 70 балів 

Підготовка і захист      КПІЗ      на      
основі сформованих         
індивідуальних завдань – макс. 
60 балів 
Участь у тренінгу – макс. 20 балів 
Самостійна робота - 20 балів.  

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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