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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

 
«Аналітика бізнес-процесів» є дисципліною циклу професійної підготовки магістра за освітньо-
професійною програмою «Бізнес-аналітика та управління інноваційними системами».  
Вивчення навчальної дисципліни «Аналітика бізнес-процесів» спрямоване на формування у 
студентів професійно орієнтованих знань щодо змісту бізнес-процесів й забезпеченні умінь та 
навичок його формування, а також ефективного застосування аналітики для обґрунтування 
рішень в бізнесі. 

СТРУКТУРА КУРСУ 
 

Г
о
д

и
н
и

 

(л
е

к.
 /

 

п
р
а

кт
.)

 

Тема Результати навчання 
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1 2 3 4 

2 / 1 Тема 1. Сутність 
процесного підходу 
до управління 
бізнесом 

Розуміти сутність процесного підходу. Розуміти 
відмінності функціональної і процесної моделей 
управління. Знати про особливості застосування 
процесного підходу у побудові та управлінні 
організацією. 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації  

2 / 1 Тема 2. Сучасні 
концепції 

Знати про основні концепції поліпшення бізнес-
процесів організації. Розуміти основні концепції 

Тести, 
питання, 
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вдосконалення 
бізнес-процесів 

та підходи до вдосконалення бізнес-процесів 
організації. Знати про  зміст, види та етапи 
розвитку корпоративних інформаційних систем.  
Розуміти бізнес-процеси організації та принципи 
їх удосконалення. 

ділові 
ситуації 

3 / 1 Тема 3. 
Методичний 
інструментарій 
аналізу бізнес-
процесів 
 

Знати та вміти застосовувати метод 
реінжинірингу бізнес-процесів, метод 
бенчмаркінгу бізнес-процесів. Знати про 
особливості організації вдосконалення бізнес-
процесів. Знати та вміти реалізовувати методику 
впровадження удосконалень у бізнес-процеси 
організації. Знати основні показники ефективності 
бізнес-процесів та їх вимірювання. 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

2 / 1 Тема 4. 
Інструменти 
моделювання та 
аналізу бізнес-
процесів 
 

Вміти проводити моделювання бізнес-процесів, 
знати підходи та методи. Знати та вміти 
використовувати методологію моделювання 
бізнес-процесів ARIS, інструменти аналізу 
проблем бізнес-процесів, CASE-технології.  

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

2 / 1 Тема 5. 
Структурування та 
опис бізнес-
процесів 

Розуміти зміст бізнес-процесу і його головні 
складові. Знати про особливості моделювання 
бізнес-процесів. Знати методологію опису бізнес-
процесів, нотація IDEF0 і рекомендації щодо її 
застосування. Розуміти вимоги до забезпечення 
документування бізнес-процесів. Знати структуру 
регламенту виконання бізнес процесу. Вміти 
використовувати процесний підхід у розробці 
моделей управління підприємством. 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації  

2 / 1 Тема 6. 
Вимірювання та 
оцінка стану 
перебігу процесів 
 

Розуміти роль вищого керівництва в управлінні 
бізнес-процесами. Знати та вміти застосовувати 
методи аналізу стану перебігу бізнес-процесів. 
Вміти проводити вимірювання стану перебігу 
бізнес процесів, ранжування процесів та 
ідентифікацію критичного процесу. 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації  

2 / 1 Тема 7. Зміст 
планування як 
бізнес-процесу та 
його аналіз  

Розуміти процедуру планування. Вміти виявляти 
логічні зв’язки між складовими організації 
«фінанси – відносини із споживачами - внутрішні 
процеси - персонал». Вміти застосовувати 
модель збалансованих показників оцінки 
ефективності. Вміти будувати ланцюжок бізнес-
процесів. 
 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 
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3 / 1 Тема 8. Бізнес-
процеси, що 
пов’язані зі 
споживачем 

Вміти робити опис бізнес процесів на етапі 
реалізації продукції: постачання, продаж і збут. 
Знати моделі управління торгово-комерційною 
діяльністю, показники оцінки стану бізнес-
процесів «збут – постачання – торгівля». 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

3 / 2 Тема 9. 
Аналітичний 
інструментарій 
управління бізнес-
процесом «Облік і 
фінансовий аналіз» 

Розуміти процес бюджетування як модель 
управління. 
Вміти робити опис моделі бізнес-процесу «Облік і 
фінансовий аналіз». Вміти робити оцінку стану 
бізнес-процесу «Облік і фінансовий аналіз». 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

3 / 2 Тема 10. 
Аналітичне 
забезпечення 
бізнес-процесу 
«Управління 
виробництвом» 

Вміти розробляти візуальну моделі управління 
виробництвом.  
Знати ключові показники оцінки стану бізнес-
процесу «Управління виробництвом». 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

3 / 1 Тема 11. Опис, 
моделювання та 
аналіз бізнес-
процесу 
«Управління 
персоналом» 

Знати структурні елементи, вміти робити опис та 
моделювання бізнес-процесу «Управління 
персоналом».  
Знати показники оцінки стану бізнес-процесу 
«Управління персоналом». 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 

2 / 2 Тема 12. 
Формування та 
аналіз інтегрованих 
баз даних для 
удосконалення 
системи 
управління 
організацією та її 
елементів. 

Знати про порядок відбору даних про стан бізнес-
процесів. Знати про вимоги до формування даних 
і підготовки інформаційних звітів. Знати про 
показники оцінки якості продукту діяльності. 

Тести, 
питання, 
ділові 
ситуації 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 
проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин 
(наприклад, лікарняний).  
Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів та заліків заборонено.   
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. 
За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 
навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
 

Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) визначається як середньозважена величина, 

залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту:  

(%)  

Заліковий модуль 1 
Заліковий модуль 

2 
Заліковий модуль 

3 

Заліковий 

модуль 4 

20%  20%  20%  40%  

1. Усне опитування 
(тестування) на 
заняттях: 6 тем по 
5 балів – max 30 
балів.  

2. Письмова робота 
– max 70 балів.  

1. Усне опитування 
(тестування) на 
заняттях: 6 тем по 
5 балів – max 30 
балів.  

2. Письмова робота 
– max 70 балів.  

1. Підготовка КПІЗ – 
max 40 балів.  

2. Захист КПІЗ – max 
40 балів.  

3. Участь у тренінгах 
– max 20 балів.  

1. Тестові завдання  
(5 тестів по балів) – 

max 25 балів.  

2. Теоретичне 
питання – max 25 
балів.  

3. Задача –  max 
50 балів.  

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ:  

 

За шкалою 
Університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 
Добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
Задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 


