
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 



СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Бізнес – аналіз: практикум» 

 

1. Опис дисципліни «Бізнес – аналіз: практикум» 

Дисципліна 

«Бізнес-аналіз: практикум» 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика 

навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів ECTS - 5 Галузь знань : 07 - Статус дисципліни – 

 «Управління та вибіркова дисципліна 
 адміністрування» Мова навчання - 

  українська 

Кількість залікових модулів – 3 Спеціальність: Рік підготовки : 

 071- «Облік і оподаткування» Денна – 4 

  Заочна - 4 

  Семестр : 

  Денна – 7 

  Заочна -7,8 

Кількість змістових модулів – 2 Ступінь вищої освіти - 

бакалавр 

Лекції : 

Денна – 24 год. 
  Заочна – 8 год 

  Практичні заняття : 

Денна – 12 год. 

  Заочна – 4 год. 

Загальна кількість годин – 

150 год. (ДФН) 

150 год. (ЗФН) 

 Самостійна робота: 

Денна – 100 год. 

Заочна – 138 год 

Тренінг, КПІЗ: 

Денна - 8 

Індивідуальна робота : 

Денна – 2 год. 

Тижневих годин –   , з них 

аудиторних – 4год. 

 Вид підсумкового 

контролю – залік 



2. Мета і завдання дисципліни «Бізнес – аналіз: практикум» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

У сучасному економічному просторі найбільш цінним ресурсом є 

інформація, вміле використання якої дозволяє економити ресурси, отримувати нових 

клієнтів, мати переваги перед конкурентами. Підприємці вимушені приймати 

управлінські рішення в умовах мінливого ринкового середовища, як правило не 

маючи повної та точної інформації стосовно діяльності конкурентів. Актуальність 

даної навчальної дисципліни обґрунтована необхідністю приймати рішення щодо 

розвитку бізнесу на підставі якісно проведених аналітичних досліджень. 

Метою вивчення курсу дисципліни «Бізнес-аналіз: практикум» є формування 

у студентів системних знань i компетенцій, необхідних для професійної діяльності в 

сфері бізнес-аналізу та аналітичного опрацювання економічних процесів з метою 

підтримки прийняття управлінських рішень із застосуванням сучасних методів і 

інструментальних засобів моделювання 6iзнес - процесів, знаходження оптимальних 

рішень для успішного ведення бізнесу та здійснення аналізу бізнес-середовища. 

Предметом вивчення дисципліни є відносини щодо дослідження специфіки 

розвитку бізнес середовища, економічні процеси та явища в бізнес середовищі, 

методи аналізу даних. 

2.2. Завдання вивчення дисципліни. 

Для досягнення мети поставлені такі основні завдання: 

 визначати потреби підприємств в достовірній та своєчасній інформації; 

 знати та вміти застосовувати новітні методи для обробки та аналізу великих 

масивів даних, які використовуються для вирішення актуальних 

економічних задач в бізнесі; 

 аналізувати та вчасно корегувати інформацію щодо взаємовідносин між 

суб’єктами підприємницької діяльності у зв’язку із змінами потреб 

зовнішнього середовища; 

 оцінювати стан та перспективи розвитку суб’єктів підприємницької 

діяльності; 

 вміти приймати обґрунтовані управлінські рішення на основі аналізу 

тенденцій розвитку основних сегментів бізнесу. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: потреби сучасних підприємств в аналітичній інформації; методи для 

обробки та аналізу статистичних даних для вирішення актуальних соціально – 

економічних задач в бізнесі; сучасні методи інтелектуального аналізу даних для 

моделювання розвитку соціально-економічних систем та процесів; основні 

принципи прийняття ефективних управлінських рішень на основі аналізу тенденцій 

основних характеристик сегментів бізнесу; 

вміти: формувати інформаційний простір відповідно до наукових методів 

первинної обробки інформації; формувати систему показників, їх взаємозв’язків та 

проведення оцінки процесів, що відбуваються в бізнес середовищі; моделювати 

бізнес-процеси за допомогою новітніх методів; проводити оцінку якості продукції та 

ефективності бізнес-процесів. 



3. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз в системі управління підприємством 

 
Тема 1. Сутність бізнес-аналізу та його роль у сучасному управлінні організаціями 

Загальне уявлення про бізнес-аналіз та її місце в системі управління. Сутність 

бізнес-аналізу та його завдання. Роль бізнес-аналізу і моделювання у побудові 

систем управлінського обліку. Поняття та сутність аналітики як основи бізнес- 

аналізу. Структура та завдання аналітики. Об’єкти та суб’єкти бізнес-аналізу. Бізнес- 

аналітик як професія, компетенція бізнес-аналітика. Особливості роботи та цілі 

аналітика. Сутність та класифікація бізнес-процесів. 

 

Тема 2. Бізнес-аналіз як сфера професійної та практичної діяльності. 

Причини виникнення та етапи становлення бізнес-аналізу. Бізнес як суспільно- 

економічне явище, його параметри та середовище. Теорія стейкхолдерів як 

методологічна основа бізнес-аналізу. Сутність та категоріальний апарат бізнес - 

аналізу. 

 

Тема 3. Методичні основи бізнес-аналізу на підприємстві. 
Специфічні прийоми та способи бізнес-аналізу, їх характеристика. Евристичні 

методи бізнес-аналізу. Вербальний аналіз та методика його застосування. 

 
Змістовий модуль 2. Практичні аспекти бізнес - аналізу 

 

Тема 4. Стратегічні аспекти бізнес-аналізу та стратегія забезпечення сталого 

розвитку бізнесу. 

Методика зовнішнього стратегічного бізнес-аналізу. Сутність та методика 

аналітичного обґрунтування ключових факторів успіху підприємства. Методика 

внутрішнього стратегічного бізнес-аналізу. 

 

Тема 5. Моделі операційного аналізу в бізнес-аналітиці. 
Сутність та призначення операційного аналізу. Мета, завдання та інформаційне 

забезпечення операційного аналізу. Показники, прийоми та методи операційного 

аналізу. 

 

Тема 6. Механізми бізнес-аналізу в контролінгу. 

Мета, завдання, види та інструменти контролінгу діяльності підприємства. Моделі 

контролінгу на підприємствах за видами економічної діяльності. Бізнес-аналіз як 

інструмент контролінгу ефективності бізнесу. 

 

Тема 7. Бізнес-процеси та бізнес-моделі як об’єкти аналізу та моделювання. 

Бізнес-процеси підприємства, їх сутність, класифікація та основи аналізу. Бізнес- 

модель підприємства як об’єкт бізнес - аналізу. Система показників бізнес-аналізу 

бізнес-моделей підприємств. 

 

Тема 8. Моделювання бізнес – процесів підприємства 

Сутність, цілі та завдання моделювання бізнес-процесів. Референтні моделі бізнес- 

процесів, їх сутність та особливості. Розробка моделі бізнес-процесів «як є». 

Сутність нотації моделювання бізнес-процесів та особливості використання нотацій. 



Тема 9. Методика моделювання бізнес-процесів з метою їх вдосконалення, 

редизайну та реінжинірингу. 

Підходи до розробки моделі бізнес-процесів «як повинно бути». Вдосконалення та 

редизайн бізнес-процесів підприємства. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємства 

та передумови його застосування. 

 

Тема 10. Шляхи оптимізації бізнес-процесів та бізнес-моделі підприємства. 

Оптимізація бізнес-процесів підприємства: сутність, принципи та критерії. 

Класифікація методів та інструментів бізнес - аналізу з метою оптимізації бізнес- 

процесів. Ключові групи методів оптимізації бізнес-процесів підприємства. 

 

Тема 11. Аналітичні процедури бізнес-аудиту на підприємстві. 

Мета та процедури аудиту ефективності бізнес-процесів. Контролінг бізнес-процесів 

у розробці конкурентоспроможних бізнес-моделей. Роль та значення операційного 

аудиту у підвищенні ефективності бізнес-процесів. Використання результатів бізнес- 

аудиту під час формування інформаційно-аналітичної системи розвитку бізнесу 



4. Структура залікового кредиту з дисципліни 

«Бізнес – аналіз: практикум». 

(денна форма навчання) 

 

 

Тема 

Кількість годин 

Лекції Практичні 

заняття 
СРС Тренінг/ 

КПІЗ 
ІРС Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз в системі управління підприємством 

Тема 1. Сутність бізнес- 2 1 9 3  Поточне 

опитування аналізу та його роль у    

сучасному управлінні    

організаціями    

Тема 2.  Бізнес-аналіз як 

сфера  професійної та 

2 1 9 

практичної діяльності.    

Тема 3. Методичні основи 2 1 9 

бізнес-аналізу на підприємстві.    

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти бізнес - аналізу 

Тема 4. Стратегічні аспекти 4 1 10 5 2  

бізнес-аналізу та стратегія     

забезпечення сталого     

розвитку бізнесу.     

Тема 5. Моделі 4 1 10  

операційного аналізу в     

бізнес-аналітиці.     

Тема 6. Механізми бізнес- 4 1 9  

аналізу в контролінгу.     

Тема 7. Бізнес-процеси та 2 2 9  

бізнес-моделі як об’єкти     

аналізу та моделювання     

Тема 8. Моделювання 2 1 10  

бізнес – процесів 

підприємства 

   Поточне 

опитування 

Тема 9. Методика  моделювання 

бізнес- процесів з метою їх 

вдосконалення, редизайну та 

реінжинірингу. 

2 1 9  

Тема 10. Шляхи оптимізації 2 1 8  

бізнес-процесів та бізнес-     

моделі підприємства.     

Тема 11. Аналітичні процедури 2 1 8  

бізнес-аудиту на підприємстві      

Разом 28 12 100 8 2  

 

 

  



(заочна форма навчання) 

 

Тема 
Кількість годин 

Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Змістовий модуль 1. Бізнес-аналіз в системі управління підприємством 

Тема 1. Сутність бізнес-   12 

аналізу та його роль у    

сучасному управлінні    

організаціями    

Тема 2. Бізнес-аналіз як сфера   12 

професійної та практичної 

діяльності. 
4 2  

Тема 3. Методичні основи   12 

бізнес-аналізу на    

підприємстві.    

Змістовий модуль 2. Практичні аспекти бізнес - аналізу 

Тема 4. Стратегічні аспекти   13 

бізнес-аналізу та стратегія    

забезпечення сталого розвитку    

бізнесу.    

Тема 5. Моделі операційного   12 

аналізу в бізнес-аналітиці.    

Тема 6. Механізми бізнес-   12 

аналізу в контролінгу.    

Тема 7. Бізнес-процеси та 

бізнес-моделі як об’єкти 

 

4 

 

2 
13 

аналізу та моделювання    

Тема 8. Моделювання бізнес –   13 

процесів підприємства    

Тема 9. Методика   13 

моделювання бізнес-процесів    

з метою їх вдосконалення,    

редизайну та реінжинірингу.    

Тема 10. Шляхи оптимізації   13 

бізнес-процесів та бізнес-    

моделі підприємства.    

Тема 11. Аналітичні   13 

процедури бізнес-аудиту на    

підприємстві.    

Разом 8 4 138 



5. Тематика практичних занять 

(денна форма навчання) 

Практичне заняття 1 

Тема: Сутність бізнес-аналізу та його роль у сучасному управлінні 

організаціями 

Мета: Засвоєння теоретичних основ та сутність бізнес - аналізу та розуміння 

сфери застосування. 

Питання для обговорення: 

1. Загальне уявлення про бізнес-аналіз та її місце в системі управління. 

2. Сутність бізнес-аналізу та його завдання. 
3. Роль бізнес-аналізу і моделювання у побудові систем управлінського обліку. 

4. Поняття та сутність аналітики як основи бізнес-аналізу. 

5. Структура та завдання аналітики. 

6. Об’єкти та суб’єкти бізнес-аналізу. 

7. Бізнес-аналітик як професія, компетенція бізнес-аналітика. 

8. Особливості роботи та цілі аналітика. 

9. Сутність та класифікація бізнес-процесів. 
Тема: Бізнес-аналіз як сфера професійної та практичної діяльності. 

Мета: Знати причини та етапи виникнення бізнес –аналізу. Ознайомитися з 

теорією стейкхолдерів та сутністю категоріального апарату бізнес - аналізу 

Питання для обговорення: 

1. Причини виникнення та етапи становлення бізнес-аналізу. 

2. Бізнес як суспільно-економічне явище, його параметри та середовище. 

3. Теорія стейкхолдерів як методологічна основа бізнес-аналізу. 
4. Сутність та категоріальний апарат бізнес - аналізу. 

 

Практичне заняття 2. 

Тема: Методичні основи бізнес-аналізу на підприємстві. 

Мета: Знати специфічні прийоми, способи та характеристику методичних 

основ бізнес – аналізу на підприємстві, їх евристичні методи та методику 

застосування вербувального аналізу. 

Питання для обговорення: 

1. Специфічні прийоми та способи бізнес-аналізу, їх характеристика. 

2. Евристичні методи бізнес-аналізу. 
3. Вербальний аналіз та методика його застосування. 

Тема: Стратегічні аспекти бізнес-аналізу та стратегія забезпечення 

сталого розвитку бізнесу. 

Мета: Знати методику здійснення зовнішнього та внутрішнього 

стратегічного бізнес – аналізу, його сутність та обґрунтування ключових факторів 

успіху підприємства. 

Питання для обговорення: 

1. Методика зовнішнього стратегічного бізнес-аналізу. 

2. Сутність та методика аналітичного обґрунтування ключових факторів успіху 

підприємства. 

3. Методика внутрішнього стратегічного бізнес-аналізу. 

 

Практичне заняття 3. 

Тема: Моделі операційного аналізу в бізнес-аналітиці. 

Мета: Знати сутність, призначення, мету, завдання та інформаційне 

забезпечення та методи операційного аналізу в бізнес – аналізі. 

Питання для обговорення: 



1. Сутність та призначення операційного аналізу. 

2. Мета, завдання та інформаційне забезпечення операційного аналізу. 

3. Показники, прийоми та методи операційного аналізу. 

Тема: Механізми бізнес-аналізу в контролінгу. 
Мета: Вміти застосовувати інструменти контролінгу в діяльності 

підприємства. 

Питання для обговорення: 

1. Мета, завдання, види та інструменти контролінгу діяльності підприємства. 

2. Моделі контролінгу на підприємствах за видами економічної діяльності. 

3. Бізнес-аналіз як інструмент контролінгу ефективності бізнесу. 

 

Практичне заняття 4. 

Тема: Бізнес-процеси та бізнес-моделі як об’єкти аналізу та моделювання. 

Мета: Знати сутність, класифікацію бізнес – процесів та вміти застосовувати 

систему показників бізнес – аналізу бізнес – моделей підприємства. 

Питання для обговорення: 

1. Бізнес-процеси підприємства, їх сутність, класифікація та основи аналізу. 

2. Бізнес-модель підприємства як об’єкт бізнес - аналізу. 

3. Система показників бізнес-аналізу бізнес-моделей підприємств. 

Тема: Моделювання бізнес – процесів підприємства 

Мета: Знати сутність, цілі та завдання моделювання бізнес – процесів. Вміти 

застосовувати реферативні моделі та нотації бізнес – процесів. 

Питання для обговорення: 

1. Сутність, цілі та завдання моделювання бізнес-процесів. 

2. Референтні моделі бізнес-процесів, їх сутність та особливості. 

3. Розробка моделі бізнес-процесів «як є». 

4. Сутність нотації моделювання бізнес-процесів та особливості використання 

нотацій. 

 

Практичне заняття 5. 

Тема: Методика моделювання бізнес-процесів з метою їх вдосконалення, 

редизайну та реінжинірингу. 

Мета: Вміти використовувати підходи до розробки моделі бізнес – процесів 

«як повинно бути» та знати вдосконалення редизайну та реінжинірингу. 

Питання для обговорення: 

1. Підходи до розробки моделі бізнес-процесів «як повинно бути». 

2. Вдосконалення та редизайн бізнес-процесів підприємства. 
3. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємства та передумови його застосування. 

 

Практичне заняття 6. 

Тема: Шляхи оптимізації бізнес-процесів та бізнес-моделі підприємства 

Мета: Вміти оптимізувати бізнес – процеси підприємства. Знати 

класифікацію методів бізнес – аналізу та ключові групи оптимізації бізнес – 

процесів підприємства. 

Питання для обговорення: 

1. Оптимізація бізнес-процесів підприємства: сутність, принципи та критерії. 

2. Класифікація методів та інструментів бізнес - аналізу з метою оптимізації 

бізнес-процесів. 

3. Ключові групи методів оптимізації бізнес-процесів підприємства. 

 

 

 



Тема: Аналітичні процедури бізнес-аудиту на підприємстві. 

Мета: Знати мету та процедури аудиту ефективності та контролінгу бізнес – 

процесів. Вміти використовувати результати бізнес – аудиту під час 

формування інформаційно – аналітичної системи розвитку бізнесу. 

Питання для обговорення: 

1. Мета та процедури аудиту ефективності бізнес-процесів. 

2. Контролінг бізнес-процесів у розробці конкурентоспроможних бізнес- 

моделей. 

3. Роль та значення операційного аудиту у підвищенні ефективності бізнес- 

процесів. 

4. Використання результатів бізнес-аудиту під час формування інформаційно- 

аналітичної системи розвитку бізнесу 
 

(Заочна форма навчання) 

Практичне заняття 1 

Тема: Сутність бізнес-аналізу та його роль у сучасному управлінні 

організаціями 

Мета: Засвоєння теоретичних основ та сутність бізнес - аналізу та розуміння 

сфери застосування. 

Питання для обговорення: 

10. Загальне уявлення про бізнес-аналіз та її місце в системі управління. 

11. Сутність бізнес-аналізу та його завдання. 

12. Роль бізнес-аналізу і моделювання у побудові систем управлінського обліку. 
13. Поняття та сутність аналітики як основи бізнес-аналізу. 

14. Структура та завдання аналітики. 

15. Об’єкти та суб’єкти бізнес-аналізу. 

16. Бізнес-аналітик як професія, компетенція бізнес-аналітика. 

17. Особливості роботи та цілі аналітика. 

18. Сутність та класифікація бізнес-процесів. 

Тема: Бізнес-аналіз як сфера професійної та практичної діяльності. 
Мета: Знати причини та етапи виникнення бізнес –аналізу. Ознайомитися з 

теорією стейкхолдерів та сутністю категоріального апарату бізнес - аналізу 

Питання для обговорення: 

5. Причини виникнення та етапи становлення бізнес-аналізу. 

6. Бізнес як суспільно-економічне явище, його параметри та середовище. 

7. Теорія стейкхолдерів як методологічна основа бізнес-аналізу. 

8. Сутність та категоріальний апарат бізнес - аналізу. 
Тема: Методичні основи бізнес-аналізу на підприємстві. 

Мета: Знати специфічні прийоми, способи та характеристику методичних 

основ бізнес – аналізу на підприємстві, їх евристичні методи та методику 

застосування вербувального аналізу. 

Питання для обговорення: 

4. Специфічні прийоми та способи бізнес-аналізу, їх характеристика. 

5. Евристичні методи бізнес-аналізу. 
6. Вербальний аналіз та методика його застосування. 



Практичне завдання 2. 

Тема: Стратегічні аспекти бізнес-аналізу та стратегія забезпечення 

сталого розвитку бізнесу. 

Мета: Знати методику здійснення зовнішнього та внутрішнього 

стратегічного бізнес – аналізу, його сутність та обґрунтування ключових факторів 

успіху підприємства. 

Питання для обговорення: 

4. Методика зовнішнього стратегічного бізнес-аналізу. 

5. Сутність та методика аналітичного обґрунтування ключових факторів успіху 

підприємства. 

6. Методика внутрішнього стратегічного бізнес-аналізу. 

Тема: Моделі операційного аналізу в бізнес-аналітиці. 
Мета: Знати сутність, призначення, мету, завдання та інформаційне 

забезпечення та методи операційного аналізу в бізнес – аналізі. 

Питання для обговорення: 

4. Сутність та призначення операційного аналізу. 

5. Мета, завдання та інформаційне забезпечення операційного аналізу. 

6. Показники, прийоми та методи операційного аналізу. 

Тема: Механізми бізнес-аналізу в контролінгу. 
Мета: Вміти застосовувати інструменти контролінгу в діяльності 

підприємства. 

Питання для обговорення: 

4. Мета, завдання, види та інструменти контролінгу діяльності підприємства. 

5. Моделі контролінгу на підприємствах за видами економічної діяльності. 

6. Бізнес-аналіз як інструмент контролінгу ефективності бізнесу. 

Тема: Бізнес-процеси та бізнес-моделі як об’єкти аналізу та моделювання. 

Мета: Знати сутність, класифікацію бізнес – процесів та вміти застосовувати 

систему показників бізнес – аналізу бізнес – моделей підприємства. 

Питання для обговорення: 

4. Бізнес-процеси підприємства, їх сутність, класифікація та основи аналізу. 

5. Бізнес-модель підприємства як об’єкт бізнес - аналізу. 

6. Система показників бізнес-аналізу бізнес-моделей підприємств. 

Тема: Моделювання бізнес – процесів підприємства 
Мета: Знати сутність, цілі та завдання моделювання бізнес – процесів. Вміти 

застосовувати реферативні моделі та нотації бізнес – процесів. 

Питання для обговорення: 

5. Сутність, цілі та завдання моделювання бізнес-процесів. 

6. Референтні моделі бізнес-процесів, їх сутність та особливості. 

7. Розробка моделі бізнес-процесів «як є». 

8. Сутність нотації моделювання бізнес-процесів та особливості використання 

нотацій. 

Тема: Методика моделювання бізнес-процесів з метою їх вдосконалення, 

редизайну та реінжинірингу. 

Мета: Вміти використовувати підходи до розробки моделі бізнес – процесів 

«як повинно бути» та знати вдосконалення редизайну та реінжинірингу. 

Питання для обговорення: 

4. Підходи до розробки моделі бізнес-процесів «як повинно бути». 

5. Вдосконалення та редизайн бізнес-процесів підприємства. 

6. Реінжиніринг бізнес-процесів підприємства та передумови його застосування. 

 

 

 



Тема: Шляхи оптимізації бізнес-процесів та бізнес-моделі підприємства 

Мета: Вміти оптимізувати бізнес – процеси підприємства. Знати 

класифікацію методів бізнес – аналізу та ключові групи оптимізації бізнес – 

процесів підприємства. 

Питання для обговорення: 

4. Оптимізація бізнес-процесів підприємства: сутність, принципи та критерії. 

5. Класифікація методів та інструментів бізнес - аналізу з метою оптимізації 

бізнес-процесів. 

6. Ключові групи методів оптимізації бізнес-процесів підприємства. 

Тема: Аналітичні процедури бізнес-аудиту на підприємстві. 

Мета: Знати мету та процедури аудиту ефективності та контролінгу бізнес – 

процесів. Вміти використовувати результати бізнес – аудиту під час 

формування інформаційно – аналітичної системи розвитку бізнесу. 

Питання для обговорення: 

5. Мета та процедури аудиту ефективності бізнес-процесів. 

6. Контролінг бізнес-процесів у розробці конкурентоспроможних бізнес- 

моделей. 

7. Роль та значення операційного аудиту у підвищенні ефективності бізнес- 

процесів. 

8. Використання результатів бізнес-аудиту під час формування інформаційно- 

аналітичної системи розвитку бізнесу 

 
6. Комплексне практичне індивідуальне завдання 

Комплексне практичне індивідуальне завдання з дисципліни « Бізнес – аналіз: 

практикум» виконується самостійно кожним студентом на основі методичних 

рекомендацій до виконання індивідуального завдання. КПІЗ охоплює усі основні 

теми дисципліни «Бізнес – аналіз: практикум». Метою виконання КПІЗ є засвоєння 

методики та техніки проведення бізнес - аналізу та перевірка теоретично- 

практичних навичок студентів всіх форм навчання з курсу «Бізнес – аналіз: 

практикум». 

КПІЗ з курсу «Бізнес – аналіз: практикум» представляє собою набір локальних 

завдань, основною метою яких є виявлення знань студентів щодо методики 

проведення бізнес - аналізу на підприємстві. КПІЗ оформлюється у відповідності з 

встановленими вимогами. При виконанні та оформленні КПІЗ студент може 

використовувати комп'ютерну техніку. КПІЗ оцінюється за 100бальною шкалою. 

Виконання КПІЗ є одним із обов’язкових складових модулів залікового кредиту з 

дисципліни «Бізнес – аналіз: практикум». 

Завдання для виконання комплексного практичного індивідуального завдання: 

Частина 1 

Дослідити дискусійні підходи до визначення перерахованих понять (не менше 

десяти визначень вітчизняних і зарубіжних економістів), систематизувати їх у 

формі таблиці та провести власний аналіз наукових підходів: бізнес – аналіз, бізнес – 

аналітик, бізнес – процес, вербальний аналіз, евристичні методи, операційний аналіз, 

контролінг, моделювання бізнес – процесів, реінжиніринг, редизайн, бізнес – моделі. 

Частина 2. 

Побудувати аналітичний баланс 

1. SWOT-аналіз підприємства 

2. Оцінити ресурсний потенціал підприємства за даними фінансової звітності 

Дані для виконання: 

https://www.globallogic.com/ua/wp- 

content/uploads/sites/3/2020/07/%D0%A4%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1% 

http://www.globallogic.com/ua/wp-
http://www.globallogic.com/ua/wp-
http://www.globallogic.com/ua/wp-
http://www.globallogic.com/ua/wp-


81%D0%BE%D0%B2%D0%B0- 

%D0%B7%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C- 

%D0%B7%D0%B0-%D1%80%D1%96%D0%BA-%D1%89%D0%BE- 

%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%96%D0%BD%D1%87%D0%B8%D0%B2%D1%81 

%D1%8F-31-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BD%D1%8F-2019- 
%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83-%D0%9C%D0%A1%D0%A4%D0%97.pdf 

 

7. ТРЕНІНГ З ДИСЦИПЛІНИ 

Методична доцільність проведення тренінгу полягає у забезпеченні студентів 

знаннями і навичками, які в подальшому можуть використовуватися при бізнес- 

аналізі розвитку підприємства (бізнесу, проєкта) у майбутній професійній 

діяльності. У процесі проведення тренінгу студентам пропонуються ситуації, у яких 

вони зможуть продемонструвати набуті знання і вміння проєктувати, планувати і 

прогнозувати бізнес-процеси, інтерпретувати економічний зміст показників, що 

розглядаються, самостійно розбиратися у наявній економічній ситуації, грамотно та 

раціонально підходити до вирішення комерційних проблем, приймати оперативні 

рішення з урахуванням знання показників економічної ефективності, доцільності 

інвестування, а також щодо структури і обґрунтованості показників бізнес-аналізу, 

здійснювати їх оцінювання інвестиційної привабливості. 

 

8. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

Самостійна робота студентів передбачає самостійне опрацювання додаткових 

матеріалів курсу, підготовку до практичних занять, виконання домашніх завдань, 

проведення міні-досліджень, виконання творчих завдань, виконання розрахункової 

роботи. 

№ 

п/п 

Тематика 

1. Сутність та класифікація бізнес-процесів. 

2. Причини виникнення та етапи становлення бізнес-аналізу. 

3. Евристичні методи бізнес-аналізу 

4. Показники, прийоми та методи операційного аналізу. 

5. Моделі контролінгу на підприємствах за видами економічної 

діяльності. 

6. Референтні моделі бізнес-процесів, їх сутність та особливості 

7. Вдосконалення та редизайн бізнес-процесів підприємства. 

8. Ключові групи методів оптимізації бізнес-процесів  підприємства. 
9. Контролінг бізнес-процесів у розробці конкурентоспроможних бізнес-

моделей. 

10. Концепції та підходи до удосконалення бізнес-процесів. 

11. Цілі, яких досягає стратегічний аналіз. 

12. Розробка підходу для виконання бізнес-аналізу. 

13. Планування взаємодії зі стейкхолдерами. 

14. Технології бізнес-аналітики 

15. Актуальні напрями розвитку систем бізнес-аналітики 
 

 

 



9. Методи навчання 

У навчальному процесі застосовуються: лекції, практичні заняття, 

консультації, самостійна робота, індивідуальна робота, робота в групах, метод 

опитування, тестування, ситуативне моделювання, ділові ігри, виконання КПІЗ, ессе, 

підготовка і презентація проектів. 

10. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

В процесі вивчення дисципліни «Бізнес – аналіз: практикум» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

– поточне тестування та опитування; 

– підсумкове тестування по кожному змістовому модулю; 

– презентації результатів виконання ситуаційних завдань та досліджень; 

– оцінювання виконання КПІЗ; 

– підсумковий залік. 

 

11. Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних 

завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. 

Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції інституту (факультету) за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів заборонено.  

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, 

закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн форматі за 

погодженням із керівником курсу з використанням платформ Zoom і Moodle. 

 

12. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100 бальною шкалою) з дисципліни «Бізнес-аналіз: 

практикум» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги 

кожної складової залікового кредиту. 

 

Заліковий модуль 

1 
Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3  

30 % 40 % 30 % 

Усне опитування 

(тестування) на 

заняттях: 

(теми 1-5) по 5 

балів – max 25 

балів. 

2. Письмова 

робота – max 

75 балів. 

1. Усне опитування 

(тестування) на заняттях: 

(теми 6-11) по 5 балів – 

max 30 балів. 
2. Письмова робота – max 

70 балів. 

1. Підготовка КПІЗ – max 40 балів. 

2. Захист КПІЗ – max40 балів. 

3. Участь у тренінгах – max 20 

балів. 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала оцінювання: 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60–64 Е (достатньо) 

35–59  
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

 
13. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

 

№ Найменування Номер теми 

1. Мультимедійний проектор 1-11 

2. Проекційний екран 1-11 

3. Комунікаційне програмне забезпечення ( Internet Explorer, 

Google Chrome, Firefox) 

1-11 

4. Наявність доступу до мережі Інтернет 1-11 

5. Персональні комп’ютери 1-11 

6. Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для 

проведення занять у режимі он – лайн(за необхідності 

1-11 

7. Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 

1-11 

8. Програмне забезпечення: OC Windows 1-11 

9. Інструменти Microsoft Office (Word, Power Point і т.і.) 1-11 
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