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Опис дисципліни 
Дисципліна “Управління поведінкою персоналу” спрямована на формування у студентів теоретичних 

знань та вироблення практичних навичок для аналізу поведінки персоналу, серед яких: особливості і 

характеристики процесу сприйняття, природа і основні характеристики установок, індивідуальні особливості і 

психологічна типологія працівників, мотиваційний потенціал особистості, поведінкові моделі прийняття рішень, 

особливості процесу організаційного розвитку та характеристика елементів культури поведінки персоналу.  

В майбутніх управлінців вивчення дисципліни «Управління поведінкою персоналу» формує уявлення 

про теорії управління поведінкою персоналу та навики впливу на трудову поведінку як колективу працівників, 

так і окремих виконавців з метою забезпечення ефективної діяльності організації, досягнення визначених цілей 

та задоволення результатами праці кожного працівника. 

 

Структура курсу 

 

Години 

(лек. / 

сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 
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2 / 2 1. Методологія 

управління 

поведінкою 

персоналу 

Знати термінологію дисципліни, вміти пояснювати 

базові концепції, використовувати власні приклади 

для ілюстрації відповідей, знаходити спільні риси та 

відмінності при порівнянні фактів, явищ, 

характеризувати певні явища. Вміти аналізувати 

поведінку персоналу на підприємстві.  

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій 

4 / 2 2. Основи теорії 

особистості. 

 

Використовувати інструментарій оцінювання міри 

прояву особистісних характеристик. Забезпечувати 

можливості розвитку та формування особистості з 

урахуванням різних умов. 

Розв’язання 

практичних 

завдань 

2 / 2 3. Процес 

сприйняття і 

управління 

враженнями. 

Набувати навичок практичного використання 

теоретичних знань на практиці. Прогнозувати 

поведінку працівників на основі врахування факторів 

сприйняття і  управління враженнями.  

Управлінські 

ситуації, 

тести 

2 / 1 4. Механізм 

мотивації в 

управлінні 

поведінкою 

персоналу. 

Оцінювати мотиваційні чинники певного виду 

роботи та пропонувати заходи щодо її 

перепланування. Розкривати сутність мотиву, 

стимулу до праці, з’ясувати причини пасивності 

працівника, визначити основні фактори, що 

впливають на мотивацію персоналу та ефективність 

його праці.   

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій, 

кейсів  

2 / 1 5 Лідерство.  Демонструвати знання теорій, методів і функцій 

менеджменту, сучасних концепцій лідерства.  

Моделювати програми взаємодії керівників з 

працівниками з врахуванням їх типу особистості. 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій 

2 / 1 6. Влада і 

політика в 

управлінні 

поведінкою 

персоналу. 

Використовувати та обмежувати використання 

персоналом стратегій управління враженнями і 

набуття влади в організації. 

Тести, 

питання  

4 / 1 7. Комунікаційні 

процеси в 

управлінні 

поведінкою 

персоналу. 

Вміти аналізувати  та здійснювати ефективні 

комунікації, запобігати виникненню комунікаційних 

бар’єрів 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій 

2 /1 8. Прийняття 

рішення як базис 

формування 

Набувати навички практичного використання 

теоретичних знань на практиці. Аналізувати  

переваги і недоліки групового прийняття рішень, 

креативність при прийнятті рішення. 

Управлінські 

ситуації 
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поведінки 

персоналу. 

 

2 / 1 9. Теорія і будова 

організацій. 

 

Проводити аналіз сучасної теорії організацій. 

Організація як відкрита система. Ситуаційна і 

екологічна теорії організацій. Теорія навчання 

організації. Вміти змоделювати різні способи 

побудови організацій. Проектна, матрична побудова. 

Мережеві структури. Віртуальна та горизонтальні 

організації. 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій, 

практичних 

завдань   

2 / 1 10. Організаційна 

культура. 

 

Вміти  визначати тип організаційної культури і 

напрямки її розвитку. Розробляти систему заходів 

формування сильної організаційної культури. 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій. 

4/1 11. Управління 

поведінкою 

персоналу в 

умовах 

організаційного 

розвитку. 

Організовувати і проводити оцінювання рівня 

лояльності персоналу та розробляти програми щодо 

її посилення. 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій. 

2/1 12. Міжнародні 

аспекти 

управління 

поведінкою 

персоналу. 

Проводити аналіз міжнародних аспектів управління 

поведінкою персоналу. Організовувати реалізацію 

схем зміни поведінки персоналу в організації. 

 

Розгляд 

управлінськ

их ситуацій. 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. 

За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується як середньозважена величина, залежно від питомої ваги 

кожної складової залікового кредиту:  

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3 

20% 20% 40% 

1.Усне опитування під час 

заняття, тестування, 

управлінські ситуації (1-6 тем 

по 7 балів = 42 балів). 

2. Письмова робота - max 58 

балів. 

1.Усне опитування під 

час заняття, тести, 

управлінські ситуації (7-

12 теми по 8 балів = 48 

балів). 

2. Письмова робота –  

max 52 бали. 

1.Виконання завдань під час тренінгу – 

max 20 балів. 

2. Підготовка КПІЗ – max 50 балів. 

3. Захист КПІЗ – max 30 балів. 

 

Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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