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Опис дисципліни 
 

Метою вивчення дисципліни "Управління якістю будівельної продукції" є набуття системи 
знань з теорії, методології, методики та організаційних основ управління якістю в індустрії 
будівництва та виробництва будівельної продукції, впровадження систем управління якістю в 
діяльність будівельних організацій; вивчення інституційної бази забезпечення якості у сфері 
будівництва та виробництва будівельних матеріалів, практики управління якістю в зарубіжних 
країнах; освоєння технік та методик побудови і впровадження  систем управління якістю (СУЯ) в 
будівельних організаціях та підприємствах з виробництва будівельних матеріалів; формування в 
майбутніх фахівців навиків практичного мислення та роботи в умовах підвищення вимог до якості і 
безпеки будівельної продукції. 

 
. Структура курсу 

Години 
(лек./сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2 / 1 1. Якість 
будівельної 
продукції як об’єкт 
управління 

Знати та демонструвати системні знання  з 
міжнародної і вітчизняної практики управління 
якістю будівельної продукції; уміти визначати, 
систематизовувати та розраховувати показники 
якості; здійснювати оцінювання факторів, що 
впливають на якість управління і діяльність 
організації та їх ідентифікувати;  знати базові 
методи вимірювання та оцінювання якості 
будівельної продукції. 

Дискусійне 
обговорення 
проблем управління 
якістю.. 
Ессе. 

4/1 2. Система 
управління якістю 

Мати розуміння системи управління якістю 
будівельної продукції та її складових, володіти 

Тренінгова вправа: 
Експертне 



2 

будівельної 
продукції 

базовими принципами управління якістю;  бути 
здатним використовувати сучасні концепції та 
теорії з систем якості для вирішення 
управлінських завдань діяльності будівельних 
організацій 

оцінювання якості 
продукції. 
Презентація. 
результатів роботи. 

2/2 3. Контроль якості 
будівельної 
продукції, критерії 
та показники 
ефективності. 

Володіти інструментарієм контролю якості 
будівельної продукції, уміти організовувати 
процес контролювання якості, знати базові 
вимоги до якості  будівельної продукції. 

Управлінські 
ситуації, практичні 
завдання 

4/2 4.Процесний підхід 
в системі 
управління якістю 
будівельної 
продукції 

Розуміти та уміти вибудовувати процесні 
моделі управління якістю будівельною 
продукцією, володіти порядком виконання робіт 
в межах процесу,  уміти визначати 
результативність та ефективність процесів . 

Управлінське 
завдання, тренінгові 
вправи 

4 / 2 5. Методи 
управління  якістю 
продукції в 
будівельній галузі 

Знати базові методи управління якістю та 
алгоритми їх реалізації. Володіти методичним 
інструментарієм управління якістю в організації 
та вміти їх застосувати в практиці аналізу і 
контролю за якістю.  Вміти  здійснювати 
структурування функцій якості в процесі їх 
аналізу.  

Тренінг  з 
використання 
базових методів 
управління якістю. 
Презентації 
результатів роботи. 
 

4 / 2 6. Економічні 
аспекти управління 
якістю будівельної 
продукції. 

Уміти ідентифікувати та структурувати витрати 
на якість, бути здатним їх оцінювати. Володіти 
методиками аналізу таких витрат. Знати 
технології та процедури управління витратами 
на якість, бути здатним приймати  рішення 
щодо оптимізації витрат. Вміти оцінювати 
ефективність і результативність 
функціонування системи управління якістю з 
точки зору витрат. 

Тренінгова вправа: 
робота в малих 
групах щодо оцінки 
та управління 
витратами на якість. 
Презентація 
результатів роботи. 

4 / 2 7. Побудова систем 
управління якістю в 
організаціях 
будівельної галузі 

Бути здатним розробляти і впроваджувати в 
діяльність організації систему управління 
якістю на засадах і принципах нових версій МС 
ISO 9000  та забезпечувати її  ефективне 
функціонування. Володіти навиками: 
організаційного забезпечення  функціонування 
і розвитку систем управління якістю; 
оцінювання контексту організації; 
впровадження ризикоорієнтованого мислення; 
формулювання цілей якості та вироблення 
політики якості; управління невідповідною 
продукцією та постійними покращаннями і 
удосконаленнями діяльності. 

Тренінгова вправа: 
Побудова системи 
якості в організації. 
Презентація 
результатів роботи. 
 

4/ 4 8. Сертифікація в 
забезпеченні якості 
будівельної 
продукції 

Знати основні принципи і етапи сертифікації 
системи управління якістю будівельної 
продукції та вміти організувати  роботу з її  
проведення. 

Управлінські ситуації 
та практичні 
завдання. 
Тренінгові вправи. 
Презентації. 

2 /1 9. Особливості 
управління якістю в 
житлово-
комунальному 
господарстві 

Володіти методиками критеріального 
оцінювання якості надання послуг житлово-
комунального господарства 

Ессе. 
Презентації. 
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Політика оцінювання 

 
 
 Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних 
джерел інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне 
стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 
 

Підсумкова  оцінка за курсу розраховується наступним чином: 
Заліковий  
модуль 1  

Заліковий 
 модуль 2  

Заліковий модуль 3  

30% 40% 30% 

1. Опитування під час занять 
(Тема 1-6 по 5 балів) = 30 
балів.  
2. Виконання управлінських 
завдань та тренінгових вправ 
– 20 балів 
3. Письмова робота = 50 
балів  

1.Усне опитування під час 
заняття (теми 7-9 по 5 балів = 
15 балів)  

2.Виконання практичних та 
управлінських завдань – 20 

балів 
3. Письмова (контрольна) 
робота  = 65 балів 

1. Активна участь у 
тренінгах, презентації = 30  
балів.  
2. Написання КПІЗ, на 
основі сформованих 
індивідуальних завдань  = 
40 балів.  
3. Захист КПІЗ = 30 балів 

 
 
Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


