




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ
ДИСЦИПЛІНИ «РЕПУТАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

1.Опис дисципліни «Репутаційний менеджмент»

Дисципліна
«Репутаційний
менеджмент»

Галузь знань,
спеціальність, СВО

Характеристика навчальної
дисципліни

Кількість кредитів
ECTS – 5

Галузь знань
07 Управління та

адміністрування

Статус дисципліни - вибіркова
Мова навчання - українська

Кількість залікових
модулів – 3

Спеціальність 073

«Менеджмент»

освітньо-професійна
програма
«Менеджмнент»

Рік підготовки:
Денна  – 1
Заочна – 1
Семестр:

Денна  – 2
Заочна – 2

Кількість змістових
модулів – 2

ступінь вищої освіти

− магістр

Лекції:
Денна –  30 год.
Заочна  – 8 год.

Практичні заняття:
Денна  – 15 год.
Заочна  –  4 год.

Загальна кількість
годин – 150

Самостійна робота:
Денна – 94 год.

Заочна – 138 год.
Тренінг, КПІЗ:
Денна – 6 год.

Індивідуальна робота:
Денна – 5 год.

Тижневих годин –
10, з них

аудиторних – 3

Вид підсумкового контролю –
залік



2. Мета і завдання вивчення дисципліни «Репутаційний менеджмент»
2.1. Мета вивчення дисципліни

Мета навчальної дисципліни «Репутаційний менеджмент»: надання

студентам ґрунтовних знань та практичних навичок з теорії та практики

репутаційного менеджменту, особливостей формування, розвитку та

впровадження репутаційного менеджменту як складної системи управління.

2.2. Завдання вивчення дисципліни

Основні завдання дисципліни полягають у вивченні теоретико-

практичних положень вітчизняного і зарубіжного досвіду репутаційного

менеджменту. Для досягнення мети поставлені такі основні завдання:

· вивчення особливостей виникнення та функціонування

репутаційного менеджменту;

· вивчення основних понять репутації, іміджу та соціальної

відповідальності;

· ознайомлення студентів з основами формування репутації;

· розвиток вміння самостійно обирати стратегію  управління

діловою репутацією;

· розвиток вміння проводити репутаційний, інформаційний та

комунікаційний аудит;

· формування вміння використовувати основні технології

управління діловою репутацією керівника;

· формування вміння використовувати репутаційні та іміджеві

технології;

· використання методів розрахунку гудвілу;

· розвиток вміння управляти репутаційними ризиками;

· набуття теоретичних знань i практичних навичок щодо захисту

репутації.



3. Програма навчальної дисципліни: «Репутаційний менеджмент»

Змістовий модуль 1. Суть репутаційного менеджменту та його

складові.

Тема 1. Репутація як об’єкт управління та важливий

нематеріальний актив в системі сучасних економічних відносин.

«Стейкхолдери» як особлива категорія сучасного репутаційного

менеджменту.

Авторитет, види авторитету. Загальне визначення поняття «репутація».

Корпоративна репутація. Державна репутація. Персональна репутація.

Репутація як нематеріальний актив. Принципи управління репутацією. Зміна

парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства

Основні групи стейкхолдерів в корпоративному репутаційному

менеджменті. Основні принципи роботи стейкхолдерів

Тема 2. Репутація - складова стратегії розвитку організації.

Репутація та імідж та їх відмінність. Порівняльна характеристика

іміджу, репутації. Критерії, які показують правильність побудованого іміджу.

Основні переваги репутаційної стратегії для компанії. Базові принципи

репутаційного менеджменту. Етапи формування репутаційної стратегії.

Переваги ділової репутації.  Поняття і методи розрахунку гудвіл.

Цільові аудиторії репутації. Компоненти репутації. Рейтинги репутації.

Розробка філософії компанії.

Основи інформаційної політики. Формування образу

бренду/підприємства. RepTrak Pulse та його складові. RepTrak та його

складові.

Тема 3. Створення інформаційної основи ділової репутації.

Репутаційний аудит. Цілі аудиту внутрішніх комунікацій. Методика

розрахунку GRI. Аналіз та оцінка популярності бренда/підприємства. Аналіз

змін репутації та рівня лояльності аудиторії до бренду/підприємства.

Інформаційний та комунікаційний аудит. Основи інформаційної політики.

Робота з відкритими джерелами інформації про компанію. Розробка



"легенди".Формування образу бренду/підприємства. Створення слогану,

основні вимоги. Інструментарій щодо підвищення лояльності споживача до

бренду/підприємства.

Тема 4. Технології управління діловою репутацією компанії та

керівника

Основні технології управління діловою репутацією. Особливості і

можливості кожної репутаційної технології. ЗМІ як ключова цільова

аудиторія репутаційного менеджменту. Види прес-заходів. Взаємодія зі ЗМІ.

Відмінності в роботі з інформацією журналіста і PR –фахівця. Налагодження

довгострокових дружніх відносин з журналістами. Прес-конференція.

Брифінг. Прес-тур. Прес-клуб. Технології управління діловою репутацією

керівника. Харизма менеджера. Типи харизматичних лідерів.

Тема 5. Корпоративна соціальна відповідальність у формуванні

кар’єри організації

Сутність корпоративної соціальної відповідальності. Теорія

корпоративного егоїзму – «американська модель соціальної

відповідальності» . Теорія корпоративного альтруїзму – «європейська модель

соціальної відповідальності». Теорія розумного егоїзму – «змішана модель

соціальної відповідальності або модель корпоративної соціальної

відповідальності». Соціальна відповідальність як засіб збалансування

людського, економічного, соціального та екологічного розвитку. Оцінка

нематеріальних активів компанії. Об'єкти благодійної підтримки з боку

комерційних компаній .

Змістовний модуль 2. Використання технологій репутаційного

менеджменту для формування та збереження позитивної репутації

Тема 6. Управління онлайн-репутацією

Огляд інструментів для онлайн-моніторингу та аналізу репутації

бренду. Управління репутацією в пошукових системах. Управління

репутацією в Інтернеті. Первинне розміщення  інформації для  інформування

та  максимального  охоплення  цільової  аудиторії. Етапи управління та



побудова онлайн-репутації:  моніторинг;  аналіз результатів моніторингу;

коригування. Залучення цільової аудиторії за ї допомогою ї крауд-

маркетингу. Відстеження та  аналіз інформаційних  репутаційних  приводів  в

Інтернеті. Коригування негативної  інформації  в  Інтернеті. Робота з

позитивними і негативними відгуками. SERM, SEO.

Тема 7. Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової

репутації

Суть кризових ситуацій, які трапляються на підприємстві та мають

негативний вплив на його ділову репутацію. Види криз і особливості

комунікацій. Криза як спосіб просування. Методи підготовки до можливих

кризових ситуацій. Технології роботи PR-служби в умовах кризи.

Визначення найбільш коректної поведінки у випадку настання кризової

ситуації.

Тема 8. Інструменти репутаційного менеджменту в сфері

державного управління.

Зміст поняття «репутація органів державної влади» та способи впливу

на її формування. Суть механізмів управління репутацією органів державної

влади. Особливості функціонування механізмів державного управління у

сфері управління репутацією органів державної влади. Концепції

формування позитивної репутації органів державної влади. Зміст концепту

«медіа-репутація органів державної влади» та його роль у процесі

формування суспільної оцінки.

Тема 9. Юридичний супровід ділової репутації

Захист ділової репутації підприємства.

Захист честі, гідності та ділової репутації особи.

Захист ділової репутації політичної партії.

Тема 10.  Репутаційний моніторинг.

Стратегічний моніторинг репутаційного менеджменту компанії.

Внутрішній моніторинг репутаційного менеджменту.

Зовнішній моніторинг репутаційного менеджменту.



4. Структура залікового кредиту з дисципліни
«Репутаційний менеджмент»

(денна форма навчання)
Кількість годин

Назва теми Лекції Практичні
заняття

Індивіду-
альна
робота

Тре-
нінг
КПІЗ

Самос
тійна

робота

Контрольні
заходи

Змістовий модуль 1. Суть репутаційного менеджменту та його складові.
Тема 1. Репутація, як об’єкт
управління та важливий
нематеріальний актив в
системі сучасних економічних
відносин. «Стейкхолдери» як
особлива категорія сучасного
репутаційного менеджменту.

2 2 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 2. Репутація - складова
стратегії розвитку організації.

2 2 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 3. Створення
інформаційної основи ділової
репутації. 4 1

1

10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 4. Технології управління
діловою репутацією керівника

4 1 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 5. Корпоративна
соціальна відповідальність
у формуванні кар’єри
організації

4 2

1

3

10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Змістовний модуль 2. Використання технологій репутаційного менеджменту для формування та
збереження позитивної репутації.

Тема 6. Управління онлайн-
репутацією

4 2 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 7. Антикризові
комунікації як інструмент
захисту ділової репутації 4 2 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 8. Інструменти
репутаційного
менеджменту в сфері
державного управління.

2 1 10

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Тема 9. Юридичний
супровід ділової репутації

2 1 6 Презентації
поточне
опитування

Тема 10.  Репутаційний
моніторинг.

2 1

3 3

8

Тестові
завдання,
презентації
поточне
опитування

Разом 30 15 5 6 94



Структура залікового кредиту з дисципліни ««Репутаційний менеджмент»
(заочна форма навчання)

Кількість годинНазви тем
Лекції Прак-

тичні
занят-
тя

Самостійна,
робота

Тема 1. Репутація, як об’єкт управління та важливий
нематеріальний актив в системі сучасних економічних
відносин. «Стейкхолдери» як особлива категорія
сучасного репутаційного менеджменту.

12

Тема 2. Репутація - складова стратегії розвитку
організації. 16

Тема 3. Створення інформаційної основи ділової
репутації.

2

14

Тема 4. Технології управління діловою репутацією
керівника 14

Тема 5. Корпоративна соціальна відповідальність у
формуванні кар’єри організації

2

2

14

Тема 6. Управління онлайн-репутацією 16
Тема 7. Антикризові комунікації як інструмент захисту
ділової репутації

2 16

Тема 8. Інструменти репутаційного менеджменту в сфері
державного управління. 12

Тема 9. Юридичний супровід ділової репутації

2

12
Тема 10.  Репутаційний моніторинг.

2

12
Разом 8 4 138



5. Тематика практичних занять.

Змістовий модуль 1. Суть репутаційного менеджменту та його складові.

Практичне заняття 1

Тема 1. Репутація, як об’єкт управління та важливий нематеріальний

актив в системі сучасних економічних відносин. «Стейкхолдери» як

особлива категорія сучасного репутаційного менеджменту.

Мета: набуття знань і практичних навичок щодо місця репутації як складової

сучасного бізнес-середовища, визначати основні групи стейкхолдерів в

корпоративному репутаційному менеджменті .

Питання для обговорення:

1. Авторитет, види авторитету.

2. Загальне визначення поняття «репутація». Корпоративна репутація.

3. Принципи управління репутацією.

4. Зміна парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства

5. Репутація як нематеріальний актив.

6.  Репутація, імідж, бренд та ідентичність: спільні риси та основні

відмінності.

7. Основні групи стейкхолдерів в корпоративному репутаційному

менеджменті. Основні принципи роботи стейкхолдерів

Практичне заняття 2

Тема 2. Репутація - складова стратегії розвитку організації.

Мета: : набуття знань і практичних навичок щодо основних переваг

репутаційної стратегії для компанії, з’ясувати роль репутації як компоненти

гудвілу ("goodwill") і стратегічного активу організації.

Питання для обговорення:

1.Репутація та імідж їх відмінність. Порівняльна характеристика

іміджу, репутації.

2. Критерії, які показують правильність побудованого іміджу.

3. Основні переваги репутаційної стратегії для компанії. Базові

принципи репутаційного менеджменту.



4. Етапи формування репутаційної стратегії.

5. Переваги ділової репутації.

6. Поняття і методи розрахунку гудвіл.

7. Цільові аудиторії репутації. Компоненти репутації.

8. Рейтинги репутації.

9. Розробка філософії компанії.

10. Основи інформаційної політики. Формування образу

бренду/підприємства.

11.RepTrak Pulse та його складові. RepTrak та його складові.

Практичне заняття 3

Тема 3. Створення інформаційної основи ділової репутації.

Мета: Вивчити сутність, зміст і значення джерел інформації у формуванні

ділової репутації.

Питання для обговорення:

1. Репутаційний аудит, його сутність.

2. Інформаційний та комунікаційний аудит.

3. Основи інформаційної політики.

4. Робота з відкритими джерелами інформації про компанію

5. Розробка "легенди". Формування образу бренду/підприємства.

6. Створення слогану, основні вимоги.

7. Аналіз та оцінка популярності бренда/підприємства. Аналіз змін репутації

та рівня лояльності аудиторії до бренду/підприємства.

8. Інструментарій щодо підвищення лояльності споживача до

бренду/підприємства.

Тема 4.  Технологія управління діловою репутацією компанії та

керівника

Мета: З’ясувати вплив репутації керівника (топ-менеджменту, ради

директорів) на загальну оцінку репутації організації.

Питання для обговорення:

1. Основні технології управління діловою репутацією.



2. ЗМІ як з ключова цільова аудиторія репутаційного менеджменту.

3. Види прес-заходів. Взаємодія зі ЗМІ.

4.  Відмінності в роботі з інформацією журналіста і PR –фахівця.

5.  Налагодження довгострокових дружніх відносин з журналістами.

6.  Прес-конференція. Брифінг. Прес-тур. Прес-клуб.

7. Технології управління діловою репутацією керівника.

Практичне заняття 4

Тема 5. Корпоративна соціальна відповідальність у формуванні кар’єри

організації

Мета: З’ясувати роль та значення корпоративної соціальної відповідальності

у формуванні репутації організації.

Питання для обговорення:

1. Теорія корпоративного егоїзму – «американська модель соціальної

відповідальності».

2. Теорія корпоративного альтруїзму – «європейська модель соціальної

відповідальності».

3. Теорія розумного егоїзму – «змішана модель соціальної

відповідальності або модель корпоративної соціальної відповідальності».

4. Соціальна відповідальність як засіб збалансування людського,

економічного, соціального та екологічного розвитку.

5. Оцінка нематеріальних активів компанії.

6. Об'єкти благодійної підтримки з боку комерційних компаній .

Практичне заняття 5

Тема 6. Управління онлайн-репутацією

Мета: З’ясувати значення ЗМІ  та PR- технологій у формуванні ділової

репутації та вміти ними керувати.

Питання для обговорення:



1. Огляд інструментів для онлайн-моніторингу та аналізу репутації

бренду.

2. Управління репутацією в пошукових системах.

3. Етапи управління та побудови онлайн-репутації:  моніторинг;  аналіз

результатів моніторингу;  коригування.

4. Робота з позитивними і негативними відгуками

Практичне заняття 6

Тема 7. Антикризові комунікації, як інструмент захисту ділової репутації

Мета: Вивчити види криз та особливості використання комунікацій при

кожній з них, засвоїти технології  роботи PR служби в умовах кризи.

Питання для обговорення:

1. Суть кризових ситуацій, які трапляються на підприємстві та мають

негативний вплив на його ділову репутацію.

2.  Види криз і особливості комунікацій. Криза як спосіб просування.

3. Методи підготовки до можливих кризових ситуацій;

4. Управління репутаційними ризиками.

5. Розроблення ефективного плану комунікацій з врегулювання

кризових ситуацій в компанії.

6. Технології роботи PR-служби в умовах кризи

Практичне заняття 7

Тема 8. Інструменти репутаційного менеджменту в сфері державного

управління.

Мета: Вивчити суть та призначення репутаційного менеджменту для органів

державної влади та місцевого самоврядування.

Питання для обговорення:



1. Зміст поняття “репутація органів державної влади”, та способи впливу

на її формування;

2. Суть механізмів управління репутацією органів державної влади;

3. Особливості функціонування механізмів державного управління у сфері

управління репутацією органів державної влади .

4. Концепції формування позитивної репутації органів державної влади;

5. Зміст концепту “медіа-репутація органів державної влади” та його роль у

процесі формування суспільної оцінки цих органів.

Тема 9. Юридичний супровід ділової репутації.

Мета:  Засвоїти особливості вітчизняного законодавства у сфері захисту та

збереження репутації особи та компанії.

Питання для обговорення:

1. Захист ділової репутації підприємства.

2. Захист честі, гідності та ділової репутації особи.

3. Захист ділової репутації політичної партії.

Практичне заняття 8

Тема 10. Репутаційний моніторинг.

Мета: З’ясувати суть і завдання моніторингу у сфері репутаційного

менеджменту.

Питання для обговорення:

1. Стратегічний моніторинг репутаційного менеджменту компанії.

2. Технологія внутрішнього моніторингу репутаційного менеджменту.

3. Проведення зовнішнього моніторингу репутаційного менеджменту.



6. Комплексне практичне індивідуальне завдання
з дисципліни  «Репутаційний менеджмент»

Комплексне практичне індивідуальне завдання студента (КПІЗ)
орієнтоване на узагальнення теоретичних знань студентів з дисципліни
«Репутаційний менеджмент». Виконання КПІЗ є одним із обов’язкових
складових модулів залікового кредиту з «Репутаційний менеджмент».

Мета виконання КПІЗ полягає у закріпленні теоретичних і практичних
знань студентів, отриманих у процесі вивчення дисципліни «Репутаційний
менеджмент», їх поглиблення. Рівень виконання завдання дає змогу
визначити і оцінити ступінь засвоєння теоретичного матеріалу студентами,
вміння застосовувати його на практиці при розв’язанні певних задач. У
процесі виконання індивідуальної роботи студенти опановують вміння
застосовувати наявні теоретичні знання на практиці, навчаються
порівнювати, аналізувати інформацію, здійснювати її систематизацію і
узагальнення, робити обґрунтовані висновки і обирати оптимальні варіанти
вирішення проблем.

Структура завдання.
Скласти аналітичний звіт досвіду формування позитивної репутації
підприємства:

1. Визначити стратегію компанії: легенда компанії, основні обіцянки
споживачам та їх відповідність сучасній діяльності компанії.

2. Дослідити ефективність активності компанії у середовищі споживачів,
3. Виокремити основні характеристики корпоративної репутації;
4. запропонувати критерії побудови довгострокової репутаційної

програми;
5. Запропонувати заходи щодо формування позитивної репутації;
6. З’ясувати значення ЗМІ  та PR- технологій у формуванні ділової

репутації;
7. Вивчити комунікаційні особливості мережі Інтернет як засобу

поширення інформації  про компанію;
8. Розробити план комунікацій з врегулювання кризових ситуацій в

компанії;
9. Визначити найбільш коректну поведінку у випадку настання кризової

ситуації;
10. Вивчити особливості вітчизняного законодавства у сфері захисту та

збереження репутації особи та компанії.

7. Самостійна робота студентів
Самостійна робота студентів – один з основних засобів оволодіння

навчальним матеріалом у час, вільний від аудиторних навчальних занять.
Головною метою самостійної роботи є закріплення, розширення та

поглиблення набутих у процесі аудиторної роботи знань, вмінь та навичок, а
також самостійне вивчення та засвоєння нового матеріалу під керівництвом
викладача, але без його безпосередньої участі.



Перелік питань для  самостійного опрацювання з дисципліни
«Репутаційний менеджмент»

Тема та зміст самостійної роботи Форма
представлення

Опрацювання лекційного матеріалу, законодавчих та нормативних актів,
навчальної літератури, спеціальних джерел інформації.
Підготовка есе за тематичними напрямами:
Проблема відсутності системного репутаційного менеджменту на
підприємствах України.
Ділова репутація підприємства як засіб забезпечення його прибутковості.
Авторитет і кар’єра керівника
Умови та культура праці менеджера
Моніторинг блогів/моніторинг блогосфери
Стратегічний моніторинг ділової репутації в системі репутаційного
менеджменту.
Компоненти формування ділової репутації
Захист честі, гідності та ділової репутації
Юридичний супровід виборчого процесу
Міжнародне управління репутаційним капіталом у сучасному бізнес-
середовищі.
ПАБЛІК РИЛЕЙШНЗ як інструмент формування репутаційного капіталу
підприємства.
Інноваційні аспекти концепції управління репутацією підприємств.
Статистичні підходи до оцінювання ділової репутації компанії.
Вивчення комунікаційних особливостей мережі Інтернет як засобу поширення
інформації та ведення «інформаційної війни»
Харизма менеджера.

Типи харизматичних лідерів.

Репутаційна стратегія компанії

Підготовка  есе з
проблемних

питань

8.Тренінг з дисципліни «Репутаційний менеджмент»
Організація і проведення тренінгу

Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з
темою тренінгового заняття.

Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у
колективі студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття.
Можлива наявність роздаткового матеріалу у вигляді таблиць, бланків
документів.

Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у
групах студентів у кількості 3-5 осіб з певних проблемних питань теми
тренінгового заняття.

Підведення підсумків. Обговорюється результати виконаних завдань у
групах. Обмін думками з питань, які виносилися на тренінгові заняття.

Назва тренінгу Мета тренінгу
Формування ділової
репутації підприємства
як засіб забезпечення
його прибутковості

Виробити у студентів практичні навички побудови моделі ділової
репутації підприємcтва, а також отримати необхідні знання та
вміння впроваджувати і використовувати моделі компетенцій у
різних кадрових ситуаціях.



9. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів
навчання
У процесі вивчення дисципліни «Репутаційний менеджмент»
використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування
результатів навчання:

- поточне опитування;
- залікове модульне тестування та опитування;
- реферати, есе;
- презентації результатів виконаних завдань;
- оцінювання результатів КПІЗ;
- письмова робота.

10. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни

«Репутаційний менеджмент» визначається як середньозважена величина,
залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту:

Шкала оцінювання:
За шкалою
ЗУНУ

За національною
шкалою

За шкалою ECTS

90–100 відмінно А (відмінно)
85–89 В (дуже добре)
75-84

добре
С (добре)

65-74 D (задовільно)
60-64

задовільно
E (достатньо)

35-59 FX (незадовільно з можливістю повторного
складання)

1-34

незадовільно

F (незадовільно з обов’язковим
повторним курсом)

11. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких
передбачає навчальна дисципліна
№
п/п Найменування Номер

теми

1 Мультимедійне забезпечення викладання лекцій (проектор; оn-line
платформи: ZOOM; Google Meet) 1-10

2 Система дистанційного навчання ЗУНУ moodle.wunu.edu.ua 1-10
3 Пакет прикладних програм базових інформаційних технологій: MS Office 1-10

4 Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Opera,
Google Chrome. Firefox) 1-10

Заліковий модуль 1 Заліковий модуль 2 Заліковий модуль 3

30 % 40 % 30 %
1. Опитування
(тестування) під час
занять (Теми 1-5 по 10
балів) – max 50 балів.
2. Письмова робота – max
50 балів.

1. Опитування (тестування) під
час занять (Теми 6-10) по 10
балів) – max 50 балів.
2. Письмова робота – max 50
балів.

1. Участь у тренінгу – max
20 балів.
2. Підготовка КПІЗ – max 50
балів.
3. Захист КПІЗ – max 30
балів.
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